Informatika a Felsoktatasban®6 - Networkshop ©®6 Debrecen, 1996. augusztus 27-30.

ALKALMAZOI INFORMACIOSRENDSZEREK TERVEZESENEK OKTATASA A
BME VILLAMOSMERNOKI| ESINFORMATIKAI KARON

dr. Magyar Gabor, magyar @ttt.ome.hu
BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar
Tavkozlés és Telematikai Tanszék

Abstract

Over the traditional hardware and software aspects a new, important feature is emerging in the planning and design
of the complex information systems: orgware. The ultimate aim of these information systems is to support the various
user activities. In this context software and hardware design methods and techniques exist as embedded steps in a wider
(strategic) project cycle, controlled by orgware tools. Courses focusing on these topics at the Technical University of
Budapest, Faculty of Electrical Engineering and Informatics cover the full life cycle of projects including well known
project management, structured design and object-orientated methods.

A miszaki informatika szdméra hatarterlleti kérdés, hogy milyen ismeretek és mod-szerek
segitségével hatarozhatok meg egy bizonyos szervezet vagy projekt informatikai illetve telematikai igényei és
hogyan taldlhat6 meg az ehhez optimalisan igazodd informécios rendszer? Az informatikai rendszerek
tervezésében a hagyoményosan oktatott hardver és szoftver kérdések mellett - mintegy azok kereteként - egyre
nagyobb fontosségot kapnak az "orgver", az akalmaz6i meghatérozottsigot érvenyre juttatd, az interaktiv
fgjlesztés ciklusokat szabdyoz6 tovébba a bevezethetfséget biztositd szervezés eljarasok is.

A BME Villamosmérnoki és Informatikai Karon tobb targyban is oktatjak az ily modon értel mezett
tervezés feladatnak modszertanét és technikai alapjait.

Az informatika rendszer a val0sdg egy adott részének, az in. alkalmazas rendszernek a leképzése,
tikrozése. A valdésdg szamunkra egy adott szervezet (intézmény, valaat, sth.) éete, tevékenysége, a
gazdasagi, szervezési, gyartasi, sth. folyamatoktdl a pszichikal tényezdkig. A szervezet egy vagy tobb
funkcidjanak megvaldsitésira szolgdlé rendszert nevezzik alkalmazasi rendszernek. Ez az elnevezés a
szamitégépek ataldnos hasznalataval egyltt nyert teret, gy, mint bizonyos szervezeti funkcidkat megval 6sito
vagy tdmogaté szamitdgépes alkalmazas.

A korszer( informéciés rendszer az akamazd rendszere, ezért beszélink  alkalmazdi informacios
rendszerrdl. Ez nem szavakka val6 blvészkedés. Attételek Utjan végsd soron minden iddben az informécids
rendszer az alkalmazokért volt. Abban az iddben viszont, amikor a miszaki-technikal lehetdségek nagyrészt
elvélasztotték az alkalmazéds rendszer fel-haszndlgjét (un. végsd felhaszndlgjdt) a feldolgozasi rendszertdl
(példaul egy biztositd térsasag papirral-ceruzaval dolgozoé Ugyintézdit a szamitogeptdl: bonyolult irasos adat-
dtadas és &vételi procedirakkal, a szamitdgépet adatokka tépldlé operdtorokka és a batch feldolgozésra
jellemzd durva idd-raszterrel), az alkalmazd csak kozvetve lehetett része a teljes folyamatnak. A személyi
szamitdgépek tomeges elterjedése, a szamitdgép-hdozati alkalmazasok dtalanossa és nagy kiterjedésiivé
vdasa valamint a laikusok szdmara konnyen elsgatithatd ember-gép interfészek kialakuldsa voltak a
legfontosabb miszaki eldfeltételei annak, hogy az alkalmazok kozvetlen részesei (szerepldi) lehessenek a mai
informécios rendszereknek. Ezért az alkalmazdi informacios rendszerek tervezését  stratégiai megkdzelitéssel
kell megalapozni. Az informatikai rendszer - annak megfelel&en, hogy integrans része a szervezet egészének,
csak azzal egyitt alakithatd eredményesen. Kovetkezésképp egy szervezet informatikai rendszerének tervezése
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nem a speciaisték kizardlagos "dolga', esetleg a vezetd menedzserek eldzetes igénypontjai figyelembe
vételével. A kiulonbozd szintl vezetdk érdekeltek a sgjat (rész)szervezetik felépitése (kiépitése) vagy
dszervezése soran az informatikai lehetOségek és kotottsegek minél jobb figyelembe vételében, a
felhasznal6knak pedig tudomasul kell venni, hogy a haszndhatd és haszndlandd funkcidk kapcsolodnak a
rendszer egészéhez (pl. elektronikus-levél, elektronikus-iktatas, szdmitdgépes lizenetkezelés, nyomtatas, fax,
stb.)

Mindezek a tervezési folyamat és a mddszerek bizonyos megujitésat implikdja. Az alkamazés
specifikus igényei és a realizdlas végsd fazisainak mérnoki eljarasai kozott kisebb-nagyobb részt heurisztikus
megoldasokkal vernek hidat. Az informacids rendszerek tervezési gyakorlataban a fejlodés egyik jellemzgje,
hogy ezek egyre nagyobb részt modszeresse, mérnoki jelleglveé vanak. A valtozas azért is szilkségszerd, mert
tOmeges igény jelentkezik ilyen tervezés feladatok megoldéséra.

Az ismert modszertanok az informatikai rendszer (rész)szerkezeteihez kapcsolddnak. Az Utkeresés
mésik lényeges pontja az Osszhang megteremtése a klasszikus adatorientdt és a feldolgozés-orientalt
rendszertervezési eljardsok kozétt. Mindkettdvel szemben kdvetelmeény az alkalmazoi igények tikrozése.

A korszer(l tervezési modszertanok stlypontja a rendszerprojekti ciklusnak az elemzés szakaszara
esik, nem pedig a megval6sités fazisra. A mddszernek ezért egyrészt a megszokottnd jobban kell elirnia és
segitenie a felhasznddval val6 interakciot, masrészt vildgosan ki kell emelnie a tervezési hibal enetdsegeket,
illetve azok okait és, hogy milyen médon lehet dket kikiiszobdlni.

Az oktatds ezért a strukturdlt rendszerszervezési és tervezési moidszereken, projektszervezés
maodszereken valamint objektum-orientdlt fejlesztési eljarésokon tul kiterjed a

a tervezés elméleti kérdéseire (stratégiai, taktikai és operativ tervezés, szervezeti stratégia, tervezés
maodszerek, helyzet ésigényfelmérés, tervezés ciklusok, dontési modszerek);

- aszolgaltatasok felhasznéléi tervezésére;

- a rendszerprojekt értelmezésére (a rendszerprojekt ciklikus modelljel, igény-orientalt tervezeés, a
rendszerprojekt elvégzésének szoftver tamogatésa);

- az alkalmazashoz illd szoftver specifikalasanak eljaréasarafunkciondis specifikécio, a nem miszaki
tényezOk eldzetes figyelembe vétele: pl. koltsegek, a rendelkezésre dl6 human erbforrés, felhasznddi
szoftver fellletek, killonbdzo alkalmazasok integral &sa, a szabvanyok jelentBsége);

- az emberi erdforrasok tervezésére;

- a hardver tervezésre (adott akamazéshoz leginkabb megfeleld rendszer kivalasztésa, szamitogép-
hél 6zatok, a tavkozlés és az informatika integral 6dasa, stb.);

- atendereztetés, palyaztatas folyamatéara(palyazat kiirasanak formai és tartalmi kovetelményei, eljérési
szabdyok, kiértékelés);

- az informatikai rendszer bevezetésének szempontjaira(az eredményes fogadokészség megteremtése,
hardver, szoftver és képzési itemezés, ezek tsszehangolasa, U rendszerelemek belépése).
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