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Abstract

More and more people are working with information systems. IS systems seem to be easy. But the fina results
are different. 1S specialists have key role in this scene. What are their working "attributes’? How can be tuned their
capabilities?

The puppet called "Matrjoshka' is a russian nationa toy. Puppet in puppet. Y ou can open the first and you will
find the second smaller puppet, etc. A big Matrjoshka has six-seven layers. The author separates six different layers like
"Matrjoshkalayers" in the IS specidists:

layer of prompt responses,

layer based on general informatical knowledge,

layer based on specia 1S knowledge,

bed based on IS application practice,

bed influenced by human intelligence,

core based on deep human fundamentals.

Thelectureis analysing the different layers by their importances, outcomes, training consequences and issue lists.

1. Bevezetés

Van olyan v8lemény, ami szerint informatikét oktatni egyszer(, a kik épzett magyar informatikusok
sikeresek. Més vélemeény szerint iskolapadban lehetetlen informatikust képezni. Az ilyen vitdk igen hamar a
részletekbe torkollnak és ott elhalnak: "Te még a 2.0-&s vdtozatot tanitod?"

Az informatikai oktatas gondjaira tobb jelenség is utal. Az informatikat tanul6 didkok vilagversenyeket
nyernek, tehat sikeresek. A |é&tezd és haszndlt informatikai rendszereink mégis bosszantdan hibasak. A magyar
informatikus egyes témékban igen képzett, a nyugati kollégékkal Gsszehasonlitva azonban csak a sziken vett
programozasi témékban sikeres. Mérpedig az informatika értelme nem a programozas, hanem a hatékonyan
mOkodo rendszer.

Az oktatast és az eredményt kilsd szemmel masként Iétja a kiviuldlo, mint a gyakorl6 pedagdgus.
Ezekrdl a problémakrél nehéz beszélni, mert tdl Osszetettek, messze és mélyen gyokerezOk, érdekeket
sértenek. Ha minden ide tartozd gondot vaogatas nélkll egy(itt felsorolunk, akkor kettds hatés garantalhato:
teljes visszautasités vagy apétia. Kell teha olyan fokozatos megkozelités és elemzés, amely "emészthetdve"
teszi ezt a gond-halmazt, fokozatokat alit fel ésrészenként ad kiutakat.

Jelen gondolatsor egy kisérlet az informatikus oktatas végeredményének elemzésére, a problémék
szétvélasztésara. Ezzel szeretne hozzgérulni az informatikai képzés vatoztatasdhoz, az informatikusok
gyakorl6 munkdgjanak javitasdhoz.

2. A Matrjoska rétegek
Minden rendszer akkor hatékony, ha kialakitédsanak kezdetétdl vilégos, lerbgzitett célok alapjan folyik

amunka. Vajon milyen célok vezérlik az informatikusok oktatésat? Egyétalan ki is az informatikus? Van ilyen
szakma? Héany ilyen szakma van? Hol és hogyan képzik 6ket?
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Ezekre a kérdésekre vélaszolni kell! Ma nincs kész és a tobbség dta elfogadott vlasz! Jelen
gondolatsornak nem céja pontos és arnyalt vdaszt adni itt. E helyett legyen elég annyi: nevezzik
informatikusnak azt a lényt, aki bekerll egy szervezetbe és ott neki kell megoldani az adott (&ltaldban
szamitogéppel segitett) alkalmazés minden részletét az eldszervezéstdl a szamitdgépes lizemeltetésig. Szamara
aszervezési, rendszerkészitési és programozasi ismeretek a legfontosabbak.

Az informatikus Osszetett helyzetekben sokféle inditék alapjdn teszi amit tesz. Az informatikus
szakmai |ényét, inditékait rendszerezve rétegekbe sorolhatjuk mindazon tulgjdonségokat, szakmai és emberi
jellemzoket, amiken keresztil az informatikus munkgé megitéhetjuk. Minden réteg célja mas. Minden
rétegben taldhatunk hozott és alakithaté elemeket.

A rendszerezés nyoman hat, egymasra rakado réteget kil onithetiink el:
- azonnali vdlaszok, pillanatnyi érdekek rétege,
- dtaldnos informatikai tudéson alapul 6 réteg,
- specidisinformatikai képzettségen alapul 6 réteg,
- rendszerkészitési tapasztalatokon alapul 6 réteg,
- intellektuson alapul 6 réteg,
- adtaldnos emberi képességeken alapul 6 legbel b réteg (mag).

Valészinlleg minden tapasztalt informatikus magaban is elkiilonitheti az egyes rétegeket, sot az adott
réteg eredetét is meg tudja hatérozni. Ha - informatikusként - a magunk képességeit fejleszteni akarjuk, akkor
Osztonbsen elsdsorban az itt kozépen felsorolt specidlis képzésekre és tobb megszerzendd gyakorlatra
gondolunk. Ezek is fontosak. Az egészhez azonban a teljes elemzésen &t vezet az (t.

3. Az azonnali vélaszok, a pillanatnyi érdekek rétege

A munkavégzés soran cselekedeteink felszinén a kornyezet elvarasainak és az egyéni ambicidinknak
keveréke latszik. Hogyan reagdlunk kapashdl, gondolkodas nélkil a kiilénbdzd helyzetekre?

Altaldnos helyzetben a tanult, kornyezettdl ellese tt reflexek mokodnek. A munkahely, a szakmai
vezetk, a kollégdk, a kdzdsen kialakitott gyakorlat egyfajta "mézat" raknak az emberekre. Meghatérozd a
kezdeti gyakorlat, az elsd munkahely szerepe. Milyen stilusban reagdlunk? Egydltalan: miként fogjuk fel
szereplinket? Sima szol géltatdként? Egy fel stbbrendl tudas hordozdjaként? Az alkalmazasok szolgal 6jaként?

A legtébb munkahelyen mikodik a kasza elméet, a szelekcio vagy kontra-szelekcid. Aki nem idomul
legaldbb I&tszdlag, azt "bedardjék". Hatarozott egyéniség kell legyen az, aki hosszabb téavon ellen tud dlni e
jelenségnek. Ha van ilyen, akkor & dakithatja kornyezetét. A munkahelyen kialakulé egységes
magatartésformanak van elénye. Egyseges fellépés eredményesebb, mint a sokszor egymas ellen dolgozo,
ereddjében gyengébb vegyes indittatés.

E rétegben m0kddik az "6nz6 gén". A tanult reflexek elsdsorban az egyéni érdekkel keverednek. Nem
is marad sokéig ott az informatikus, ahol "nem fogadj&k be". A tempd, a gyorsasag, az elharitas vagy mindent
felvéllalas részben itt alakul ki. Ezeket a helyi vezetd formdlhatja, befolyasolhatja.

Miutén ezt a réteget a helyi gyakorlat alakitja, ezért nehéz kozvetlentil a képzéssel befolyasolni. Sok
gyakorlattal, példa mutatédssal hosszabb téavon lehet kicsit befolyasolni, de alapveten megvdtoztatni nem. Az
Uzemi gyakorlatok, konkrét esettanulmanyok egyik funkcidja e réteg alakitésa lenne (ha az adott gyakorlat
kemény munka lenne, nem pedig |6tydges). Ebbdl adodik az a kdvetkeztetés, hogy csak keményen vezetett,
tempOs gyakorlatokat szabad szervezni, az esetlegeseket inkabb el kell hagyni. Az esettanulmény részletek
pedig nem alkalmasak jelen réteg befolyasolaséra.

A réteg személyes esetlegességeibdl adddd gondokat az informatikal szervezet szabalyozott mikodése
tompithatja. Ha a hibabejelentésre 1 éran belll valaszt kell adni, akkor ezt e kell végezni és kész. Nincs
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szerepe a reflexeknek. Ha a szabdyozottsdg ellenére valaki nem jol cselekszik, akkor vagy a szabdy rossz
(valtoztatni kell), vagy az ember (figyel meztetések utén kicseréini).

KUlonos, szélsdséges helyzetekben ez aldl a réteg aldl eldjonnek mélyebben U6 dolgok. Ez persze
mindegyik rétegre jellemzo.

Véeményem szerint hidny az informatikai egységek mikodésének szabdyozottsdgaban van. Még
nemzetkozi cégek isjavithatnak e téren. Az oktatashol pedig teljesen kimarad e téma.

4. Altalanos informatikai tudason alapulo réteg

Szakménk demokratizalédott. Tomegek érzik azt, hogy értenek hozza, mint a focihoz, vagy més
hasonl6khoz. Van egy folyton alakul6, betanult reflex: “hény megabyte kell hozz&” tipusi megkdzelitéssel. A
pillanatnyi érdekek nagyon emberi cselekedetei mellett, mogott szakmailag altaldnossigban felkésziiltnek
szeretnénk |&tszani.

Az dtdanos informatikai tudads nagyon fontos (lennel). A szakma ma mér részleteiben
atekinthetetlen. A megalapozott dtalanos tudds a vatozé kornyezetben valé folyamatos eligazodast, az
aranyok Osztonds érzékelését, a problémék elbzetes megérzését segiti. Ha ez a tudas hidnyzik, akkor torz,
merev rendszerek keletkeznek. A szervezési, rendszerkészitési, programtervezési, programozasi ismereteken
tll architektlra, operécids rendszer, hdlozati ismeretek mind-mind részei az itt emlitett 6sszegzésnek. Ma az
atalanos informatikal tudéshoz tartozik a PC ismeret, ehhez tartozé programcsomagok. E tekintetben nincs
szégyellni val6.

Az dtaldnos, megalapozo6 informatikal tananyagot oktatni halélan dolog. Léatszdlag nincs kodzvetlen
haszna. Az egyre gyorsul6 fejl6dés is azt sugallja: ne térddj a multtal, ne tekints a gyokerekre! Az idd szoritasa
is ajelen kizérolagos megismerését javasolja. Az dtaldnos tendenciak megértéséhez idd és elméyliltség kell.

Az elmondottak miatt, véleményem szerint, az informatika étfogo, ataldnos ismeretei szintézisként,
Osszefoglalasként tanithatok. Ennek tantargya ma ismereteim szerint hidnyzik: az informatika fejlddését,
torténetét ismertetd anyag. Laiszélag barmennyire forradami fejlddés eredménye a ma helyzet, ez egy
evollcid kovetkezménye. A tendencidkra kell réébreszteni a hallgatdkat! JO tananyag birtokdban nem csak a
fel sbfoku képzés része ez, hanem kdzépiskoldban is tanithatd lenne.

Véleményem szerint nem elégséges az az dtalanos alapozas, ami a ma tananyagokban van. Ez
részben kevés, részhen az egyes tananyagok elgjén egyfgta (kihagyhatd, atlapozhatd) bevezetd. Az
informatikusok ilyen tekintetben szakbarbarok, aapvetd tudéshidnyokkal. Ez persze megadja a hdlyogkovécs
bugylibicskas batorsagat!

5. Specidlisinformatikai képzettségen alapulé réteg

Ma mér az dtaldnos informatikai ismer etek csak az egyszer(Ql feladatoknal elégségesek. Aki mély
tudést megszerzett valamely specidis terlileten, az egy kicsit mésként gondolkodik. Ismeri sgj& korlétait, 6
mé& megengedheti maganak elismerni azt, hogy mit nem tud. Elfogadja specidis kérdésekben mésok szakmai
véleményét. Kialakult tehét benne a kdvetkez0 réteg: a specidlis informatikai képzettségen alapul O réteg.

A réteg célja dpolni és elismertetni azt a nehezen megszerzett szaktudast, amire alapozodik. Nem
kozvetlenll e rétegnek, hanem okozéjanak, a specidizécidonak kovetkezménye, hogy a munkamegosztés
fokozodik. Egyre tobb szaktanécsra van szilkség. Egyre tébb specidlis szolgéltatast kell vasérolni a bonyolult
rendszerek készitéséhez. Egyes funkcidk globaizaddnak és ennek kapcsan eltinnek az étlagos magyar
szakember perspektivdi kozil (gondoljunk példdul a nagy rendszerek hangoldas munkéira, amely egyre
kevesebb nemzetkdzi tanécsadd kezében dsszpontosul, vagy utalni lehet a tév diagnosztikara, vagy példaul a
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nagy rendszerek méretezésének terjedd kérdbives megoldas&ra). Mas funkcidk azonban sokdig biztos
vadészterlletnek tlnnek (rendszer programozés, hél ézati tandcsadés, biztonsagi kérdések, stb.).

Ez a réteg a képzésben kozponti helyet foglal e és megoldottnak tekinthetd. JO tanérok, alapos
szakismerettel, kovetendd példét adnak. A specidlis ismeretek hivatkozas konyvekbdl is tanithatok. A didkok
tobbsége hajlamos a részletekben elmélyedni. Sikerek helye ez. Mar a tanulas siker éményt ad: megérti az
ember a tananyagot, szellemi kalandban vesz részt. Mas kérdés, hogy az oktatds soran tudtomma a
manufakturdlis elemek a meghatarozok, mikdzben az iparszerQl (hamburger) elemek felé brutdlisan tart a viléag.

Részletes, specidlis tudds mar ifjabb korban is tanithatd. Feltehetden vannak sikeres, alsO tizenéves
viruskészitbk, biztosan vannak ifjukord szamitdgépes oktatas anyagokat készitdk, Braille nyomtatdt
megvalésitok. Az oktatas feleldssege a valaszthatdésbgban és a témék felé iranyitdsban van. A piac
visszacsatoldsara nem szabad szamitani, mert a visszacsatolasi id6 (néhany év) aatt a valasztés erkolcsileg
elavulhat. A képzés tudatos iranyitaséra van tehat szilkség.

Ide tartoznak és nem hanyagolhatdk e a divatos témak kérdései (most: adatraktér, reengineering,
workflow és hasonl6k). Ezek segithetik a specializ8 6dést. Mésrészt ezek korll tul nagy tolongas keletkezhet,
amelyben harsog a rikité felszin és elfedddik a lényeg. Példaul az adatraktar kérdése kapesén csak a technikai
részletek jonnek eld, ezek jétszi kdnnyedséget és minden jot igérnek. A vads helyzet azonban sziszifuszi
munkét igényel: pontos felmérések, jol meghatérozott igények, sok-sok munka és a végén mindezek ellenére
kevés és merev (de amaind sokkal tobb és rugalmasabb) eredmény.

6. A rendszerkészitési tapasztalatokon alapulo réteg

Az eddig felsorolt rétegek tudés anyaga sok mindenre jogosit, de nem el égséges az atlagos és nagyobb
rendszerek 6ndllo6 készitésére. Ehhez szilkséges a mikodés elvek globdlis, dtalanosito felismerése, a véltozés
lehetBségek megérzése és megfogalmazésa, az Uzleti célok definidésa és értékelése. Altalanossagban
szervezési ismeretek és rendszer készitési valamint rendszer haszndlati tapasztal atok.

A réteg mikodésenek célja a tapasztalatok felhaszndldsa. Analdgidk keresése révén a mindenféle
helyzetre val 6 felkésziilés, a varhatd problémék felmérése és a gondok |ehetséges mértékig valo elkerlilése. A
réteg megléte nélkildzhetetlen az (j és/vagy nagy rendszerek készitéséhez. Hianydban nagyon esetleges,
aranytalan és haszontalan rendszereink lesznek (mint ahogy tébbségében mailyenek vannak).

Ez a réteg vagy kezdettdl csir§aban jelen van az emberben, vagy csak kezdeményeiben lesz
kialakithatd. A ratermetteknek tanithatd, gyakoroltathatd. Ide megérné a szakma alkalmassag vizsgdat! A
tanités alapfeltétele a gyakorlatias szemlélet, de még inkabb az eldzetes tényleges gyakorlat.

A nagy tandcsadd cégek szoros technoldgidkat aakitottak ki a rendszerkészités kivitelezésére, a
kivitelezés ellendrzésére, menedzselésére. Ezek a technoldgidk szolgdati titkok, ezért a képzés szdméra
elérhetetlenek. A titkok azonban bandlis, dtalanos igazsagokat takarnak, amik tanithaték. Az SSADM és az
FDA validaés kovetelményei Iehetnek vezérfonalal egy ilyen tananyagnak.

Az oktatés csak gyakorlati aldtdmasztassal lehet igazan eredményes. Eles munkékban val6 részvétel
fontos, & kell esni a tOzkeresztségen. Meg kell szokni az éles munkak feszllltségét. Mindezek miatt dlithato,
hogy rendszerkészitd, szervezd csak mester melletti segédkezéssel képezhetd magas fokon.

7. Az intellektuson alapulo réteg

A szakmai tudnivaldkat ki kell egészitse jonéhany tudatos emberi tulgjdonsdg. Ezek kore akotja a
kovetkez0 réteget, az intellektuson alapul O réteget. Az ide tartozd legfontosabb elemek:

menedzselési, vezetés képesséeg,

hossz(tavi gondolkodés, stratégiai érzék,

afeladatnak aldrendel és képessége,

csapatmunkara valé hajlam,
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akivérés képessége, taktikai érzék,

ardnyérzék, harmoéniairanti igény.

A felsoroltak fontossigét részletesen indokolni feledeges, mert a még ide csatolhatd jellemzokkel
egytt a csapatmunkéban készlld informatikai fejlesztések sikerének alapvetd elemei. Az informatikus sokszor
érdekek ellenében kell munkdkodjon. A konfliktusokat ez a réteg tudja nyilvanosan feloldani. Ha a
jellemz0kbdl hidny van, akkor vagy az irdny moédosul rossz felé, vagy az informatikus helyett az 6t illetd
kérdésekben is a felhaszndl 6 szava dont.

Kilon kell szdlni az ismert kovetelményrdl: a felhaszndd érdekeltségének megteremtésérdl,
bevondsardl. Errdl szoban senki nem felgjtkezik el. Megvaldsitdésa mégis elmaradhat a nehézségek
jelentkezésekor. Intellektus kell ahhoz, hogy az Ugyet Ugy irdnyitsuk, mintha a felhasznd 6 tenné. Vele kell
kimondatni az alkalmazés véltozésait.

Ezt a réteget kora gyermekkortdl valé neveléssel, detviteli példakkal, kozosség egylttes neve |ésével
alakithatjuk, folyamatosan, rejtett tantervként, kdzvetetten. Direkt modon valé térgyalésa csak érett hallgatdség
széméra gjanlhato.

8. Altalanos emberi képességeken alapuld legbelsd réteg (mag)

Kritikus, vagy bonyolult, tervezetlen helyzetekben mutatkozik meg a leghelsd réteg, az ataéanos
emberi képességeken alapul6 réteg. Mar az €l6z0 réteg sem "gépesithetd"”, ez pedig kiléndsen emberi. Elemei
ateljesseg igénye nélkl:

- amindség iranti folyamatos igény,

etikal érzék és etikus magatartés,

vészhelyzetben val6 viselkedés,

afelhaszndl 6 megértésén tul annak becsiilése,

ajoéravad hgjlam,

a hazugsdg megitélése.

Ezen dolgok fontossagardl nem szokés beszéini. Nem is tartjuk Oket becsben. Atlagos, egyszer(
helyzetekben taldan nem is fontosak. Az utolsd néhany vagy néhany tized szézalékot jelentik a rendszerben.
Rendszereink e nélkil is mikodnek. Fontosnak, st alapvetdnek azért tartom mégis, mert ha nem gyakoroltuk,
nem e szerint étink, akkor a szikséges pillanatban nem hivhatok eld. Ez tehédt a latszolagos réadas luxusa
annak érdekében, hogy kiélezett pillanatban is helyes irdnyba menjenek a dolgok.

Ma eszktzeinkkel tanfolyamokon nem tanithatd. Nem lehet kizarni, hogy egyszer genetikai aapokat
is tulgjdonitanak majd ezeknek. Kora gyermekkortdl valé sziintelen példaadassal alakithatd. A munkahelyi
vezetdk és kollégak tehetnek egymas - e tekintetben valo - j6 iranyU alakitésaért.

Meggy6z6désem, hogy a szoftver és hardver fejlddés erbszakos tempdja és minden vakvaganya
ellenére képesek vagyunk a maind jobb rendszereket késziteni. Biztos vagyok abban, hogy jol mOkodd
kornyezetnek a tobbség orlilne, fenntartésdban érdekelt. Hiszem, hogy az oktatdssa és a gyakorlo
informatikusok folyamatos alakitasval képesek vagyunk erre. Sgid magunknak is vatozni kell ennek
érdekében. A véltozésokat akkor alakithatjuk jol, ha pillanatnyi helyzetiinket, korlatainkat helyesen elemezzik.
Remélem, hogy pontosabb elemzéseket végezhetiink a Matrjoska rétegekre gondolval
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