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Abstract

The information society puts a challenge for mankind, offering both advantages and drawbacks.
Like in the case of the nuclear energy, its fruits can be reaped only with careful handlig of the problems.
The paper collects some of these problems. The discussed socia problems are unemployment,
restructuration of workforce, misconception as well as political misuse of the new information
technologies, socialisation problems and the possible increase of social gaps. Possible organizational
problems are the telecommuting, efficiency and the problem of telecommunication monopolies. In
education the information age puts challenges both with respect of the content in education and of the
number of peoples to be teached. This last one is a serious financial problem, too. The last discussed
guestions are connected with the management and retrieval of information.

1. Bevezetés

Az informéciés térsadalom a kiiszébon dl, ha nem éppen az a helyes dlités, hogy mar itt is van. Mint
minden radikdlis valtozas a torténelem folyamén, nyilvén ez is vegyesen fog j6t és rosszat is hozni. Mindez
kihivds az emberiség szdmara, rajtunk al, hogy ezekre milyen vélaszt adunk. Ez az eldadés, cimének
megfelelGen, a teljesség igénye nélkil szeretne néhényat felmutatni a kihivasokbdl. Persze, ezekre a vélasz
nem trividis, nagyon sok emberi erbfeszitésre, gondolkodésra van szilkség aminek elsd [épésenek
nyilvénval 6an a problémék szambavétel ének kell lennie.

2. Torténelmi visszapillantas, el6zmények

Az informécios tarsadalom kiépllését ataldban annak tulgjdonitjak elsdsorban, hogy a szamitégépek
minden paramétere, és ennek kovetkeztében teljesitménye is tobb nagysagrenddel javult az évtizedek sorén, az
informacié térolasét, kezel ését nemcsak meggyorsitva, hanem olyan feladatok elvégzését is lehetbvé téve, ami
korébban lehetetlen lett volna.

Valdjdban két tovabbi tényezd legaldbb ugyanennyire dontBnek bizonyult. Az egyik az ember és a gép
kozétti kommunikécio olyan mérték( atalakulasa és konnyen kezelhetdvé vaésa (windows technika, egér,
hypertext, sth.), hogy az informatikai képzettséggel nem rendelkezd szakemberek, sbt gyermekek, nagymamaék
is teljes kdnnyedséggel tudjdk ezeket az eszkdzoket haszndlni. A mésik a nagysebességl adatéatviteli kapcsolat
globdlissa viasa és az ember gép kozotti kapesolati eszkézoknek erre a globdis hélozatra val6 kiterjesztése
(WWW). Ezen két utdbbi vdtozds az informacidkezelésnek olyan meérték( megvétozaséd hozta magaval,
amire egy évtizede nem is gondoltunk.

A modern informatikai eszkdzok |éte legaldbb annyira &talakitja az egész civilizaciot, mint a gdzgép,
robbandmotor, vagy a nukleéris energia elterjedése. Amikor az elsd atombombékat felrobbantottédk - és
katonailag fel ishaszndlték - afizikusok débbenten nézték azt, amit alkottak. Az elsd megddbbenést jogosnak
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kell tekinteniink, de ennek ellenére a nukleéris energia késdbb igen hasznosnak, sbt szilkségesnek bizonyult.
Ugyanakkor ez a kihivéds megmozgatta az egész emberiséget és ma azt mondhatjuk, hogy - legaldbb is a mai
napig - az emberiség felkészliltebben és sikeresebben vette ezt a kihivéast, mint mas hasonl esetekben. Ennek
a megdobbenésnek volt az eredménye az a komoly erdfeszités, amit a kockézatok elhéritdséra tettek/tesznek a
szakemberek, és amely erdfeszitések eredményeként ma jészerivel a nukle&ris energia a leginkabb
kornyezetbarat energiaforrdsok kozé tartozik. (Ellentétben példaul a fosszilis energiahordozokka mikodd
erdmQvekkel, amikor tomeges elterjedésiik utan csaknem egy évszézaddal késbbb dobbentiink ré, hogy az
ataluk keltett savas esd és széndioxid termel és globdlis katasztrofaval fenyeget.)

Ma mar vilagosan létszik, hogy kdvetkezményeiben és hatasaiban az informéacios forradalom legaldbb
olyan jelentdségl, mint volt a nuklearis energia felfedezése. Az informécids térsadalom ehhez hasonl6 méretd
kihiivast jelent, ill6, hogy ebben az esetben is hasonld feleldsséggel és korliltekintéssel jarjunk el. Készek
vagyunk-e ennek megfelelni? Az informécio akaddytalan terjesztése, terjedése, kezelése csapdakat, buktatokat
isjelent, amire fel kell késziini.

3. Tarsadalmi, szociolégiai problémak, kihivasok

Sokan véarjék azt, hogy az informécids térsadalom hozzgjrul a munkanélkiliség csokkentéséhez, (j
munkahelyek |étrehozasival, a tavmunka lehetfségének a bevezetésével, kiterjesztésével. Lehet, hogy
csokkenti a munkanélkiliséget, - legaldbb bizonyos vonatkozashan - de ugyanakkor az informatikéval segitett
automatizalés legfoljebb a magasabban kvalifikdlt munkahelyek szamét noveli, a kvalifikdatlan munkaerdt
csak az utcara dobja. Ezeldtt 20 - 30 évvel mindenki azt varta, hogy az iparbdl és a mezdgazdasaghdl kiszorult
munkaerdt majd felszivjék a szolgéltatésok. Csal6kdnak bizonyult a vérakozés, ez nem kovetkezett be!

Ugyanakkor nyilvan radikélisan fog valtozni a munkakorok szekmai struktdrgja. Csak egy jelzés a sok
kozul. Egy friss, az Egyesiilt Allamokban 1996-ban végzett felmérés azt mutatja, hogy 400 megkérdezett
vélalathdl kb. 50 tervezi azt, hogy egy vezérigazgatdt, vagy hasonlé szinth vezetdt kivan foglalkoztatni az
Internettel kapcsolatos munkék felligyeletére - ez kb. hdromszor annyi, mint amennyien ezt az elmult évben
mondték. Es minden felsdszint(l Internet vezetd mellett kb. 20 Internettel foglalkozo alkalmazott &ll. Ezen feliil
tovébbi 50 cég egy felsOszint(l technolbgiai vezetdt vagy rendszerszervez6t kivan foglakoztatni, aki felligyeli a
cég informécitechnol dgiai infrastruktirgjdnak a kivaasztasét, implementéci¢jat és mikaodtetését. (Information
Week 15 Jan 96 72 old.) Mindez oriési képzési, dtképzési feladatot fog jelenteni.

A "vil&gfalu" kialakulasdhoz, a globdlis gazdasagi, politikai rendszer 1étrejdtte mellett nagymértékben
hozzgjarult a hirkdzlés, a tomegkommunikécié. Az "Internet” ehhez az interaktivitads dimenzigja adta hozza
Csakhogy az étlagos normalis emberi psziché még ma is magan hordozza azt, hogy a falkaban, faluban aakult
ki, ahol 200-300 emberrel volt kapcsolatban, és amikor a vilagfalu lehetbvé teszi, hogy egy-egy ember 10-20
ezer mésikkal dljon rendszeres kapcsolatban, ez valahogyan a fentiek miatt természetellenes szituacio,
aminek az arat valoszinlleg silyosan meg kell fizetni.

Sllyos problémét jelenthet az "6l lnkbe hullott" j eszkdzok félreismeréseis. A New Media Associates
cég elntke, Mark Stahlman azt jésolja, hogy a Web még ebben az évben dsszeomlik. "A hirdetések teljesen
elszennyezik a Web-et és ennek kovetkeztében azok az Uzletdgak, amelyek nagyon erfsen fliggenek a
hirdetésektdl, gazdasigtalanna fognak valni. De ennek okai nem az "eldugult” adatétviteli utak lesznek, ... a
probléma ennél sokkal mélyebb. A Web-en vald hirdetményeknek informéciot kell tartalmazniuk, nem
manipulaciot. Ez azért van, mert ez a kdzeg nem engedi meg azt a pszicholdgial jatékot, ami a modern
kozonségre "hatassal" van, ... hacsak nem vélik a Web egy fajta televizibva Ha a Web vadban tud nyUjtani
video-szerver alapl mozgoképeket, akkor a TV hirdetések manipulativ technikgjat a Web-en is lehet hasznalni.
De a savszélesseg egyszerlien nem elegendd ehhez, és valdszinlleg nem is lesz elég még 10 évig .... De persze
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van annak is esélye, hogy vaami teljesen (j "jon be". A Web az informacio és az oktatés kozege, - ésnema
tudatalatti szellemi manipulaciéé. Mi lenne, ha a Web val6sigos |ehetdségeit vennék komolyan, és a vildg
legnagyobb felndtt oktatasi rendszerévé valhatna?' (Information Week, 8. April 1996.)

Vannak az informéciés tarsadalomnak politikai dimenzioi is. Az informatika lehetdséget ad a
blnildozés hatékonysaganak, a személyi biztonsdgnak a ndvelésére, de a totdis diktatlrdk (1. "Big Brother")
is jO segitséget tald hatnak benne. Hiszen olyan vékony a jogi védelem "pancélja’. A demokracia erfsitésére is
j6, eléggé nyilvanvalan elbsegitette a diktatirdk megbukasét azok destabilizdldsaval, de a demokrécidkat is
lehet az informatika eszkdzeivel destabilizani.

Egy nem tdl nagy hordergj(, de mégis hasznos oktatdsi péda segitségével szeretném felhivni a
figyelmet arra, hogy az informéciés rendszerek Uj ellendrzési lehetBségeket is adnak. A DVD Software
cégnek van egy Uj terméke, az UnGame, amely automatikusan letorli a jatékokat a hdl 6zatba kapcsolt gépekrdl,
felszabaditva ilyen modon a korlétozott szamitéstechnikai erdforrasokat, nem beszélve a dolgozdk idejérdl. Az
Oregoni Allami Egyetem egyik oktatGja panaszkodott, hogy rengeteg gondot okozott az, hogy egyes hallgatok
orékat toltottek el jatékkal, miaatt masok nem juthattak hozza a gépekhez, amelyeken feladataikat meg kellett
volna oldaniuk. Az UnGame program végignézi a lemezeket minden alkalommal, amikor a gépet bekapcsoljék,
vagy rékapcsoljék a hélézatra, és megkeresi a jegyzékében szerepld 4600 jatekot. A jatékok jegyzékét havonta
frissitik. A programot tobb, mit 20 egyetem és fdiskola haszndlja, cégekrdl nincs adatunk. (Chronicle of
Higher Education 7. June 1996.)

Az informécids téarsadalom egyik legnagyobb veszélye azonban az, hogy tovéabb tagithatja az egyes
orszagok, egyes tarsadalmi rétegek kozotti szakadékot. Az Egyesiilt Allamokban az Internet haszndldi 80 %-
anak felsbfokl végzettsége van, és jovedelmik az atlagjovedelmet 30  %-kal haladja meg, a felhaszndl dk kozott
kétszer annyi a férfi, mint a nd és 80 %-a 18 és 45 év kozotti. (NIS 1995 decemberi valtozat) Elég egy
pillantast vetni az Internet csomoépontok eloszlasénak a vildgtérképére ahhoz, hogy lassuk az iszonyatosan
egyenetlen eloszlést. Afrika joforman fehér folt, de ezen Kkivil is tobb nagysagrendnyi az eltérés a kiilénbdzd
orszégok kozott. Az esélyegyenldség nem tlnt e, talén nem is méshol hizédnak a vélasztd vonalak, de esetleg
még markénsabbak |esznek!

4. Munkaszervezés és gazdasagi kihivasok

Uj munkaszervezési problémak meriiinek fel. Ebb6l csak kettdt érintiink. Mindkettd hatékonysagi
probléma, az egyik az otthoni munkéval, amasik az internet hasznalataval kapcsolatos.

Awvval péarhuzamosan, ahogy nd azoknak a széma, akik otthon dolgoznak, és munkahelyikon csak
idonként jelennek meg, - a menedzsereknek Uj készségekre kell szert tennitik ahhoz, hogy kezelni tudjék ezeket
a "tévdolgozokat" (telecommuters). A "virtudlis' dolgozoknak mintegy 18 honapra van szilkséguk ahhoz, hogy
az (j rendszerhez akalmazkodjanak, de ha ez megtortént, akkor a termelékenységik 15-20  %-a ndvekszik
meg. A dolgozdknak és menedzsereiknek a technikai és vezetés képzése valamivel csokkentheti ezt az
iddtartamot, de mindazondtal a szemtdl-szemben eltdltétt idd szikséges a munkatarsak és a vezetdk kozott a
kapcsolatok kiéplléséhez, az informdlis tanuldshoz és a stratégia megbeszélésekhez. Ezen tllmenden a
"virtudlis' dolgozoknak napi 24-6ras, heti 7 napos technikai tamogatdsra van szilkségik, tovabba helyi
szervizszolgdlatra, és a javitédsba adott berendezések gyors visszaérkezésére. A vérakozdsok szerint a
"tavdolgozok" szama ajelenlegi 10 millordl az ezredfodul6ra 30  milliéra fog ndni. (Information Week 22 Jan
96 p32)
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Statisztikai kimutatédsok vannak arrdl, hogy olyan a cégeknél, ahol egyes dolgozok a munkdukhoz
haszndljak az Internet-et, ezek étlagosan 7.7 orét toltenek el hetente online - csaknem egy teljes munkanapot.
Ugyanitt az Osszes felhasznd 6 étlagos online ideje 6.6  Oralhét. Az a tendencia, hogy rengeteg iddt toltenek e
az emberek "munkavégzés kozben" online, elkezdte a "fénokoket" zavarni a munkaidokiesés és a potencidlis
jogi bonyodalmak miatt. "Még mindig csak prébdjuk felbecsiiini azt, hogy mennyi hasznunk van ebbdl,
Osszehasonlitva az Internet negativ oldaldval." mondta egy orszégos kereskedelmi Ugyvezetd a 3Com-ndl, egy
olyan cégnél, amelyik mind a 800 Uzletkttdjének Internet hozzéférési lehetdséget teremtett. Nem véetlen,
hogy a Sequel cég piacra dobja a Net Access Manager terméket, ami lehetdveé teszi azt, hogy a cégek
szabélyozzak a dolgozoik hozzéférését az online szolgétatasokhoz, és az "Optimal Networks' cég  Optimal
Internet Monitor terméke hasonlé szolgdtatast fog nyUjtani. Mindkét termék néhény honapon belll kaphatd
lesz. (Investor's Business Daily, 15. Aril 1996.)

A gazdaségi a problémékra itt nem kivanok kitérni, ez énmagéban is tllnydlna ezen eldadas keretein.
Arra azonban utalnék, hogy a korszer(l hdozatépités technolOgidk szétfeszitik a tavkozlés vélalatok
Eurépdban is olyannyira megszokott monopolisztikus kereteit. Nemcsak az Eurdpai Uni6 haad a
deregularizé&cio irdnyédban, de a hireshirhedt (j amerikai tévkozlési torvénynek is vannak deregularizécios
elemel (még az ottani, eredetileg is liberalizaltabb helyzethez képest is). Annak illusztraldsara azonban, hogy
ez nemcsak egyszerlien jogi, torvénykezés kérdés, hanem egyéb bonyodalmakkal is jérhat, a szingapuri
tavkozlés helyzetérdl kapott hireket hozom fel. A Singapuri Tavkozlés Felligyelet nemrég jelentette be, hogy
az dapszolgadtaték monopdliumat 2002-ben, a tervezettnél hét évvel kordbban felszamoljak, legujabban pedig
ugyanitt maga a tavkozlés miniszter jelentette be, hogy a Singapuri Téavkozlési Valaa monopdliuma 2000-
ben megszlnik. Persze ez nincs minden pénziigyi kovetkezmeény nélkil, mert a korményzat ennek fejében 1.5
millidrd $ kérpotlést fizet a Singtel-nek 1997-ben.

5. Oktatéas
Az oktatésrais oriasi hatésa lesz a informécids tarsadal om kiépllésének.

Vatozik az oktatas tartalma is. Az oktatas folyamatban a lexikdlis ismeretek &adasdval szemben
egyre nagyobb teret nyernek az informécio megtaldlasénak technikéi, algoritmusai. A tanuldk, egyetemi
hallgatok elektronikus adatbézisokbdl kérhetnek |e adatokat, oktatési programokat. Es ez csak elfkészilet arra,
ahogyan majd késtbb reméhetdleg dolgozhatnak is. Az erre valo felkészitettség oOriasi eldny ha a civilizacio,
az infrastruktira normdisan m0kddik. De ugyanez rugalmatlansdgot is jelent, rendkivili, katasztréfa
helyzetekben az ilyen bedlitottsdg gyamoltalansigot, tehetetlenséget, kiszolgaltatottsdgot eredményezhet,
kifejezetten hétrényos is lehet. Ezt nevezném oktatasi csapdanak. Az oktatésban a rugalmasség fenntartésérais
figyelni kell. Ez az antindbmia nem Uj, kicsit mas vonatkozasban évtizedek Ota vitatott az oktatéas azon
dilemmaja, hogy ismeretekre, vagy gondolkodésra kell-e az oktatottakat tanitani, nevelni. Nyilvan mindkettdre,
hiszen ha nincsenek targyi ismeretek, nincsis mit kombinélni alkoté maodon.

Egy mésik, oktatas probléma a "gyorsul6 idd" kovetése (Marx. Gyorgy. 1969). Kozel harminc éve
irtak az aldbbi sorokat: "A természettuddsok és mérnokok felezési idegje kozel jér atiz évhez. Fele annak, amit
tanultak, egy évtizeden belll edavul, és fele annak, amire tiz év muilva szikségik lesz, ma még
hozzéaférhetetlen.” Es ez nemcsak az értelmiségi munkakorokre vonatkozik. Barmely szakmaban igaz az, hogy
egy emberdltd aatt legaldbb egy teljes technikai forradalom zajlik le. Nem is beszélve szakmék
megszinésérdl, Uj szakmék keletkezésérdl. Nem véletlen, hogy egyre tobb szd esk a felndttoktatésrdl,
tavoktatasrol. Vajon észre vesszik-e az informatikéban rejld oktatasi lehetbségeket, és tudunk velik éni? A
Web-r8l mar idézett gondolatok nem tamasztanak al& egy feltétlenll optimista dlaspontot.

Mint lathatd, az oktatésra kettds slly nehezedik. Az oktatésnak az informécidtechnol égia hasznélatéra
fel kell készitenie egyrészt a jovO generéciot, masrészt a mai, mér dolgozé korosztalyokat is tovabb kell
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képeznie, hogy képesek legyenek az Uj technoldgidkat hasznéini. Méghozza nemcsak specidlis informatikai
képzésre van szilkség, hiszen az informatika mindegyik szakméba tobbé-kevéshé beépilt ma mar. Mindez nem
k6zdmbos az egész térsadalom szempontjabdl sem, hiszen az oktatas éllapotan, a térsadalom képzettségén fligg
egész tovébbi sorsa, ezt sok példa bizonyitja korunkban is. (L. pl. a tavolkeleti orszédgok.) Ez az oktatas
azonban meglehetdsen koltséges. De mig a felndttek tovabbképzése valdszinlleg elég nagymértékben
piacosithatd, - a koltségeket részben az oktatottakra, részben alkalmazoikra héritva - a rendszeres iskolai
jellegl oktatas (az Ataldnos iskolatdl az egyetemekig) csak nagyon kis mértékben, vagy egydtalan nem
fedezhetd az oktatottak hozzgaruldsabdl. Ennek fedezete csak dlami, tarsadalmi tAmogatashdl képzelhetd el.
Kérdés, hogy ezt ki fogja felvllalni az orszdg mai d&lapotdban? Ennek a problémanak a megoldasa
semmiképpen sem a jelen tanulmany feladata.

0. I nfor macioés hulladék

Mint minden emberi tevékenység, a kulturdis tevékenység is "hulladéktermeléssel" jér egyditt:
semmitmond6 cikkek, téves elméletek, giccsek, stb. hamaza. Mig kordbban, foleg a konyvnyomtatés
felfedezése eltt, inkdbb az volt a veszély, hogy az értékes eredmények is a semmibe hullottak, egyre inkabb
ennek éppen az elenkezdje 8l fenn. Egy kevéshé gyors informécid terjedés korszak&ban a "hulladék”
legnagyobb része a keletkezése helyén lellepedett egy konyvtari polcon, vagy irdasztal fiokban és jobbara csak
az értékesnek bizonyult eredmények indultak vilaghdditd Gtra. Ma minden semmitmondo "akotés', eredmény
is azonna igen széles korben terjedni kezd, informécids 6zonvizként, amibdl még nehezebb az értékes
hordal ékot kiszedni, mint kordbban. Ez a kulturdlis hulladék csapdgja. Herbert Simon, Nobel dijas kézgazdasz
nem ok nélkil mondja a kovetkezoket: "Teljesen nyilvanvald, hogy az informécié mit fogyaszt: az Ot
befogaddnak a figyelmé. Ezért az informécié gazdagsaga magaval vonja a figyelem szegénységét, és
szlkséges, hogy a figyelmet hatékonyan osszuk fel az azt fogyasztd, tllsagosan is bdséges informécio forrésok
kozott."

Nemcsak az informécié megtaldéasénak a technikgjat kell kidolgoznunk, hanem az értékes informéacio
hatékony kinyerésének a technikgjét is. Nem véetlen az, hogy a WWW kapcsan komoly erbfeszitéseket
tesznek az informéciohalmaz kezelésére. ( Mennyiségi és tematikus adatbankok, JENC 7, Budapest. 1996.).

De ennd tdbbrdl is sz6 van. Az informécio kezelésnek egy masik irdnyzata lehet az ismeretek
"kivonatolésa', referddsa. Ez sem egészen (j dolog, és ez is rejt problémakat. Nem csak arra kell gondolni,
hogy a jO tankdnyvek készitése soha sem volt kénny( dolog. Még jogi problémékba is Utkdzhetlink. A
Califoniai Egyetem dékénja, Hal Varian azt j6solja, hogy ki kell alakulniuk az "informécid manager"-eknek,
akik értéknovelt sz(rési szolgaltatast végeznek azdltal, hogy megrostéljak és kezelik az informaciét, és ezalta
hasznossa teszik azt a térsadalom tobbi tagja szaméra. Varian amellett érvel, hogy kiegyensulyozottabbé kell
tenni a szellemi tulgjdonjogot, és Ujra kell irni a szerzGi jog torvényé annak érdekében, hogy learathassuk
annak az informécids bdségnek a gyumolcseit, ami a "digitdlis keziink" Ugyébe esik. (Scientific American,
1995 Szept. 200. old.)

7.  Osszefoglalés

Az informaciés tarsadalom kialakulasat természetesen nemcsak nem lehet, hanem nem is szabad
meggatolni . A szerzd meggy0z0dése szerint ez a tulélés egyetlen lehetbsége, nemesak az orszag, hanem a vildg
szaméra is. De tudomésul kell venniink azt, hogy akkor, amikor meglevd problémék elhéritaséra nagyon jo
eszkdz, ugyanakkor szembe kell nézniink az ezen eszkoz dltal keltett Uj problémakkal is, és torekedniink kell
ezek elharitaséra is. Nem lenne ez (j, soha nem volt magatartds. Csak az ismétlddne meg, ami a nukledris
energia vonatkozasiban mér megtortént, és amire az el6zokben mér utaltunk is.
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