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Teaching experiments of subject Manager Informatics

We have been working in this area since 1990. We have planned and had some courses in informatics for branches
Manager, so we get a set of experiences and conclusions concerning to the gradual and postgraduate teaching.

We would like to summarise the main experiences. The important points are as follows:
- aspects for thematic of courses;

- specidities of gradual and postgraduate student populations;

- gtatistical conclusions.

Motto: A természetes dolgok nagyon
egyszer Oek. (Utdlag !!!).G. B. Shaw

A KEE-EFK kozel hatéves tapasztalatokkal rendelkezik a menedzserképzés terén.

1990-ben inditottuk a kétéves "posztgradudlis' menedzserképzés elsd évfolyamé. A képzés tartalmilag a
(foként az delmiszeripari) vélalatoknd, vallalkozasokna vezetdi munkakort elldtd munkatérsak (igazgatok,
igazgatOhelyettesek, osztélyvezettk) szakma és szemléleti tovabbképzését, illetve az akkor vérhatdan
kialakul6, Uj gazdasigi feltételrendszerben torténd eligazitésit és a konstruktiv problémamegoldasra torténd
felkészitését célozta meg. Ez a képzés forma azédta is folyik, s azt tapasztaltuk, hogy a potencidisan érintett
gazdasagi egységek nagyobb része jO befektetésnek tekinti kulcsembereinek "Top-menedzserré' torténd
tovabbképzését.

1991 szeptemberében nappali tagozaton is megkezdtik a "Vélakoz6 Menedzser" szakos képzést 40 fovel,
majd az 1992/93 tanévtdl 70-80 fovel. 1994-tdl dnkoltséges levelezd tagozatot is inditottunk. E téren jelenleg 6t
évfolyam (kozte egy mar végzett és egy végz0s) oktatési tapasztalatait (kb. 400-500 fd) tudjuk dsszefoglalni.

A menedzserképzés pillére az 1989-ben tervezett koncepcio szerint az alabbi tantérgyi blokkok voltak:
K 6zgazdaségi ismeretek

Marketing

Szamvitel

- Vezetés ismeretek

Az oktatas tapasztalatok szerint azonban tovabbi két blokk is legaldbb ennyire fontos | ett:
+ Informatika
+ Nyelv

1. Tematikai és médszertani szempontok

Foiskolankon - amely jelenleg a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem (szegedi) Elelmiszeripari Kara - 1979
ota folyik szémitastechnikali képzés a hagyomanyos szakokon (élelmiszeripari technolégus, élelmiszeripari

417



Informatika a Felsoktatasban®6 - Networkshop ©®6 Debrecen, 1996. augusztus 27-30.

gepész). A szamitéstechnika itt 2 féléves "alapozd” targy (hasonldan példaul a matematikdhoz), amelyre a
késdbbi térgyak "akaomszerllen', a szakiranyhoz kapcsolédva (pl. CAD) épitenek csak, azaz nincs
szamitéstechnikai szakiranyu folytatésa.

A menedzserképzéshen viszont nagyobb sllyt kell kapnia a szémitastechnikai eszkdzok alkamazdi
ismeretkdrének, elsdsorban a lehetdségekre és a terminoldgiara koncentralva. Képzési célunk Iényegét a
kovetkezdképp fogalmaztuk meg.

"A képzés eredményeként a halgatdk rendelkezzenek a korszer(l szémitastechnikai eszkdzok
felhasznaldsahoz szikséges fogalmi és gyakorlati alapismeretekkel tovabba attekintéssel; mind a
szdmitogépes (architekturdlis és szoftver), mind az akamazési, szervezési terlileteken.”

"A szamitogépi ismer etek tanitasdnak cdjai:
—a szémitastechnika korszer(l fogalomkérnek a megismerése (pl. operacids rendszer, |aptop,
winchester, lokdlis hal6zat, modem kartya);
- néhany jellegzetes - dtaldnos céll alap- vagy akalmazdi szoftverekkel "lefedett” terlilet (pl. szbveg- és
kiadvanyszerkesztok, tabldzatkezel ok stb.) alkalmazhatdsaganak és haszndlatdnak megismerése;
- més, késdbhi targyak (pl. Gazdasdgmatematika) szamitastechnikai ismeretigényének megal apozasa.”

"Az alkalmazasi, szervezési ismer etek keretében a szamitogépek ésszer(l alkalmazas lehetdségeivel és
munkaszervezési (&szervezési) kdvetelményeivel foglalkozunk - figyelembe véve a szervezés és vezetés
teenddk jellegzetességeit.”

"A hallgatokat felkészitjik arra, hogy a menedzseri munka kdvetelményeinek megfelelden hatékonyan
tudjdk megoldani az elemzési, nyilvantartas és mas hasonld feladataikat a szdmitogépek kozvetlen
és/vagy kozvetett felhaszndldsaval, tovabba megtudjék, hogy "minek hol lehet utdnanézni".

Tomoren fogalmazva egy olyan tudasbézist szeretnénk kialakitani, amely a menedzseri feladatokat érintd,
kul6nb6z0 szédmitastechnikai kapcsolatokat fedi le.

Ez a hagyoményos szamitastechnikai oktatas kategoridkbdl (alap, alkamazoi és szakképzés) "kilog", mert az
"dkalmazoi képzés' Ataldnos céljain tullép, de nem a "szakképzés' kordbban szétvalt elektrotechnikai és
programozasi orientacigja iranyaba, hanem egy specidis "szakalkalmazasi" terllet felé, amelynek egyrészt
egyesitenie kell a kordbban differencidddott terliletek lényeges ismeretkOreit, masrészt egy harmadik
szempontrendszer (szaktertlet) specialitasait is magaban kell foglalnia. Ennek megfelelden egy akkor még
hazankban specidis, merben U tematiké kellett kidolgoznunk. Késdbb e tematika "elveiben hasonld
megfelelGit" megtaldltuk pl. az Oxford Brookers University és a metzi CMEGE oktatas rendszerében is, majd
tobb hazai iskol&ban.

Mddszertani szempontbdl fontosnak tartjuk, hogy nincs "elGadés’, az oktatas kabinet-rendszerben, azaz mindig
"gépkdzelben" torténik - s ha szilkség van a szamitdgépre, barmikor haszndlhatd. Tapasztalataink szerint
ugyanis a legszebb ékesszdlds és a legjobb "tanari demonstracié” sem pétolhatja e terlleten a manudlis,
empirikus tanul ést.

A folyamatos gépkozelség segit tudatositani azt az elvet is, hogy "a szamitdgép nem az 6hgokat, hanem a
parancsokat teljesiti"; a gép nem gondolkodik helyettiink, legfeljebb néhany "gyanus' helyzetben figyelmeztet
és idnként megtagadja a parancs végrehajtasat, ha lehetetlent vagy szdméra értelmezhetetlent kivannank tole.
Tudatositjuk azt is, hogy a szamitéstechnika eredményes alkalmazasa nem a billenty(izet verésének sebességén
mulik, hanem sokkal ink&bb azon, hogy mennyire gondoltuk végig, hogy mit is akarunk tenni.

Az oktatas eredményességének fokozésa érdekében rendszeresen kériink "visszajelzéseket" a hallgatoktol,

kulonbozd (idBszakos és egyedi) kérdBiveken. Ezeket statisztikailag (illetve a szOveges megjegyzéseket
egyedileg) feldolgoztuk. Az "oktatdsi tapasztalatok-ndl teh& nem csak a - sokszor csaldka - oktatoi
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benyomasokat, hanem a hallgatdi visszajelzésekbdl levonhatd fontosabb kovetkeztetéseket is figyelembe
vesszik.

2. A "nappali hallgatok" képzése és az oktatasi tapasztalatok

Az eddigi évfolyamok (20 tanulécsoport) tukrében kimondhatjuk, hogy - az elGzetes feltételezéseinknek
megfelelen - a hallgatok egyénileg nagyon differencidlt "hozott ismeretkorének”, "szadmitastechnikai
el6éetének” kdzds (tovabblépési) szintre hozésa jelenti a legnagyobb problémét.

Természetes, hogy az érdeklGdési kor, attitdd és az egyéni (pl. csaadi, bardti) viszonyokbdl fakadd
szamitéstechnikal "ingerencid' néhany tandraval nem kompenzé hato teljes mértékben. Ennek ellenére az elsd
félévben célszerll olyan ismeretkdroket feldolgozni és olyan moédszereket alkalmazni, ami a "kezddket"
bétoritja, de a "haladoknak" is nyUjt Ujat; felkelti és ébren tartja az érdeklddést. Az elsd félévben - az
alapfogalmak attekintése utén - a Quattro téblazatkezeld bizonyult alkalmasnak e célokra. Itt viszonylag
gyorsan kikuszobolhetd a korabbi "hétrényos helyzet", sikerédményt ny(jt, gyakorlati hasznosséga gyorsan
érezhetd az egyszer( dinamikus tablézatokndl, a grafikonkészitésnél stb. Emellett alkalmas a késdbb tdbbszor
elokertld aapfogalmak bevezetésére is (pl. user interface, default érték, karakteres és grafikus felllet,
preview, szabvanyfliggvények, makrok).

A masodik félévben méar mélyebb vizekre evezhetlink, pl. a szamitogépek titkarsagi szolgaltatésal,
architekturdlis ismeretek, specidlis perifériak, algoritmizaés.

A harmadik-negyedik félévben az "Informatika"' vlaszthaté (dternativ) térgy, az 6todik-hatodik félévben a
"Rendszerszervezés', kapcsolédik az informatikai térgyak blokkjdhoz, magd a nyolcadik félévben az
"Informaciés hél 6zatok" ismét kotelezd targy.

Az "Informatika" térgy keretében tudatositjuk, hogy az informatika

- azinforméciok eldkeresésenek

- edlemzésének ésfeldolgozésanak

- prezentddsanak

tudomanya, ami régebbi, mint a szamitéstechnika, de korszeren mivelni szdmitastechnikai eszkdzok nélkal
szinte elképzel hetetlen.

A "Rendszerszervezés' targy keretében halgatdinkat - mint jovendd Uzletembereket - az Oket korilvevd
gazdasagi, humén és technikai rendszerekben val6 eligazodésra és aktivitasra probajuk felkésziteni elméleti
tézisekkel és gyakorlati feladatokkal (pl. szerkezetelemzés, dontési helyzetek, rendszertipusok, specifikéciok,
optimalizilas, peremfeltételek stb.).

Az "Informéciés hélozatok" targy a szémitogépes héldzatok (LAN és vildg) technikai hétterére és
alkalmazhat6ségéra koncentrdl (levelezési rendszerek, tévoli adatbézisok, www stb.).

2.1. A"Szamitastechnika" térgy oktatas tapasztalatai

Kidolgoztunk két tesztlapot, amelyeket a legelsd dran kitdltetiink minden hallgatéval. Az egyik a szubjektiv
"hozz&lasra' és az "elGéletre” kérdez (pl. "hogyan mindsitené jelenlegi szamitastechnikai tudésszintjét”,
"milyen szémitastechnikai folydiratokat ismer" stb.). A mésodik egy sor aapfogalom értelmezését kéri (pl.
lokalis hdl 6zat, Orgjel, métrixnyomtato stb.).

A masodik félév utolsd érgjan Ujra kitdltetjik a masodik tesztlapot. A két felmérés eredményeit egybevetjik és
Osszehasonlitjuk a két félév oktatasi eredményeivel és tapasztalataival.
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Legfontosabb kovetkeztetéseink és eredmeényeink az aldbbiak.

A halgatok dontd tobbsége (e szempontbdl) minimdlis szamitéstechnikai ismeretkdrrel kezdi meg
foiskolai tanulmanyait, réadasul a kozépiskolai tapasztalatok aapjan vagy imédja, vagy gydldli a
"programozast”.

Egy év utdn a hallgatok zbme "szeretne sgjét szamitogepet” (kb. 30%-nak ez sikerdl is), mert "tudna vele
mit kezdeni". Emellett "konfigurdni" is tudj&k, hogy milyen gépet vennének.

Egy év utan nem feltétlenlll azok a hallgatok a "legjobbak”, akik az indulé felmérésben a legttbbet tudték.
Az "Urestesztlapos' hallgatdk (statisztikailag) utolérik a kdzépszintl ismeretkdrrel indul dkat.

Egy év utén a hallgatdk nagyobb része "koveteli" a targy folytatasét (olyanok is, akik nem tartoznak a
szamitéstechnika "élcsapatba), tovébbi érdeklfdésiik foként a winchester tartalménak "karbantartasra’
(programok telepitése, "mi lesz, ha betelik", virusok sth.) és a "felderitésre” iranyul ("hogy lehet ezt a
programot egy méasik gépen haszndni").

A hallgatok egy része a szdmitogépet "természetes haztartas eszkdz'-ként (telefonhoz, vasaléhoz stb.)
hasonlan kezeli, s a més targyakbdl kapott feladatok megoldéaséban onként alkalmazza. Ebben a bardti
koroknek is nagy szerepe van.

2.2. Az"Informatika" targy oktatasi tapasztalatai

E Kkétféléves dternativ targyat azoknak a hallgatoknak szantuk, akik két aapozd féév utén az 6ndlo
szamitéstechnikal feladatmegoldast segitd tovabbi ismeretkoroket és attekintést is akarnak szerezni. E hallgatoi
kort eldzetesen maximum az évfolyam 20-30%-ara becsiiltik, ehelyett a hallgatdk &lag 50-70%-a véasztotta a
targyat.

A hallgatoi visszajelzések egyre inkdbb arra utalnak, hogy a tantargyat ne a "kisebbséget" érdekld
"csemegékre”, hanem a "tdbbséget" éintd, a professziondlis gyakorlati alkalmazasokba bevezetd ismeretekre
(pl. korlevé és boriték készités, Corel DRAW!, mozgokep, animdélas, slide demo, Internet stb.) forditsuk.

2.3. A "Rendszerszervezés' targy oktatas tapasztalatai

Ebben a blokkban ez atérgy vatjaki alegerdsebb ambivaencia a hallgatokbadl, hiszen az egyik intim szféréra,
agondolkodasi moédra probd hatni. Ezt a "hlszévesek" nagy része pszichikailag nehezen tlri, bér késdbb hdlas
érte.

Mind hallgat6i, mind oktatéi szemponthdl nagyon tanulsagosnak bizonyultak az alkalmazési esettanulmanyok,
mert segitik a menedzseri gondolkodés fejlesztését és sok "majdani” hiba elkdvetését eldzik meg.

2.4. Az "Informaciés hal6zatok" targy oktatasi tapasztalatai

A levelezd rendszerek és az Internetes lekérdezések haszndatdnak megismerését hallgatdink egyértelmien
preferdltdk. Tobb hallgaténk eziton pdyézott sikerrel nyugati oktatasi intézménybe vagy taldt munkavallalés
lehetOséget.

3. A "postgradudlis’ hallgatok oktatasi tapasztalatai
A négyfééves képzéshen foként a vallalatok, valalkozasok felsd- és kozépvezetdi funkcidit elléto - a lehetd
legkul 6nbozBbb végzettségl - munkatérsaival taldkoztunk; a képzés rendszer szerint a szorgalmi idszakban

havonta egy-egy hétig. Ezen belul az informatikai aapismeretekre az elsd két félévben Gsszesen 30 Orét
terveztiink. E rendszerben eddig hédrom tanul 6csoport végzett.
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Ezt a réteget - tapasztalataink és kovetkeztetéseink szerint - alapvetden mésként kell a szamitéstechnikai,
informatikai ismeretekre oktatni, mint a nappali hallgatokat.

A populécio egyik legnagyobb probléméja, hogy "korll van véve szdmitdgépekkel” és "nem akarja lgjératni
magdt" sem a beosztottjai, sem a fonotkel eldtt, azzal, hogy "nem érti az egészet, Ugy, ahogy van" tovabba "mar
tll 6reg" ahhoz, hogy megtanulja.

A probléma dthidaldsara a svéd moédszert alkalmaztuk, amelynek az a |ényege, hogy a tanulécsoport tagjai
egymast bétoritjék, s laiszdlag nem is az oktat6tol, hanem egymastdl tanulnak, s megszerzik azt a kezdeti
sikerélmeényt, ami késbbb a szamitogéphez koéti az embert. A foglalkozasok sorén rendszeresen |ehetdseget
teremtunk arra is, hogy a hallgatok egymassal is megoszthassak az informatikai alkalmazéasokkal kapcsolatos
pozitiv és/vagy negativ véleménylket, tapasztal ataikat, benyomésaikat.

A kidolgozott tematika és a vlasztott oktatdsi modszer eredményessegérdl egy sor pozitiv visszajelzés
érkezett.

A rendszeres statisztikai visszajelzésekben mindig eldkeld helyre soroltédk atérgyat.
A két fédév leteltével ahallgatdk kérvényezték atérgy folytatését ("egyik leghasznosabb targy"”).

A hallgaték harmada mér vésérolt otthonra szamitégépet maganak vagy a csalddnak (masik harmada
"tervezi").

Egyik hallgat6 igy nyilatkozott: "midta ide jérok, a szdmitdgépesek nem vernek é - vagy legaldbbis nem
annyira'. Mésik tanitvanyunk Ugy felbatorodott, hogy szakmai kérdésben is "fogadott egy (veg
bikavérben" az oktatéval.

4. A levelezd (6nkoltséges) képzés tapasztalatai

Ebbe a korbe alapvetden két réteg tartozik.

1) "Huszévesek", akik afelveételi aapjan nem jutottak be.
2) "Harmincasok", akik diploméat vagy méasoddiplomét akarnak szerezni.

Mindkét kdrben nagy alemorzsol 6dés.
5. Osszegzés

Tapasztalataink alapjan az adbbi legfontosabb szempontokra szeretnénk felhivni a hasonl6 oktatasi teriileten
dolgozo kollégéink figyelmét.

1) Nagyon fontos atartalmilag helytall6 és korszer(i tematika kialakitasa (amely azt tartalmazz  a, ami érdekli
atanulokat és amirdl |étja, hogy haszndni is tudja).

2) A tematika legyen "keret-szer(l", azaz a tanulGcsoportok Osszetételétdl flggfen lehessen sllyozni a
feezeteit, s lehetbleg tobbféle oktatas madszerrel is feldolgozhatd legyen. A slilyozast és a mddszereket
az egyes populéciok fé probléméihoz (pl. k6zos szintre hozés, batoritas sth.) célszerll igazitani.

3) A "bevezetés' sordn legfontosabb a "kezdeti kedvcsindlas', utdna a szamitégép (egy vagy tdbb
alkamazés terlilete révén) "megszeretteti magét" atanulok nagy részével.

4) Biztositsunk minél tobb akamat arra, hogy hallgatéink egyénileg dolgozhassanak a szdmitogépeken -

hiszen az "elszlrds’ negativ tapasztalata legaldbb annyira tanulsdgos, mint a "megoldds’ pozitiv
tapaszta ata.
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5) Fontos, hogy folyamatos visszajelzéseink legyenek a tanuldcsoport haladésérdl és "tanulasi kedvérdl™.
Tapasztalataink szerint az oktatd szubjektiv benyomasai nem mindig vannak dsszhangban a tényleges
helyzettel. A rendszeresen és esetenként kiadott "tesztlapok" statisztikai kiértékelésével nagyon sok
értékes visszg el zést nyertlink, amit folyamatosan felhasznéltunk az eredményesebb oktatés érdekében.

Bizunk abban, hogy tapasztalataink éttekintése és Osszegzése hozzgarul az informatikai képzés e teriletein
jelentkezd oktatasi problémék eredményes megol dasahoz.
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