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INFORMACIO-MANAGEMENT: STiLUS, VAGY SZAKMA?

Dr.Dobay Péter, dobay@ktk.jpte.hu
Janus Pannonius Tudomanyegyetem, Pécs

Information Management becomes to play an important role in many professions which really need utilisation of in-
formation. The importance of managing the Information Services staff, the business process of purchasing hardware, sot-
ware and IT manpower, to audit equipments, IT projects, processes, investments - these are mostly managerial - and not
simply IT-oriented - problemsin a high-tech environment.

The paper seeks for a clear definition of IM, compares books, seminars, curriculum, etc. dedicated to IM in Hungary and abroad. The
main objective is to prove: Information Management attitude can be taught to those students, who run a graduate diploma program on
business, on engineering, or even on social sciences.

1. Bevezetés

Ha a kilencvenes évek menedzsereinek kivanatos tulajdonsagait megprobajuk dsszegy(ijteni, akkor eldkeld helyen fog
dlni "az informécids technol dgiak kezelésének képessége'. Mé& nem arrdl van sz0, hogy az adminisztrativ dolgozoknak
ismernitk kell a PC kezelését és egy szdvegszerkesztot: Oket mar elbocséatottak. Szamitogépek, plusz telekommunikacio,
plusz nagyteljesitményl munkadlomésok, plusz adatbézisok, plusz t§ékozodas az Interneten: mindezekhez maganak a
menedzsernek, a dontéshozo szakembernek kell értenie, sot, hatékonyan kell haszna nia oket.

D.Wilson idéz egy 1992-bdl szarmaz6 Microsoft/IBM kozvéleménykutatést ([15], p.73.). Ennek soran brit menedzsereket
kérdeztek meg arrol, mennyire fontos munkajukban az informéci 6technika hasznélata. A valaszok:

Az informéaci 6technika fontossaga szazal ékos
a menedzseri munkaban egyetértés
alapvetd a haszndat a munkamban A
fontos a hasznalat a munkamban 41
a héttérben segiti a munkamat 19
csak periféridlisan érinti a munkamat 4
nem tudom 2

1. tblézat: Vezetbi vélemények az I T fontossagardl

Vajon megkérdezhették-e dket arrdl, mennyire fontos az informécidk menedzselése? Vadszinlleg meg sem értették
volna a kérdést. Mérpedig arrdl értekezni, hogy mennyi a mikrosiitd teljesitménye, milyen gyorsan forog a mixer és hany
I&bosunk van a konyhaban - nos, ez nagyon fontos, de ettdl még a vacsora pocsék is lehet, draga is lehet, sot, véetlenll
minden pompésan is sikeriilhet!

Véasszuk tehét el akét dolgot, az IT alkalmazasi problémait ésalM témakorét. A kérdés: elegendb-e az, ha afelsba-
tatés "egy kisinformatikat" tanit a jévendd tanarnak, mérnoknek, jogasznak, kdzgazdasznak? A vélasz, amit az €l Gadasban
indokolni szeretnék: nem, tovabb kel Iépniink.

A felsboktatashdl kikerlild szakembernek egy piacgazdasagban - egy adott szinten - menedzsernek kell lennie. Kis- és
kozepes méretll szervezetekhez fog kertilni, egyedil kell dontéseket hoznia, vagy 6ndlo6 vallakozasha fog kezdeni, s a
dontések jelentds része informatikai jellegl, vagy informatikaval jol tamogathat6 lesz. Egy Ujabb Iépéssel tovabb kell
menni az informatikai képzés tervekben, s ez a I&pés a "management” sokszor lgéaratott szemléletmodja. Mennyit kdl-
siink ra? Kitdl vegyik? Hova tegyik? Mire hasznaljuk? Ki lzemelteti majd? Ki tartja karban? Ki tanitja be a szeng-
lyzetet? - atOrténet pénzrdl szdl, és biztonsagrél, és magas szinvonal U szol galtatésdkrol.

A nagyvdldatok informatikéra és kommunikécidra koltott kiadésa a fejlett orszégokban rohamosan ndnek: rekords-
bességgel neveznek ki vezetd pozicidkba "kommunikacios' és "informatikai" menedzsereket, mert az informatikai jelleg
beruh&zésok hatalmas dsszegeket emésztenek fel. Az EDI, az EPOS és az elektronikus pénzétutaldsi technikdk minde-
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napi gyakorlatta véltak, a képfeldolgozas rohamosan terjed, a mobil kommunikécio és a halézatok szétverik az irodai
szervezeteket. Ezek a rendszerek mér nem szolgdhatok ki egy kozepes PC-vel, sziirke szoftverrel: ide kemény tervezés,
biztonsagos beruhazas, védett lizemeltetés megoldasok kellenek, kiilénben az elhibézott dontések nagyon sokba kertilnek -
készpénzben és elvesztett (izletben egyarant. Peter Drucker ([4]) talddan jegyzi meg: ".. A szervezetenbel Ul csak koltség-

centrumok vannak. Az egyetlenprofit-centrumavasarlo, akinek aszamlgat jol kell kitolteni."

Az alabbiakban €ldszor tamogato érveket keresek az informéaci6-menedzsment oktatédsahoz: azutén néhany lehetsé-
ges témakort vazolok fel egy IM kurzus szaméra. Véleményem szerint egyeldre arra kellene térekedni, hogy egy adott
szakma tantervébe ebbdl a korbdl egy relevans halmazt lehessen Gsszevélogatni: ez adna egyfajtal M-stilust.  Nem
merném azt mondani, hogy ez aszakma készen van, oktathatd. Mindenesetre a poziciok |éteznek, mikodnek, legfeljebb
més diploméssal toltik fel ahelyeket.

Az "Informacio-menedzsment” kifgezésigazi karrierjét anyolcvanas évek végétdl szamithatjuk.K orabban elsdsorban
a szamviteli és operécidkutatas szakirodalom foglalkozott -féleg elméeti szempontbdl- azzal, hogy egy-egy nagyobb
informatikai beruhdzés, egy kiterjedt rendszer milyen koltségekkel, milyen megtériiléssel tervezhetd, mikodtethetd. A
maésik teriilet, ahol elGszeretettel haszndltak az "informaci6-gazdalkodas', "informécids vagyon" kifejezéseket, az a nagy
informacios gyQjteményeket lizemeltetdk, a konyvtari rendszerek fenntartdinak tervezéssel, lizemeltetéssel foglalkozd
részlegei, kutatGintézetei.

A mikroedlektronika "demokratizal 6" hatésanak kdszonhetden kiilfoldon nagyon gyorsan felkertiltek a konyvespol cokra
a management, az I T, vagy éppen a "business' terlletrdl indul6 szerz8k munkai, sorra inditjak a tovabbképzd kurzusokat
ezen a cimen, mostmar mikroszinten kiprobdva az eddigi eméleteket. Vajon mi az indoka ennek a hulldmnak: divatrdl
van-e sz6, egy management stilusrdl, vagy Uj udomanyagrol, egy kialakulé informatikai szakmarél?

A kilencvenes években a vallaati szamitdgépes rendszerek felhaszndldas maodja jelentls valtozason megy keresztil.
Ahogy a polcrdl levehetd rendszerek egyre hozzaférhetdbbek lesznek, egyre nagyobb a keredet a kisebb cégek részérdl is,
s ezdltal az informatikai megoldasok egyre szélesebb korben valnak lzemi szintl gyakorlatta. Ugyanakkor a "meta’-
rendszerek, a multinaciondlis megoldasok egyre nagyobbak, egyre kevéshé attekinthetGek, tobbszintlvé valnak, kilsd
partner-szolgaltatokkal dolgoznak. ElGszor divatta, majd szikségletté vat a valaati tervezésbeninformatikai rész
tervek, informaci6kezelési stratégia kidolgozésa. A nagy multinacionalis véllalatok tébbtucat termeld - szolgaltatd vé-
lalati egységet mikodtetnek halézati informaciok folyamatos aramoltésaval, 24 orés, 7 napos tizemmaddban: hogyan &
hetne ilyen rendszereket |étrehozni gondos tervezés nélkil? Mindezekkel a kordbbi kényelmes (bar, tudjuk, izzadsagos,
kemény munkét igényl8) "adat-feldolgozas" szemlélet Uj vonasokkal gazdagodott, s esetenként helyébe teljesen U fulk-
ciok |éptek.

Az amerikai Kereskeddmi Minisztérium 1987-es jelentése szerint az USA GNP-jének 50%-a informaciok te-
melésével és terjesztésével kapcesolatos tevékenységhdl ered, s ezek az "informécids ipardgak” a munkaerd 60%-ét -
glalkoztatjak. Az informéci6 "vallalati erdforrassa® vélt, s mint erdforrast, menedzselni kell: ez az €lsd mondat minden, a
témét targyal 6 egyetemi tankdnyvben.

Hazai véllaataink (legtdbbszor: Uj, vagy Ujjaszervezett véllakozasaink) eléggé zavaros informéacios rendszerekkel
Iépnek az informacios korszakba. A valaati konyvtérosokat kdzlonyok, folydiratok rendelésére, alapkonyvek megvéasé
lasara képezték ki: ezek mara ugyan rendkiviili bdségben, de ugyanakkor csak rendkivil dréagan hozzaférhetdek. Az adix
feldolgozast hagyoményos elszémol6-jelentéskészitd szervezetek veégzik, legjobb esetben valami készen vett vala
latiranyitas szoftvert sikerdilt (izembe helyezni. A valalat fontos adatainak jorészét hozzéférhetetlen forméaban, szétszd-
tan, feldolgozatlanul és hasznositatlanul taroljak halott irattarakban - 1ényegében senki sem tudja, hasznosak-e ezek, vagy
sem. A szoftverek szinvonala és szolgdltatasal tarkabarkak, az Ugyfelek reklamalnak, az eszkdzok kavalkadjat nehéz
egységes rendszerbe szervezni. A menedzsment nem ér ra adatbazis-alkalmazasokkal foglalkozni, s a szamitogépes ko-
szak megallt atitkarnd szovegszerkesztGjendl.

Mindez nem azt jelenti, hogy ne lenne pénz néhany jo gép, kész adattdr, vagy halozati rendszer megvasarlasara, Uie-
meltetésére. Inkdbb arrdl van sz6, hogy a szervezet nemigen tudja ezek szolgdtatésait kihasznalni, a vezetés nem tudja,
mit koveteljen a beosztottaktdl, a gépektdl - és sajatmagéatol. Azaz: meg kel tanulni, hogy ehatékony informaci okezel és
szervezeti, menedzselési probléma, s egyre kevéshé technikai, technologiali. Az erdforrasokat az Uzleti hatékonysag
érdekében kell hasznositani: ehhez pontosan tudni kell, mit akarok csindlni az Uzleti terlleten, s csak azutan szabad mg-
kérdezni, hogy mivel segitheti ezt az informéci s technol dgia.

Héarom olyan "hulz6 tényezd" emelhetd ki a mai vallalati gyakorlatbdl, amelyek kezeléséhez szinte biztosan informatikai
tamogatésra van szilkség:

al a cég termékei : avaaszték, atermékek piaci részesedése, az €ljuttatas médja

' az angol szakkifejezés: "information asset"
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afogyasztohoz, j piacok az adott termékre, (] termékek kifegjlesztése
b/ a piac sziikségletei : a biztonsagos ellatas, a szelektiv piacpolitika tAmogatasa,
Uj igények feltarasa és elemzése
c/ atechnoldgiak: az alapvetd és élenjard technol dgidk birtoklasa és atechnol dgiai
fejlesztés évtizedek Gta alapjaiban hatérozza meg egy céy helyzetét.
Az informatikal menedzsereknek ezeket a tényezoket kell figyelnitik, nem (nemcsak) a legUjabb hardver -és szoftver ne-
goldasokat. Ha a cég sikeres, akkor ezek miatt sikeres - ha bajban van, ezeken kell segiteni.

2. Azinformaci6é-menedzsment értelmezése, szintjei  : IT ésIM
Amint azt mar tébb forrasmunkaban megfogal maztak, az informacio -menedzselés

- atarsadalom, és kill6ndsen a gazdasag
- minden szintjén azzal foglalkozik,
- hogy a szilkséges informécio
el Gallitasat - beszerzését - hozzaférhetdvé-tétel ét, kihaszndlasat az informaci 6s kor nyezet me-
nedzsel ésével, az informaci 6szer zés djarasainak optimalis  megszervezésével ( beleértve az er&forrasdk-
kal val6 gazdalkodast és
felhasznalasuk optimalis egyiittesének kial akitasat) tegye lehetdvé annak érdekében, hogy a keletkezb
informaci ok maximélis hatékonysaggal
legyenek felhaszndlhatok a vezetdi-iranyitds munkaban.
Mindez 6sszefoglal 6an azt jelenti, hogy megszervezzilk és fenntartjuk az informacios kornyezetet egy vallakozés, egy
nonprofit szervezet, egy allamigazgatas funkcié ellatdsa céljabdl; ezzel tsszefliggéshen pedig kezeljik a szervezetinfor-
maci6s eroforrasait.

Paul Samuelson (idézi: [6]) harom erbforrassal dolgozik a gazdasagi folyamatok |eirasakor:

- természeti javak, amiket atermészet folyamatosan nyUijt

- emberi er6forrasok, szocidlis és bioldgiai tényezbk dtal meghatarozottan; valamint

- tokegjavak, amelyeket maga a gazdasagi rendszer dlit €6, s méstertileteken felhasznal.
Az elsO kettdt a termel és elsGdleges, alapvetd tényezbinek nevezi, s ez feljogositott més kdzgazdaszokat arra, hogy a ha-
madikat tetszésiik szerint tovabbi felbontasnak vessék ala gy megjelenik a pénztdke, a berendezések, a piac, majd az -
forméci6 fogalma, mint gazdalkodas erbforras s ezdltal a management-tudomanyok mivelGi Ujabb fejOstehenet kapnak a
keziikbe: beszé hetnek az informéaciok beszerzésének, kezel ésének, mindségének, hasznanak optimaizaasardl. Erre annd
inkabb |ehetdségik voalt, hiszen a kordbbi szétszort, manualis adatkezel és helyett egyre nagyobb koncentracid kovetkezik
be egy egyszer(i okndl fogva: megjelenik az elektronikus adatfel ddgozas, a szamitdgép.

Az USA-ban igy az informacio-menedzsment a legtdbbszor egyfajta erdforras-menedzsmentet jelent - ez persze &
sOsorban azt a prakticista szemléletet tikrozi, aminek végcélja valaminek (dolognak, szolgdltatasnak) a piacravitele és
értékesitése. Ez a szemléet elismeri, hogy az informéacios kérnyezet szolgdtat valamit, ami hozzéadhaté értékként a
javakhoz, szolgdltatasokhoz, s érgus szemekked figyeli azt, hogy a hozzajaruldsmegéri-e a réaforditasokat.

Kevéshé keményen fogalmazva is € kell ismernink, hogy a tarsadalom folyamatosan névekvo része prébad megélni
informaciok feldolgozasabdl, az informatikai - informaciés szektor statisztikailag mérhetd kategériaként jelentbs tényezd
a nemzetgazdasdgokban, a hdlozati hozzéférési rendszerek alapvetden ataakitjdk a gazddkodas, a termelés, a ke
eskedelem stilusét, s végll megemlitendd, hogy - mintegy vilégos jelként a dolog fontossagét és értékét illetben - az n-

s -

Mik lehetnek tehat az informéciok menedzsel ésének mindennapi céljai?

- Biztositania kell, hogy a szervezet jél fogalmazza meginformacios igényeit, ezt
allanddan feliil kell vizsgdnia, a korilményekhez kell igazitania
- Gondaskodniakell arrél, hogy a szervezet minden pillanatban tudatéban legyen annak,
milyen informacios szinten van, mik abelsd forrasok, ki, mit hasznd és mire tart igényt
- Biztositania kell egy informéciészird-funkciét. Megfeleld mechanizmust kell kiépitenie
arra, hogy mindig a szilkségleteknek megfelel® informacio (mennyiség, mindség)
legyen jelen, sl tudjuk tavolitani a sziikségtelen informécidkat.
- Biztositania kell a szervezetet arrdl, hogy e érhetdk megfelelkiilsd informacios er 6forrasok
- Biztositania kell, hogy megfelel6tarolasi, visszakeresési és kommunikéciés eljarasok
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mikodjenek az informaci 6s folyamatokban (szamitdgépes informaci 0s rendszerek)
- Tudatositania kell aszervezet tagjaiban a megfelel® informéciés ellatas jel entdségét és
szorgamaznia kell aforrasok hatékony kihasznélasat.

Azok a szerzok, akik folyamatdban vizsgdljak az IM koncepcio fgjlodését, egyetértenek abban, hogy az IM szemlélet
indulasa egyértelmien makroszintl volt. Az USA-ban a nyolcvanas években mar térvényeket hoznak az dlamigazgatas
az informécios vagyonrdl, annak védelmérdl, hasznositasardl. Ez a makro-iranyzat nem tlnik €, hiszen ma is jonéhany
szervezet, folydirat, kotet és konferencia térgyalja és gondozza a konyvtéari informacidvagyonok, a médiatarak, az adé
bazisok |étrehozasanak és hasznositasanak technikait és menedzsel ét.

Ugyanakkor azonban a kilencvenes évekre megjelenik a mikroszintQ, véldati szintd IM fogalma és gyakorlata (nalunk
lésd pl. a [2],[1],[9].[20] munk&kat), s taldn napjainkban tisztulnak le a funkciok, a szervezetek tényleges feladatal, a
szakemberek szilkséges képzettségének megfogamazasai ezen a terlileten. A nagy dlami szervezetekkel ellentétben itt
igencsak meggondoljék a cégek, vajon érdemes-e kiilon "tgékoztatas”, "adatvédelmi”, "informéaci6-menedzseri” vezetoi
beosztasokat, munkacsoportokat |étrehozni: ehhez keményen meg kell indokolni a dolog szikségessegét, hasznét.

A trend ezen a szinten vilagos: a hangsily folyamatosan éttevadik atermelési folyamat (és annak megszervezése)
problémairdl a mit termeljunk, milyen legyen, hol adjuk €, hogyan jellegl, egyértelmien informacidigényes kérdés-
csoportokra. Ennek megfelel@en vonul a rendszerszervezok csapata (és a terminoldgia) az Adatfeldolgozas Rendszer-tdl
(EDP) az On-line Adatbaziskezel® Rendszeren (DBMYS) és a Vezetdi informacios rendszeren (MIS, EIS) keresztll a ma
divatos "Knowledge Based |S', "Data Warehouse", "Data Content Base" szemléletmdd és technikak felé. Nem hihetjik,
hogy egy vallalati rendszerszervezd csapat érintetlen marad, mikézben a kiilfoldi tulajdonos "virtudlis valaatot" épit ki, a
cég vilagon szétszort egységeinek adatforgalmat, informacios rendszereit egyetlen egységbe foglalva, szamibgép-
hél 6zaton keresztil .

A kovetkezd kérdéscsoport, amire vaaszolnunk kell: ki azinformécié-menedzser ? A kdnyvtéros? Az (jsagir6? Az
adatbank-forgalmazd? A statisztikai és tgjékoztatas hivatalok szakemberel? A média-menedzserek? A szakértGi rendszer
tudasmérnoke? Netalan az informéci érendszerek tervezoi?

A "konyvtéros-informaciogazdalkodd" megoldas felé sokan hgjlanak, ezt mutatjak az OMIKK kordbbi konferenciai,
néhany kilfoldi folydirat, szakkonyvek. Véeményem szerint ez és a hiriigyntkségek az "Uj szakma' kemény magja: ok a
tisztén informaciogyjtéssel és annak értékesitésével, terjesztésével dolgozok rétege, legyenek akar profitszférdban, akar a
nonprofitok kozott. Persze ilyen aapon alegjobb IM szakemberek a titkosszolgalatok emberei - azzal a nem elhanyagb-
hat6 kiilénbséggel, hogy nekik nemigen kell erdforras-szike miatt "optimalizalniuk". A kommunikécids- és médiaszaken-
berek masiranybdl jutnak € ide, az IM fogalméhoz. A rendszerfejlesztd csapatok hagyomanyos képzettségl szervezdinek,
vezetbinek pedig ma mér értenitik kell a dologhoz, de a megrendeld, a végfelhasznal ¢ tovabbra sem vonhatja ki magét az
igények meghatérozasanak, a szolgaltatasok definialdsanak kotelezettségel alal.

3. A probléma

Ha van egy vilagosan felismerhetd trend, egy tudomanyos, vagy gyakorlati irdnyzat akkor a felsboktatasnak Iépnie
kell. ElGsz0r tovabbképzd tanfolyamokon, majd specidlis kurzusokon, 6nallé tantérgyakon, neadjisten tanszékeken keres-
tl kell tudatni atarsadalommal, hogy valami Uj dolog van sziiletben.

Az utdbbi években egy menedzser-képzés aradat Ontotte & a felsOoktatast és a szakmai tovabbk@zés szinteket. A
dolog hétterében a piacgazdasagi igény bujkal: szikség van agazdalkodo - szervezl - vezetd szakemberekre, "menedzser-
stilusi” dontéshozokra. A kérdés csak az, hogy magét az informatikét elismerjiik-e végre olyan szakménak,onallénak,
sgjét |aban megallénak - akinek joga van ugyanigy menedzsereket képezni a sgjét szakteriiletén, sigy tdllépni atechnicista
szémitéstechnikus, informéci 6technikus szemlél eten? Elsidleges problémanak tehdt azt érzem ma, hogy vilégos fogal mak
aapjan definidnunk kell, mi ennek atémanak a "kotelezd" magja, mik a speciditasai, s kinek, milyen mélységben van ra
szilksége. Ennek alapjan lehet azutan kurzusokat inditani, jegyzeteket irni és PhD témakat gondozni.

Vajon |ehet-e informéaci -menedzsert alapképzésben, vagy elsd szakképzésben oktatni? Véleményem szerint nem: ez a
szakma egyel Gre 6nall6an nem éetképes, legfeljebb a legnagyobb szervezetekben. Akik mar régebben elkezdték: skony-
vtarosképzés, az informacio-tudomanyt targyal 0k kis csapatai. Viszonylag sokat irtak a kdnyvtarak és informécids ada-
tarak gazdadkodéasardl, a folydiratok és indexek hasznardl, a koltségek és a haszon viszonyéardl - leginkabb felkészilt
konyvtéarosok. A masik tertilet talan akommunikacio-elméeti kurzusok kornyéke, s ennek Ieharcolt, prakticista mihelye,
az Ujsagiro-tanfolyamok, média-menedzser tovabbképzések. Ahol a két terliletet (az informéci6s erdforras értéke, s akd-
ség-haszon elemek, a menedzsment targyalasa) a legkénnyebben dssze lehet kétni, az agazdasagi képzés. It minden em-
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litett terlletnek megvan az ekulondlt diszciplinga, kurzusai, modszertana: dsszerakhatd a dolog a hallgatd fejében és a
kurzustervben egyarant.

Végil, ami varat magara: a markansan elkilonid professziok teriletén (orvosok, mérnokok, tarsadalomtudomany)
val6 explicit megjelenés. Kozismert, hogy minden gradudlis és poszt-gradudlis kurzuson oktatnak valamiféle "Bevezetés a
kutatémunkaba', "az informéci6feldolgozés médszerei”, "biometria’, "kényvtari ismeretek” csomagot. It legfeljebb az
okozhat zavart, hogy a halgaté bemegy a kényvtarba, s afolydirat helyett egy CD-adatbazist nyomnak a markéba, kere-
géljen abban, hatud. Ugyanakkor csak véletlendil hall arrdl, hogy jévendd munkahelyén, anapi, operativ munkaban (tehat
nem az egyetem dtal védett-privilegizalt-istenitett K+F terlileten!) milyen informéaciogazddkodas teenddi vannak?
Milyen folydiratokat rendeljen meg? Hovategye oket - kinek adja kézbe, kinek kivonatolja? Mire haszndlja az I nternetet, a
CD-ROM-okat, a konferencia-anyagokat? Hogyan indokolja egy tgjékoztatd szolgdat igénybevétedét, egy nagyobb k-
pacitasy hal 6zat kia akitasanak igényét, Ujabb "informatikusok" bedllitasat?

Az IM-mel kapcsolatos hozzddlast nézve ugyanolyan fejiddési fokozatokrdl beszélhetiink, mint R. Nolan vagy
McFarlan-McKenney a valalati informatikai érettség kapcsan. A kérdés: | T-fliggd-e az IM szinvonala, vagy megenge-
hetG-elképzel hetd-e a két vonulat elszakadasa? A vdlalat nyilvan aszerint fog "igényt benydjtani” a felsBoktatashoz, a
szakképzés rendszerhez, amilyen felismert igényszintet meg tud maganak fogalmazni. Az aldbbi, 2. szamu tablézatban a
R. Nolan ([8]) és McFarlan-McKenney ([5])-féle modellek dsszevetését 1&juk: az elsd oszlopban megprobaltam kordlirni
az aktudisIT/IM szemlé@émod-aranyt, avezetdi gondolkodasmad valtozasét.

Ezek azok a problémak, amelyek miatt szilkségét érzem méas szemlélet( informatikai kurzusok kidolgozésanak és
inditasanak. Az aldbbiakban ezért néhany lehetségestantervi kdvetel ményrendszert, tématervet tekintek &, majd javada
tokat probal ok megfogalmazni a potencidlisan érintettek szamara.

4. A gyakorlat: |M szakkonyvek, | M képzési struktirak

Az ddabbiakban bemutatok néhany konkrét tantervet, s olyan egyetemi-foiskolai szintl tankonyveket, amelyek ilyesfée
kurzusok alapjat képezik - 6tletaddkeént, ateljesség mindenféle igénye nélkil.

David A. Wilson tankdnyve ([15], 1993) a kdvetkezd szerkezetet taldlja kivanatosnak:

Amit az informaci6 jelent nekiink
Az informéci6 értéke. A tll sok informécio. A fogyasztd kiszolgaldsa, TQM és informatika.
A mérés probléméi. MIS. Kihivésok.

Szervezetek informacikezel ési jarasai
Az informéci6 tipusai. Informécids csatornak. Dontéshozatal tAmogatésa. V ersenyképesség.
Csoportmunka. Csoportos munkét tamogat6 szoftverek. Ellendrzési rendszerek informatikaja.
Termelésellendrzés, projekttervezeés.

Informacio és a (menedzser) személyes hatékonysaga.
Informéciok elemzése és prezentdldsa. Kommunikacio. Uzleti prezentacio.
Személyes informéciok szervezése.

AzIT - IM kapcsolat R. Nolan |épcsai, R. Nolan, McFarlan-McKenney éret t-
és a szervezeti hozzaallas 1980 1982 ségi szakaszai

1| Nincsvalddi IT irastudés, legfeljebb néhan- | Kezdeményezési fézis: Tamogat6 szintl rendszerek.
yan latték, vagy haszndljék az IT-t valam- egyedi megol dasok, Elszigetelt, kiszolgal 6 funkciok 1T
ilyen kisegitd tevékenységre. egyéni indittatés, elszi- tdmogatésa.
Az IM funkcioi szétszortak, manudlisak getelt alkalmazésok A Tovébblépés: Uj szolgétatasok

bevezetése.

2| Az IT viharos gyorsaséggal terjed, egymést | A fertdzés fézisa: Esetleges, iddszakos &llapotl cég.
valtjak a hw/sw generécidk, mindenki csindl | ha neki sikerllt, énis Az akalmazott IT megoldés kdn-
valamit. Nincs kontroll, mindenki lelkes, mgprébalom, szerzek nyen helyettesithetd manudlissal
parhuzamosan futnak kilénbtzd szinvonall | hozza tdmogatast, szamités- (esetleg alacsonyabb szinvonalon )
alkalmazasok, kisérletek. elinditom. Tovébblépés: mivel kénnyd fel-
Ami fontos: az 6tlet. sOvezetdi tAmogatast talédlni, igy

technika (IT) érdemes kisérleteket, projekteket
inditani.

3| Az IM esbjelei. IT projektek eldzetes kolt- | Az ellenbrzési fazis:
ségvetésenek vizsgdlata. Hardver- amenedzsment "réteszi a
tenderezés, szoftvermindseg-vizsgdat. IT kezét" az tgyre, dindul a korszaka Uzemszer i informatika:
szeméyzeti munka az EAF munkahelyeken. | tervezés, integrélas, az m0kddd rendszerek,
Az elsd koltségelemzések. Uzemszer(l felhaszndlas elfogadott megol désok,
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Ami fontos: menjen arendszer. manuédlis tAmogatassal .
Manuélis dontéshozatal.
Ondllo IT kezdeményezések .

4| Alapfunkcidkat komplex IT rendszerekre Az érettség, az integrécio | Az adat, Tovébblépés: lizemmdbdvaltés,
biznak. Az IM probléma megjelenik az eseti | fézisa Uj szolgéltatasok
tervezés jelentésekben. acd afelhasznd 6 kiszol- mint
Ami fontos: j6 legyen arendszer. gélésa, ajobb termék ill.

szolgéltatés integrécio

5| Az informéci6-érzékeny szervezetek
tdmeges megjelenése. Felsdszintl IM vezetd Stratégiai jellegl rendszerek, az
és/vagy tanacsadd megjelenése. eroforrés informéci 6s rendszer kozvetlendl
Ami fontos: hozzon hasznot a rendszer, s meghatérozza a cég piaci helyzetét,
legyen biztonségos. versenyképességét, az infor-

adat- | mécidszolgéltatads a mikodés gerin-
adminisztrcio cét képezi.

6| Informéci6-alapl szervezetek megjelenése. Tovébblépés: IM szemléletmdd
Az IM stratégiaavélalati stratégia része, korszaka
meghatéroz6 elem.

IT, telekommunikéci6 és IM dsszefonbdasa,
a szervezet dalakulésa, a"virtudis valaat". érettség
Minden fontos.

2. tablazat: A szervezet "informatikai érettsége” ésaz IT/IM gondolkodasmod fejl6dése
Szamitégépek, programok és kommunikacid

Felmérések menedzserek véleményeirdl. Szokasos irodai informatikai rendszerek felépitése és
haszndlata. Hardver. Szoftver. Szovegszerkesztés. Adatbézisok. Szadmol6tablak. Szamviteli rendszerek.
Projekttervezd szoftverek. CAD/CAM, DTP. Kommunikéciés technol égia.
Szolgaljon benniinket az infor méaci 6s rendszer!
Az informécios rendszerek életciklusa. A projekt-team. Szervezési modszerek. I T projekt  felligyelete.
Igényfelmérés. Tervezés. Kivitelezés. Tesztelés. Karbantartés.
Az informatikai vilag
A globdlis piacok és az informécié. EDI rendszerek. Adatvédelmi torvények. Szamitogépes
blnézés. Jogtalan haszndlat: hardver, szoftver, adatok. Biztonsag, virusok. Fejl6dési trendek az IT terlileteken.

Lathatd, hogy a szerzd csak két fejezetig birja a dolgot: azutan egy elegans fordulattal ir 6tven oldalt a prezentécids
technikékrdl (80%-ban matematikai-statisztikai alapismereteket kozolve), s végil megnyugodva rétér egy biztonsagos
tertletre: mit csinaljunk a PC-nkkel, ha mar ott van az asztalon.

A megkozdités tipikus, a hangzatos cim( vezet6képzo tanfolyamok ugyanigy pukkadnak ki a bevezetd "IM" elGadas utan,
skezdik magyarézni az Excelt, aWord-6t, vagy akérmit.

Ralph Stair, kdzel 700 oldalas, kimeritd alapossagi konyvében az utolsd 100 oldalt az "informacios rendszerek ne-
nedzsel ésének” szentdli ([13], 1992), a kdvetkezOképpen:

Az IRM |ehetdségel
Informéci 6-menedzsment. Technol 6gia-menedzsment. Elosztott menedzsment. Funkciondlis
menedzsment. Stratégiai menedzsment. Az IRM szervezeti megjelenése: a ClO?, technikai
tamogatas, szolgatatasok, mikddésmaod.

Informaci6- és technol 6gia-menedzsment
Szolgdltatasi tevékenységek megszervezése: input, output, adatbazis-kezelés, kommunikéciés
rendszerek, hibakezelés, havaria, személyzeti problémak, rendszerkovetés, felligyelet, auditdl as.

Elosztott és funkciondlis menedzsment
Felhasznal 6i igények és rendszerfejlesztés. Pénziigyi elemzés. Szoftverek avulasa. Hardvercsere.
Koltségvetés, koltségek dtharitdsa. Human menedzsment.

Stratégiai menedzsment
Versenyhelyzet. Fenyegetések: Uj szerepldk. Fenyegetés: (j termékek, szolgéltatésok. A
termelési struktlra megvatoztatasa. Fejlesztések, Uj termékek és szolgaltatdsok kialakitasa.
Példak informatika-érzékeny cégek sikeres viselkedésére.

Az informaciérendszer ek szocialis és etikai kérdései

% Chief Information Officer - specidlis véllalati felsdvezetd
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Szeméttermel és szdmitdgéppel . Blnozés. Személyi jogok. Ergondmia, egészség.
Etika: személyiség, pontossag, tulgjdonlas, hozzéférés. Informacio-etikai g anlésok.

Lathato, hogy egy alapos elemzésre felkésziilt anyagban nagyon sokminden elfér. Stair kindulépontja a gazdakodd
vélalat informéciorendszere, ennek ellenére eléggé széleskorl kitekintésre tesz kisérletet. Az IRM-¢t teljesen egyenrangu
menedzselési terliletként kezdli atobbivel, ami megnyugtato jovot josol avallaati szakembereknek.

Balazs Sandor kétete ([1], 1993) nem tankdnyv, de eléggé egyediil dl ahazai kényvpiacon. Témalorei:

Azinformaciorol ltaldban
Adat, informé&cio, erdforrés. |gények. A megszerzés akaddlyai. Ertéknovel és. T4jékozddés.
Eredeti informacios forrasok
Elsddleges dokumentumok, egyéb forrasok. Az igénybevétel médja. Avulas.
Publikalt informéaciék feldolgozasa
Bibiliogréfial leirés. Tatalmi feltaras. Egyéb mifajok.
I nfor méaci 6s szol galtatasok; masodlagos forrasok
Sintetizal 6 kiadvanyok és szol galtatasok
Azinformacio, mint aru
I nformaci 6gazdalkodas, vallalati informéaci6 rendszer
Kezdetek és térnyerés. Az informécio-menedzser. A VIR megvalositésa
I nfor méaci 6kozvetitdk, kommunikacio
Egyéni dokumentacio
Alapelvek. Rendszerezés. Modszerek. Szamitégép-hasznalat.
Az informaciok értéke
Negativ haszon. Ertéknévelés. Tarsadalmi haszon. Hazai és kilféldi példéak.
Balézs kotete a t§ékoztatasi-konyvtéri szakember szemléetét tikrozi, néhany eleme mindenképpen megszivielendd:
minden hallgaténak ismernie kell forrésokat (ilyen ismeretek persze sok kdnyvészeti munkaban fellelhetdk), s elemeznie
kell tudnia nem-hagyomanyos forrasok pénzbeli értékét is.

A Taylor ésS.Farrell munkdjamenedzsereknek szél6 IM kézikonyv ([14],1995). A tartalom, révden:

Szervezetek és menedzsment - Menedzsment stilusok és eljéarasok, funkciok -

Adat és informéci6 gazdalkodo szervezetekben - Vezetdi informacids rendszerek -

Az informacids igények feltarasa és elemzése - A "hibrid" informécios menedzser szerepe -
Az informaciés erdforras és a ver senyel 6nyok - "Megfeleltetés': igények és szolgaltatasok -
Informaci 6-gazdasagtan: érték ésér - Informatikai stratégia kialakitésa -

Szervezeti valtozasok és informaci 6-menedzsment - Szocialis megfontol asok, egyittmikodés

A szerz6k nem tudtak dlendlni némi divatos elemzésnek (menedzsment modszerek kritikgja, a versenyeldny hanga-
tatésa, valtozas- menedzsment), de ennek ellenére egy t6mor, tébb szempontbdl Ujat nyUjté anyagot adnak. Kiléndsen
hasznédlhat6 az értékelemzo rész, valamint a stratégiaba val 6 beépitésrdl irottak.

Barna Gyula igen koran, 1984-ben teit kisérletet az informacio-gazdaségtan feladatainak megfoga mazésara ([2]):
akkortgjban kezdett divatossa valni az "iranyités rendszerek termelékenységének novelése”’, mint a ndvekedés (j Utja.
Barnakét kérdéskort vizsgdl:

- Hogyan hatnak az informécidk a gazdasagi folyamatokra?

- Milyen gazdasagi torvényszerliségek szabalyozzék az informéciok elddllitésat,
el osztésat, tovabbitésat és felhaszndlésat?

Ezek amegfontolasok amai IM-szemlélet egy jellemzd részletét kell képezzék:

- makroszint( statisztikai megfigyel ések

- az informéci 6-gazdasagtan kritikai elemzése

- mikroszint( elemzések,

- informaciorendszerek szervezésének vizsgdata, stb.

Paul Strassman kényvének szemléete némileg eltér az €l6zoktdl ([12], 1994). Az informéacios erdforras kezel ésétpoli-
tikanak nevezi, hatalommal val6 bandsmodnak, legyen szé vevokrdl és szdllitokrdl egy Uzleti folyamatban, vagy akar &
lampolgéarokrdl és allami intézményekrdl egy tarsadalmi konfliktusban. FGbb &méi a kévetkezok:

A szamitogépes erdforrasok centralizacidja és decentralizacigja -
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A funkcionalis szervezetek iranyitasa - Az Uizl eti tervek és azinformatikai tervezés -

Személyi jogok és problémak - A szervezettervezés informatikai |eképezése -

Informatika és biztonsag. A ClO szerepe. - Re-engineering, BPF, outsourcing' ésinformatika. -
Versenyel 6ny és informaci6-menedzsment - Célok és elvek a véllalati IM szaméra -
Szabvanyok szerepe a kdosz elker il ésére - Koltségesikkentés, gazdalkodas, auditélas
informatikai terUleteken - Az informatikai tarsadal om fenyegetésel.

I van Jackson munkdja ([7], 1986) alapjan az alabbiak a szébaj6hetd témakorok:

I nfor méaci 6-menedzsment: a szervezeti szempontok kérdése
Eroforras. Adatbézisok. A végfelhaszndlok: iroda-automatizélas, PC hasznél ok, stb.
A lehetséges célok: hatékonysag, termelékenyseg az informatikaban.
Azinformatika vallalati kornyezete
Az adatfel dolgozas megvéltozd szerepe, informatikai szolgaltatasok. Uj felhasznadl6i kornyezetek.
Tervezés és ellendrzés - Rendszer ek kivalasztasa, projektek értékel ése -
Implementacios stratégiak - Az informatikai szolgaltatd-centrumok megszervezése (1) -
Pénziigyi management az informatikéban - A biztonsadg menedzsel ése -
Emberi er&forrasok menedzsel ése az informatikaban - Auditalas és a menedzsment ellendrzése -
Alkalmazasi rendszer ek értékel ése, mindsitése
A fejlesztési folyamat, a koltsegek, a projekt-vezetés, a programozés, a dokumentalés.
A rendszer minGségének megitélése.
Ebben a felsorolashan vannak nagyon fontos elemek. Ilyennek tartom az | Sz-centrum felfogast, a pénziigyi management
elemeinek megjelenését’, abiztonsagi kérdések és az auditélasi eljarés megjelenését.

A University of Central Lancashire, MSc kurzusa Information Management: cimmel (1995):

"Az informécidtechikat informacio-menedzseléssel kell tamogatni. Ez a kurzus 'Informécids menedzsereket' képez:
olyan szakembereket, akik kezelni tudjék ezt az Uj technolbgiét, és képesek arra, hogy hatékonyan tegyék ezt a mi-
dennapi vannak, s ugyanakkor értik a szervezetek mikodésenek Enyegét. Képességek gyakorlati munkaban.

Az informéci6s erdforrasok megszerzése és kiaknazasa sok vallalkozés szaméra a versenyképesség kulcsfontossagu
elemévé valt. Ennek az erdforrésnak hatékony menedzsel ése olyan szakembereket igényel, akiknek széleskor( teb-
nikal ismereteik és készségek ilyen kombinécidjama még ritka: ennek fgjlesztése akurzus célja.”

Lathato: egy kezdeményezés, amely a két szakmét egymas mellé teszi, s elkezdi gondolkodasra tanitani a hallgatét. Az
UCL-en atéargyat | T-mérnokoknek is tanitjak.

Noszkay Erzsébet mar 1990-ben kiemel két tényezbt a vallaati informacio-menedzsment megvdtozésanak targyalasa
kapcsan ([9]): az egyik az, hogy a beszamolé-jelentéskészitd rendszereket fel kell valtani decentralizalt, funkcié-elva
"szolgdltatésokkal", a mésik: az informaci6-kezelést erdforras-szintre kell emelnie a vallaati menedzsmentnek. 1993-ban
megjelent munkajdban az |M-feladatokat egy adatbank - modszerbank - modellbank hierarchid (i informécids rendszerben
I&tja megoldhaténak ([10]), savalaati infamatikai menedzserek, mint Uj szemléletl vezetdi réteg feladatait irjale.

Ezek a publikéciok, amelyek egy Ujfajta menedzser-informécids rendszer - koncepci6t adnak, segithetnek abban, hogy egy
IM-tanterv alapvonésai kozé az erdforraskezel ést és az informécids rendszerek kritikgjat be tudjuk emelni.

Végll: a JPTE KTK-n harmadik éve fut egy féléves targy, informatika szakos kézgazdaszok és PhD hallgatdk szaméra,
az alabbi tématervvel - 6tvdzve a management, a gazdalkodas, a vezetés témait:

Srervezet, szervezés, management
Alapfogalmak. Az MIS véllalati szerepe. Szervezet ésinformécio
| nfor maci 6-menedzsment
Valalati erdforras. IM ésIRM: célok ésigények Az IRM és a szervezet
Vezetés és az informaci os rendszer
MIS és EIS. Vezetés és informécidk viszonya. A vezetés informéci6-ell dtésanak
megszervezése: tartalom, forma Vezetési stratégiak és informatika
Az informaci 6-menedzsel és mddszertana

® Business Process Improvement - (ij menedzselési iranyzat
* kilsd szolgaltatasok tejeskor( igénybevétele kiltségtakarékossag, hatékonysagnivel és céljabol
® erre egyébként Reményi D. kétete [11] egy vadonatdj példa
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Informéciogy jtés, forrdsok kezelése. Informécid-feldolgozés stratégidk.
Térolas, sokszorositas, tovabbités, kommunikécio.
Az informaci 6kezel és gazdasagtana
Az informécio értéke és haszna. Vélalati informacios vagyon . A hatékonysag novel ése.
Tényleges koltségek szambavétele: ROI, CBA®. Az MIS rendszer értékelése: szervezés
és mikodésmad. Szervezeti megol dasok.
IT rendszerek ellendrzése és értékelése: auditalas
Szamvitel ésinformatika. Az informatikai auditor munkagja: kilsd és belsd személyzet.
Az informaciokezel és (j modszere: Uiz et és a Hal 6zat
A menedzser és az Internet. Uzleti folyamatok tamogatéasa. Informéaci forrasok.
A Haélbzat j6vdje. Hazai |ehetBségek.
Avallalat informatikai stratégiaja
Tervezés és ellenbrzés. Stratégial tervek. Az informatikai tervezés.

Az eldadasokat néhany kisebb esettanulmany egésziti ki, a hallgatok példékat gydjtenek a szaksajtobdl és a gazdasagi
lapokbdl informatikal projektek tervezése, kivitelezése, koltségelemzése, megtériilési szamitasok, visszadlések, auditalasi
modszerek terliletérdl. A targyat - féleg a PhD hallgaték - Ujdonsagnak érzik, hiszen egy "Informatika" kezdet( kurzuscim
alatt dtalaban nem ezt vérjék.

5. Javaslatok
Lathat6, hogy atémakart targyal 6 munkak ataldban harom terlilet probléméival foglalkoznak:

- aszervezési-vezetés témakorokkel (a maregement szerepe, speciaitasai),
- aszlkebb értelemben vett informacio-menedzseléssel (RIO, CBA, koltségek) és
- az Uzleti ("Business IM") elméletekkel, az informéci6 gazdaségi szeregvel.

Eszerint az aldbbi képzések szaméra tartom feltétlenil szilkségesnek az IM szemléletének oktatésat, legalabb egy kurzus
attekintd, 0sszegz0 jellegl bevezetését a fel soktatasban:

- kbzgazdaszok, kilondsen az "informatikusok" és a szdmvitelesek;

- az irodaszervezéssdl, kdzigazgatéssal, dllamigazgatassal foglakozd

- média, taékoztatasiigy

- dlami adatgy(jt0 szervezetek szakemberel (informécids vagyon, szolgaltatasok, védelem)

- kdnyvtérosképzés, médiatar-képzés

- jogaszok (értékproblémak, védelem, szerzdi jogok).

Igen j6 lenne azt mondani, hogy a tanulmanyok szintetizal 6 targyal kozottminden szakméban beszélni kellene az op-
erativ munka, a taktika tervezés és a dtratégiai szint informacio-ellatdsanak szilkségességérdl, speciditésairdl, teb-
nikéirdl, koltségeirdl és hasznardl: afenti tématervekbdl dsszedlitva

Felvetddik a kérdés: ki tanitsa ezt a kérdéskort? Lathatd, hogy a dolog kialakulatlan (ez persze egy vérbeli egyetemi
oktat6t nem riaszt vissza semmitdl...), de ami nagyobb probléma: felosztatlan, integralé! Megoldést jelenthet egy
egyUttm0Okodo csapat, amelynek tagjai egy féléves kurzust egységes szemléletben tudnanak targyalni, példaul az aldbbiak
szerint:

- egy konyvtaros - statisztikus - t§ékoztatas szakember, aki makroszint( dsszefliggéseket

tud elemezni orszagos adatokkal, majd informécidkeresés technikakat tud bemutatni

- egy "maszaki informatikus', aki az eszkdzok értékét, rendszerek teljesitményét irjale;

- egy kozgazdasz - informatikus, aki az értékproblémakat,m a menedzsmentet, audital ast elemzi;

- segy "IM szakember", aki elinditja a kurzust, egységes szemlé etmddot és problémahal mazt

fogalmaz meg a hallgatdsagnak.
A fentiek kozll j6 esetben két-két szakma és érdeklBdési kor egybeeshet.
6. Osszefoglalas

Mindenkinek tanitunk ma "informatikat". Versengve cserélgetjik a hardvert,a szoftverek verzidit, s azon vitatkozunk,
hogy Pascal, vagy C++, 3.1. vagy '95. Részletesen tanitjuk,hogyan dolgozza fel a hallgaté az informéaciokat, milyen esz-
kozokkel éstechnikakkal. O meg csak mérndk (kdzgazdész, énektandr, titkér, kereskedd, orvos) akar lenni - ki mondja

® Return-on-Investment, Cost-Benefit-Analysis
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meg, milyen informéciokat kell haszndljon napi munkaaban, honnan szerezze be ezeket, mennyit és milyen mindsé-
gat, smennyibefog ez kertlni neki?

Minden egyetemi tanterv tartalmaz szintetizal 6 targyakat: a kdzgazdasz képzésbenpéldaul tobbéves szamvitdli, sta
tisztikai, operécidkutatés , informatika, marketing és elmélettorténeti képzés utan elderiiinek ilyesmik, hogy "Termelés-
menedzsment”, vagy "Dontés jaték". A kdzgazdaszképzés athidalja a komplexitas probléméjat: esettanulmanyokat adnak
a hallgat6 kezébe, rékényszeritve dket arra, hogy egy "valodi" szituécidban mozgoésitsak modszertani tudasukat, legyenek
kreativak a megtanult ismeretek és mddszerek hasznositasaban. Ugy érzem, az informéaci6-menedzsment szakmai tar-
gyként torténd oktatdsa ebbe a sorba kellene beilleszkedjen, strukturditan bemutatva az adott szakma résztechnikéit &
merdknek azt, hogy mihez kezdjenek az &ltalanos és a szakmai informécids kdrnyezet megszervezése, kiaknazasa,
megveédése és felesztése teriiletén.

Kik mivelhetnék ezt a szakmét? Horton ([6]) otleteit alapulvéve dsszefoglalhatunk néhany kiaakuléban 1évo U sz&a-
mé. A hagyoményos kor: konyvtéros, dokumentumtér-kezeld, adatbazis-adminisztrétor, projekt-menedzser az 6
szervezés adattaraval, irattéros, titkér - ki tudja? Végzettségik: egyetem, fGiskola, tanfolyamok, tovabbképzés, vagy:
mindennapi gyakorlat...

Az () tarsasag:

- informaciés tanacsado (information counselor): mi kell neked, milyen hasznot reméhetsz bel6le, milyen fa-
maban kérd, milyen madszerekkel csindd - egyszer és folyamatosan

- informécios Ugyndk (information broker): honnan, mennyiért, kitdl - csak szdlj, s megszerzik a cimlistét,
postazzak akonyvet, a bibliogréfidt, a kért adatokat grafikonokkal

- informéaci 6s menedzser ek (information managers): mindenféle rend(-rangll szakemberek, a szervezeti hierarchia
kozépsd, vagy felstbb szintjein, akik egy informécio-érzékeny szervezet elldtasdt megszervezik, auditajék, a
folyamatokat levezénylik, az embereket mozgatjak, s avegén mindenrdl elszamolnak...

- informéci6-tudoméanyi szakemberek (information scientist): makro- és mikroszintl kutatasi munkak résztvevdi,
kezdeményezdk, programal kotok, tanacsadok

- informacios szakemberek (information specialists): a régebbi konyvtarosok és informatikusok utodai, mu-
timédia-szakemberek, adatbézis-szakértdk és rendszer-adminisztratorok, szoftver- és felllet-tervezok ill. &
jlesztok, kommunikécios szakemberek - mindenki, aki csak hozza tud adni valamit a technikahoz, az n-
stalldashoz, az lizemeltetéshez.

- ismeretanyag-mer ndkok (knowledge-engineers): a szakértdi rendszerek terminol6gigaban az a szakember, aki
megmondja, mivel kell feltdlteni a tudésbazist, megszervezi és kialakitja a kdvetkeztetd rendszer szaméra az
"informaci6s nyersanyagot”

- adatkezel 6k (data administrators): aforrésadatok kial akitasaért, egyszeri és folyamatos
beszerzéséért, konverzidjéért és biztonsagaért felel s szakemberek

- adatbdzis-adminisztratorok (database administrator): az adatbiztonsagért, a kodszétarakért, a konzisztens
mikodésért, karbantartésért felel 6s vezetd egy nagyobb adathaziskezel 6 rendszer alkalmazas kodrnyezetében

- prograntejlesztok, programozok (language programmers): Horton csak a 4GL, CASE szinten fejlesztOket
szamitja ide, akik adott esetben akér felkésziilt végfelhaszndlok is Iehetnek, s rugalmas formakba ontik az n-
formécids igények gépi tamogatasanak modszereit

- hiper szoveg-fejlesztbk (hypertext search specialists): a rohamosan terjedd hypertext-alapl fellletek kezelGi, az
Internet-képlapok tervezdi, szerkesztGi, karbantart6i,

- informéci 6s fel sdvezetdk, "fondkok" (Chief Information Officer):

Mindehhez hozzétehetd még jonéhany Uj szakmd, de felesleges hipotetikusan elmélkedni, csak koril kell nézni, hova -

jlodnek egyes munkakorok, s kikkel toltik be ezeket.

Vessilk dssze mindezt a hazai egyetemek "informatikus' halmazba begytmdszolhetd "akkreditdlt" diploma-kinaataval!
Nézzilk meg az OKJ szakmajegyzékében a felsdfokl informatikus szakmékat! A most indul 6 akkreditdlt felsdfok( szi-

mal képzés terveinek munkdatai soran javasoltam ilyen szakmék definidlasdt, inditésat: kivancsian varom a PHARE
tamogatésban részesiilt felsdoktatds intézmények kreativ Otleteit. Akinek mindez nem elég, az kérdezze meg egy
szakszervezeti konyvtarban afizetéseket, s vesse tssze egy Internet - szolgaltato informéaci s menedzserének juttatasaival.

"14sd pl. Dobay P.: Uj karrier az informatikai szervezetekben: az informatikai manager
(Munkaiigyi Szemle, Budapest, 1993/6-7)
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