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ADATBANYASZATI MODSZEREK OKTATASA A SAS © RENDSZERREL

Kiss Ferenc, hunfek@nvs.sas.com
SAS Institute

Abstract

This paper briefly summarises the core of Data Mining enlighting some application fields and tecmiques of it. A
short list describes scientific and business fields which are regular application areas of the SAS System. These subjects
are thought at alof ot well known universities worldide using SAS as demonstration and/or problem solution tool. Figures
demonstrates some analytical capabilities of SAS System.

1. Mi az adatbanyéaszat?

»A szémitdgépek a bolcsessag forrésat igérték neklnk, azonban csak az adatok &radatat szallitjdk” —
irta 1991-ben megjelent konyvében Gregory Piatetsky-Shapiro. E megdllapitésaval arra az alap vetd tényre
vilagit r4, hogy a kutatési, termelési, Uizleti folyamatokbdl sz&rmazd adatokat infor  méciovakell alakitani ahhoz,
hogy megfeleld kovetkeztetéseket vonhassunk le, és ezek aapjan don téseket hozhassunk. Az adatbanyészat
Iényegét tekintve nem mas, mint anyers adatok halma z&bdl az dsszefliggések, a kulcstényezok kiemelése.

Az débbi nénany tipikus példajdl mutatjaaz adat banyaszat alkalmazasi terlileteinek sok szinOségét:

— célzott marketing: Ugyfél célcsoportok meghatarozass;

— Ugyfél elégedettség-vizsgdat: kérdbivekre és demogréfiai adatokra alapozva;

— értékesités eldrejelzés - kordbbi forgalmi adatokra és befolyasol 6 tényezdkre alapozva;

— Uzemi és Uigyviteli folyamatok optimalizélasa;

— hitelkérelem-elbirdas;

— visszaflés felderités: biztositas csaldsok, hitelkartya visszaél ések;

— befektetési portfdlié elemzés, &folyam-elorejelzés;

— beruhézés menedzsment;

— raktérkészlet tervezés és optimalizal s,

— beszdllit6 és Ugyfémindsités,

— szamitogepek és hdl6zatok terhelésének eldrejel zése, feladatiitemezés.

Az adatbanyészati mddszerek csak részben U eljardsok: példaul minta keresés adatokban, fel  t&ro jellegh

elemzések, elbrejelzések. Tamogatjdk vagy automatizdljdk a mintakeresési folyamatokat és fleg nagy

adathalmazokra hasznélhatok, ezért nagy adathalmazok kezelésére szolgdd olyan infor matikai technol6gidk
jelenléte elengedhetetlenlll sziikséges, mint példéul az adatraktér koncep c¢i6 megvaldsitasa.
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1. dbra
Az adathbanyaszat az adatraktar kiaknazésanak egyik lehetdsége

vezetdi informaci 6s rendszerekben szokasos abrézol as |athato.

Okonometriai modellek, és szimulécids és egyéb specidlis eljarasok.

A kovetkezd kérdéseket kell feltenni:
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mekkora adatméretekkel képes a rendszer dolgozni?
képes-e a rendszer a szilkséges el 6fel dolgozasok elvégzésére, vagy ehhez més eszkoz kell?
"bottom-up" és/vagy "top-down" megkozelitést kind ?

milyen kénnyen frissithet6k a modellek?

hasznédlata milyen tudést igényel ?

van-e |lehetdseg felhasznd 6i beavatkozésra az elemzés sorén?

Mindség

Kockézat

Jovo

- HER

A Gartner Group szerint az adatbényészat az aldbbi elemzd eszkbztarak felhasz  nalasét jelenti:

Vizualizécio datt a két és haromdimenzids grafikonokat, tudoményos és Uzleti diagramokat, specidlis
dbrézolasokat, térképek, térin formatikai eszkdzok valamint multimédia hasz ndatét értik. A 2. dbrén néhany, a

A ,statisztikal " eljérésok kdzott nem csak a szorosan vett matematikal statisztikai médszerek taldhatdk.
Ide tartoznak a statisztikai probék, klaszter-, faktor-, diszkriminancia andlizis, tébb dimenzids skélazés, lineéris
és nemlinedris modellek, kontingenciatéblak, conjoint elemzés, preferencia térképek mellett példaul az
iddsorok elemzése, line&ris és nemlinedris regresszid-analizis, linedris és nemlinedris programozés, az

Szintén a Gartner Group elemzésében olvashatd — és ez az oktatds szempontjabol egydltaldn nem
mellékes —, hogy milyen szempontokat érdemes figyelembe venni egy adatbanyaszati szoftver értékelésénél.
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2. dbra

Néhény SAS Uzleti grafikai dbrézolasmaod

A SAS rendszerben az adatbanyészati eszk6zok teljes skélgja megtaldhaté ugy, hogy mind  egyikik nagy
adathalmazok feldolgozaséra van optimalizalva

2. A SASrendszerrel oktathato targyak éstémakorok

A SAS rendszert széles kdrben alkalmazzak oktatasi és kutatdsi célokra a vildg mintegy 100 orsza  ganak
egyetemein. Ez részben annak kdszonhetd, hogy a SAS Ingtitute évente bruttd bevé teleinek mintegy 35%-&
kutatés-fejlesztésre forditja, ezdlta alegujabb tudoményos éstechno 16giai eredmények szinte késedelem nélkdl
a felhasznal 6k rendelkezésére dlnak. Emellett a SAS Ingtitute kdzremiOkddésével szamos elismert szakkonyv
és egyetemi tankonyv jelent meg egyetemi oktatok toll&bdl.

A dokumentécid elkészitésekor nagy gondot forditottunk arra, hogy minden elemzd eljarésnd keéplettel
és hivatkozassal egyértelmQen azonosithatd legyen a madszer, és jellemzd akamazasi példakka mutassuk be
azok haszndlatét.

A SAS rendszer fejlesztd eszkozeivel oktatd és demonstrécios programok is készithetdk. A SAS

rendszer felhasznddinak jard tdmogatés tobbek kozétt tartalmaz egy olyan ftp hozzéférést, ahonnan a
dokumentécid példéin tdl tovabbi pé daprogramok, esettanulmanyok tolthetdk le.
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3. dbra

Egy raktéri kiszolgdl 6 rendszer vizsgdlataa QSIM diszkrét szimulécids eszkbzzel

A SAS rendszerben taldhatd eszkdzok és ejarasok legnagyobb hanyada altalanos céla, paramé

terez-

hetd, ezaltal a killdnbdzd szakterliletekrdl vett, de azonos logikaval mikodd, illetve azonos matematikai hatterd

problémak vizsgahatok velik.

A 3. doran egy gyari késztermékraktar logisztikal lancanak szimulacids vizsgalatara lathatd példa
Elemezhetd, hogy a lanc melyik pontjan johetnek Iétre leginkdbb késések, hol van gyakran szabad kapacitas,
milyen atszervezésekkel lehetne optimalisabba tenni a folyamatot, sth. Ugyanezzel az eszktzzel vizsgalhatok
és optimalizalhaték olyan sorbandllasi éstémeg kiszolgalasi modellek és folyamatok is, mint példaul:

— a szamitogép hdldzatok szerverel ki tudjak-e szolgdlni a felhasznddkat adott topoldgia, teljesit

paraméterek mellett?

meény-

— termelési folyamatban milyen (temezésl logisztikai lanc mellett lesz biztonsdgos a gyartosor

kiszolgdlésa?

— egy ismert Ugyiratkezelési folyamatban hol torlédnak az akték, hol vannak szabad kapacitasok, hol
vannak ismétl6dd, parhuzamos folyamatok?
— ismert erdforras, probléma eloszlés, populcio és elldtas korzet adatok mellett melyik kérhazat (hivatalt,
iskoldt, Uzletet, szolgdltatot) kell bezarni, és melyiket boviteni?
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4. &ra
Pontfelhok haromdimenziés dbrézolésa vizudlis feltéré elemzéshez a SAS/Spectraview  © rendszerrel

A kovetkezd felsorolds néhény olyan targyat és témakort foglal tssze a teljesség igénye nélkiil, amelyek
oktataséndl a SAS rendszer jél alkalmazhaté mint demonstrécios, vagy mint feladat megoldé eszkoz.

— bank- és pénzligytan

— diplomatervezés
—informatika

—ipari folyamatok

— kontrolling, sz&mvitel

pénzigyi szamitésok, pénzigyi modellek, banki és tdzsdei akalmazasok (pl. hi  tel-
mindsités,  arfolyameldrejelzés, hozamszamitasok, likviditasmene dzsment,
visszadl és-felderités, portfoliomenedzsment, kockézatkezel €s);

a SAS Institute kidolgozandd diplomaterveket gjanl;

adatbazisok menedzselése, adatbazis hozzaférés, SQL, informacio tarhaz, vezetdi
informécidrendszerek,  jelen téskészités, dontéstamogatds, adat vizualizas,
prezentécid, 4GL nyelvek és eszkdzok, intelligens Ugyfél-kiszolgdld rend szerek,
szamitdkozpontok  teljesitmény  mene dzsmentje, hadzatok opti malizalésa,
szimulacié, OLAP, RAD, OOAD, multi média, térinformatika, mesterséges
intelligencia, programozés, tanul 6 a goritmusok;

folyamatszabdlyozas, sorbandllasi problémék vizsgéata, szimuléacio, mérési adatok
feldolgozasa és kiértékelése;

pénziigyi elemzések, jelentések, mutatdk, konszolidécio, pénzigyi mo dellek,
pénziigyi vezetdi rendszerek, véldati likviditdsmenedzsment, kocka zatkezelés,
portfoliomenedzsment;
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— kdzgazdasigtan mikro- és makrogazdasagi modellezés, gazdasagi dontések, elemzések, pénzligyi
szémitasok;

—labor/mérési gyakorlat  laboratoriumi elemzések, adatfeldolgozas, adatvizualizécio, dokumentdl &s;

—logisztika széllitas feladatok, sorbandllasi problémak, témegkiszolgdld rendszerek, kész-
letmodellek;

— marketing elorejelzések, trendszamités, piackutatés, piacelemzés szdmitdgépes tdmo gatésa,

»Mi lenne ha” elemzések, piaci potencid vizsgdata, szimulécio, Ugyfélkifogésok
elemzése, politikai marketing elemzések;

— matematika klasszikus és tobbvatozos, alkamazott statisztika, operacidkutatéas, mate matikai
programozas (pl. biztositds matematika, biostatisztika, pénzigyi matematika,
dontéstamogatas);

— menedzsment er6forrass  és  projektmenedzsment, humanerforrdés menedzsment, Uzleti

folyamatok Ujratervezése (BPR), TOM, vezetdi informécidrendszerek, don tés-
témogatas, Ugyfélmindsités;

— mindségligy Pareto elemzés, Ishikawa diagram, ellendrzd kartydk tervezése és hasznd lata,
kisérlettervezés, SPC, QC, QI, TQM, LIMS, mérési adatok kiér tékelése;
—szociol6gia demogréfiai és szociolégial elemzések, adatvizualizécio.
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5. dbra
Hitelkéartyarvisszaél ések felderitése neurdlis hal 6zatokkal
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File Edit View Locals Tools Globals Help

6. dbra
A SAS/GIS® térinformatikai alkalmazésa: egy piacszegmentécids esettanulmany

3. Osszefoglaléas

A SAS rendszer széles korben akamazhaté az oktatashan demostréacids és feladatmegoldd eszkdzkeént
egyarant. A SAS Inditute dta nyqjtott felhasznddi tdmogatéds, valamint a cég felesz tések iranti
elkotel ezettsége biztositja, hogy a SAS rendszer mindig a legkorszerQbb eszkdzoket és technolgiakat nydjtja
hasznél6inak. Ezaltal lehetBséget ad a folyamatosan versenyképes, vilag szinvonall oktatds szakmai hétterének
fenntartasara.
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