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Abstract

The quality management of the education system in the higher education is based on the interpretation of the
supplier and customers. The education as a whole can be interpreted as a production system producing well-educated
people so the supplier is the university and the custumer is the employer. On the other hand, the teaching-learning process
can be regarded as a service system, in which the supplier is the teacher and the customer is the student. The management
of the total quality system is based on the mission statement and the quality policy of the university.

In the University of Veszprém an information system for the quality assurance of education has been carried out
on the basis of  ORACLE CASE technology.

1. A felsõoktatás és minõségmenedzsmentjének jelentõsége

1.1. A felsõoktatás átalakulása

A fejlett országok kormányai a kutatás-fejlesztés mellett a felsõoktatást, beleértve a folytonos
továbbképzést (long life learning) tekintik a fejlõdés zálogának.

Az Európai Unió szakértõi csoportja 1990-ben megállapította: "... Nincs kétség afelõl, hogy az egyre
fokozódó versenyben, amikor a gyártás, a szolgáltatás és a kormányzás egyre több tudást igényelnek, azok az
országok lesznek a gyõztesek, amelyeknek a munkavállalói minden szinten a legjobban képzettek..." [1]

Az Európai Unió 1995-ben közzétett Fehér Könyve a tanuló társadalom (learning society)
kialakulásával kapcsolatban az információs társadalom, a nemzetköziesedés (internationalisation) és a
tudományos-technológiai tudás hatását vizsgálja, megállapítja a legfontosabb tennivalókat és kiemeli a
széleskörû mûveltség és a flexibilitás fontosságát [2].

Elengedhetetlen tehát a felsõoktatás tartalmának és technológiájának gyökeres átalakítása [3], amely
nem nélkülözheti a felsõoktatás rendszerszemléletû értelmezését és a felsõoktatás korszerû minõségügyi
szemléletének kialakítását.

1.2. Az egyetem, a fõiskola mint képzési rendszer

A felsõoktatással foglalkozó igen sokrétû és nagyszámú irodalom (pl. [4]-[6]) ellenére alig található
publikáció az egyetemek, fõiskolák korszerû, rendszerszemléletû leírásáról [7]-[8].

Az egyetemek, f õiskolák, mint önkormányzattal rendelkezõ szervezetek mûködését a Felsõoktatási
Törvény [9], a Közalkalmazotti Törvény [10] és a Munka Törvénykönyve [11] szabályozza.
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Közleményünkben - elfogadva az oktatók kutatási tevékenységének lényeges szerepét - a továbbiakban csak az
oktatással, képzéssel foglalkozunk.

1.3. A felsõoktatás minõségmenedzsmentjének fontossága

A felsõfokú képzés és a folytonos továbbképzés növekvõ jelentõsége, valamint a felsõoktatás
tömegméretûvé válása megköveteli a felsõoktatás minõségmenedzsmentjének a kialakítását.

Az oktatás, képzés minõségügyi értelmezése napjainkban alakul ki, a témakör kibontakozását jól
szemlélteti nemzetközi szinten az European Organization for Quality 38. Kongresszusának oktatással
foglalkozó szekciója [12], hazai példaként hivatkozunk a [13] munkára.

A felsõoktatásban a minõségügyi szemlélet elterjesztését segíti a FEANI AQUAFORCE (The
Assurance of Quality for Continuing Engineering Education in Europe) projekt-kezdeményezése.

A felsõoktatás minõségmenedzsmentjének kialakítását segíti a napjainkban kibontakozó akkreditáció
(elismerés) rendszere, amelynek meghatározó példája az 1989-ben független államigazgatási hatósággá
nyilvánított francia Országos Minõsítõ Bizottság (Le Comité National d'Évaluation). Hazánkban napjainkban
formálódik az Országos Akkreditációs Bizottság és a Felsõoktatási és Tudományos Tanács feladat- és
hatásköre.

A felsõoktatás minõségmenedzsmentjének fontosságát mutatja az is, hogy hazánk több egyetemén és
fõiskoláján megindult az ezirányú munka, azonban teljes kidolgozott rendszerrõl nincs tudomásunk.

1.4. Információs rendszerek az egyetemeken és a fõiskolákon

Nem célja a jelen munkának a hazai egyetemek és fõiskolák információs rendszereinek elemzése (lásd
pl. [14]-[15]), annyit mégis meg kell jegyeznünk, hogy tudomásunk szerint egyetlen felsõoktatási
intézményünk sem rendelkezik átfogó információs rendszerrel és nincs tudomásunk oktatás-minõségbiztosítási
információs rendszerrõl.

2. A felsõoktatási képzés minõségmenedzsmentje

2.1. A minõségügy tárgya: az ellátási folyamat

A minõségügy tárgya az un. ellátási folyamat, amelynek lényege, hogy a termelõ (gyártó, vagy
szolgáltató) a termelési folyamat (gyártás, vagy szolgáltatás) során terméket (árut, vagy szolgáltatmányt) állít
elõ, amelyet a fogyasztó a fogyasztási folyamat során használ, felhasznál, elfogyaszt. Gyártás esetén a
termelési folyamat térben és idõben általában elkülönül a fogyasztástól, a szolgáltatások esetén a termelési és a
fogyasztási folyamatok sok esetben egy idõben, egy helyen játszódnak le.

A minõségügy minõség fogalma az ellátási folyamat minõségének a fogyasztó, a termelõ és a
társadalom értékítéletén alapuló megítélése. A minõség tehát szubjektív, általában nem mérhetõ. Az ellátási
folyamat minõsége bizonyos esetekben jól megválasztott teljesítményjellemzõkkel (performance
characteristics) közelíthetõ. A minõség mellett értelmezzük a megfelelõséget is, amely mérhetõ
tulajdonságokra vonatkozó követelményrendszer kielégítését jelenti.
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Az ellátási folyamat minõsége a nemzeti minõségügyi szabályozási rendszer minõségügyi szabályozói
(törvények, szabványok) alapján három-szintû hierarchikus szabályozási rendszerrel, a folyamatszabályozás, a
megfelelõség-szabályozás és a minõségszabályozás szintjein szabályozható. A vállalati (egyetemi, fõiskolai)
minõségügyi rendszer a termelési folyamat minõségszabályozásával kapcsolatos tevékenységek
menedzsmentjét végzõ rendszer, amelynek tevékenységét a vállalat küldetésnyilatkozatából következõ vállalati
minõségpolitika szerint kell irányítani.

2.2. A képzés- alkalmazás, mint ellátási folyamat minõségszabályozása

Az egyetemeken, fõiskolákon folyó teljes képzési tevékenységsorozat minõségügyi szempontból olyan
ellátási folyamatnak tekinthetõ, ahol a termelési folyamat a teljes képzés, így a termelõ elsõdlegesen az
egyetem, a termék a végzett hallgató, azaz a képzett diplomás és a fogyasztási folyamat a képzett diplomások
alkalmazása, azaz a fogyasztó elsõdlegesen a munkaadó, tágabb értelemben a társadalom. Ez a gondolat az
irodalomban Osanna [16] munkájában jelenik meg.

A teljes képzés, mint termelési folyamat a szakalapításból, a képzési folyamatból és képzés piaci
követésébõl áll. Minõségügyi szempontból a szakalapítás a képzési folyamat minõségének tervezése, a képzés-
követés pedig a képzett diplomás minõségének piaci figyelése. Maga a szûkebb értelemben vett képzési
folyamat a felvételi vizsgából, a három-öt éves oktatási folyamatból és a záróvizsgából áll.

A képzés minõségszabályozásának az alapja a folyamatszabályozási, megfelelõségszabályozási és
minõségszabályozási szintekre bontható egyetemi, fõiskolai minõség- szabályozási rendszer mûködtetése.

Ezen a szinten a termelési (képzési) és a fogyasztási (alkalmazási) folyamat térben és idõben
elkülönül, ilyen szemléletben a minõségszabályozás követelményeit az ISO 9001 szabvány írja le.

2.3. A tanítás-tanulás, mint ellátási folyamat minõségszabályozása

Az oktatás lelke a tanítá si-tanulási (teaching-learning) folyamat (lásd pl. [4]). A képzésnek ezen a
"belsõ" szintjén minõségügyi szempontból maga a tanítási-tanulási folyamat tekinthetõ az ellátási folyamatnak,
ahol az oktató, mint ellátó a tanítási, mint termelési folyamat során ismeretet ad át a hallgatónak, mint
fogyasztónak, aki a tanulási, mint fogyasztási folyamat során azt felhasználja. Osanna cikkében [16] erre az
értelmezésre is van utalás, bár e kettõs értelmezést nem fejti ki.

A tanítás-tanulás minõségszabályozási rendszerében szintén megjelenik a folyamatszabályozás,
megfelelõségszabályozás és minõségszabályozás hierarchikus rendszere, itt különösen elõtérbe kerül a
folytonos visszacsatolás szükségessége és lényegessé válik a személyek, azaz a tanár és a hallgató szerepe,
kölcsönhatása.

Ezen a szinten az ellátási folyamat, azaz a termelési (tanítási) és a fogyasztási (tan ulási) folyamatok
térben és idõben együtt játszódnak le, így a minõségszabályozás követelményeit a szolgáltatásokra vonatkozó
ISO 9004-2 szabvány írja le.

2.4. Az egyetem, fõiskola teljeskörû minõségmenedzsmentje

Az ellátási folyamatnak a képzésre vonatkoztatott két-szintû értelmezése (képzés-alkalmazás, illetve
tanítás-tanulás) során a fentiekben a minõségszabályozásnak csak az alapértelmezését adtuk meg. A teljeskörû
minõségszabályozás (total quality management) rendkívül összetett, sokrétû hatékony tevékenységét
természetesen széleskörûen be kell vezetni a felsõoktatási intézményekben is.
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Sok-sok lényeges kérdés mellett különös gondot kell fordítani a folytonos minõség- tökéletesítés
(continuous quality improvement) biztosítására, az emberi tevékenységek motiválására, elismerésére és
mozgósítására, továbbá a változás-menedzsment (change management) teljeskörû bevezetésére.

Az egyetemek, fõiskolák küldetésnyilatkozata (mission statement) alapján kell meghatározni az
egyetemek, fõiskolák minõségpolitikáját. A minõségmenedzsment célja a minõségpolitikában megfogalmazott
célok megvalósítása. A minõségmenedzsment céljai elérése érdekében minõségbiztosítási rendszert mûködtet,
amelynek ki kell elégítenie az ISO 9004 szabvány elõírásait. A teljeskörû minõségmenedzsmenttel szembeni
igények jó összefoglalásának tekinthetõk a minõségi díjak követelményrendszerei.

A felsõoktatási intézmény minõségmenedzsmentjének egyik kritikus pontja a teljesítmények és a tudás
mérése. A hallgatói teljesítmények értékelésénél fel kell használni a modern teszt-elmélet eredményeit [17] és
az oktatók teljesítményértékelésénél a jelenlegi publikációt fetisizáló szemléletet a korszerû komplex értékelõ
eljárásokkal (pl. [18]) kell felváltani.

3. A képzés minõségszabályozásának információs rendszere

3.1. A képzés minõségszabályozási információs rendszerének kidolgozása

A Veszprémi E gyetem Információs Rendszerek Tanszékén mûszaki informatikus hallgatók
közremûködésével [19]-[20] megkezdõdött a képzés minõségszabályozási információs rendszerének
kidolgozása. A rendszer tervezéséhez az SSADM (Structured System Analysis and Design Method)
eszköztárát, a rendszer kidolgozására pedig az ORACLE CASE technológiáját használtuk fel.

Az oktatás min õségbiztosítási információs rendszer kidolgozásánál természetesen figyelembe kell
venni a vonatkozó jogszabályokat is (pl. [21]).

3.2. Fejlesztés az ORACLE-CASE technológiával

A képzés minõségbiztosítási információs rendszer tervezése során az ORACLE 7 relációs
adatbáziskezelõ segítségével [22] megadtuk a szervezet felbontását, a funkció-hierarchiát, az egyed-kapcsolat
diagramot (entity-relationship diagram), az egyedekhez tartozó tulajdonságok (attribútumok) listáját.

Az egyedek és a funkció alapján definiáltuk az információs rendszer adatfolyamait, meghatároztuk az
eseményeket.

A CASE ∗ Dictionary, a Case ∗ Designer és a CASE ∗ Generators ORACLE-CASE eszközök
segítségével felépítettük a tanítási-tanulási és a vizsgáztatási alrendszerek minõségbiztosítási információs
rendszerét.

3.3. Az információs rendszer fejlesztésének további feladatai

Munkánk eredményeként kidolgoztuk az egyetemi-fõiskolai képzés minõség-menedzsmentjének
alapelveit és néhány gyakorlati kérdését. A képzés minõségbiztosítás információs rendszere részrendszerének
kidolgozásával bebizonyítottuk, hogy az ORACLE-CASE eszközrendszer a minõségbiztosítási információs
rendszer kidolgozásának igen jó eszköze.

További feladatunk az egyetemi-fõiskolai képzés teljes minõségbiztosítási információs rendszerének
kidolgozása és az Egyetem vezetõségének hozzájárulása esetén annak bevezetése és alkalmazása.
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