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Abstract

The quality management of the education system in the higher education is based on the interpretaton of the
supplier and customers. The education as a whole can be interpreted as a production system producing well-educated
people so the supplier is the university and the custumer is the employer. On the other hand, the teaching-learning process
can be regarded as a service system, in which the supplier is the teacher and the customer is the student. The management
of the total quality system is based on the mission statement and the quality policy of the university.

In the University of Veszprém an irfformation system for the quality assurance of education has been carried out
on the basisof ORACLE CASE technology.

1. A felsBoktatés és minGségmenedzsmentjének jelentBsége
1.1. Afelsboktatas atalakulasa

A felett orszdgok korményai a kutatds-fejlesztés mellett a felsoktatést, beleértve a folytonos
tovébbképzest (long life learning) tekintik a fejlddés zAloganak.

Az Eurdpa Unid szakértdi csoportja 1990-ben megdllapitotta: "... Nincs kétség afeldl, hogy az egyre
fokoz6dd versenyben, amikor a gyartas, a szolgaltatas és a kormanyzas egyre tébb tudast igényelnek, azok az
orszagok lesznek a gydztesek, amelyeknek a munkavalal6i minden szinten alegjobban képzettek..."  [1]

Az EurGpai Unié 1995-ben kozzétett Fehér Konyve a tanulé tarsaddom (learning society)
kialakuldsaval kapcsolatban az informécids térsadalom, a nemzetkdziesedés (internationaisation) és a
tudoményos-technoldgiai tudas hatasédt vizsgdja, megdllapitia a legfontosabb tennivaldkat és kiemeli a
széleskord miveltség és a flexibilitas fontossagét [2].

Elengedhetetlen tehdt a felsdoktatés tartalménak és technoldgigdnak gyokeres aaakitdsa [3], amely
nem nélkllozheti a felsoktatds rendszerszemléletl értelmezését és a felsboktatds korszerl mindségugyi
szemléletének kiaakitésat.

1.2. Az egyetem, a foiskola mint képzési rendszer

A felsboktatassal foglalkozd igen sokrét(l és nagyszamu irodalom (pl.  [4]-[6]) ellenére dlig taldhatd
publikécio az egyetemek, foiskolak korszer(, rendszerszemléletll leirdsardl  [7]-[8].

Az egyetemek, fGiskolak, mint dnkorményzattal rendelkezb szervezetek mikodését a Felsdoktatés
Torvény [9], a Kozakamazotti Torvény [10] é a Munka Torvénykonyve [11] szabdyozza
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K6zleményiinkben - elfogadva az oktatok kutatasi tevékenysegének |ényeges szerepét - a tovébbiakban csak az
oktatéssal, képzéssal foglalkozunk.

1.3. A felsboktatas mindsegmenedzsmentjének fontossaga

A felsdfokl képzés és a folytonos tovabbképzés novekvd jelentdsége, vaamint a felsdoktatds
tomegméret(ivé val dsa megkoveteli a felsdoktatas mindsegmenedzsmentjének a kial akitasat.

Az oktatas, képzés minGségugyi értelmezése napjainkban aakul ki, a témakor kibontakozésat jol
szemléteti nemzetkdzi szinten az European Organization for Quality 38. Kongresszusdnak oktatéssal
foglalkozd szekcidja [12], hazai pédaként hivatkozunk a [13] munkara.

A felsboktatashan a minGséglgyi szemlélet elterjesztését segiti a FEANI AQUAFORCE (The
Assurance of Quality for Continuing Engineering Education in Europe) proj ekt-kezdeményezése.

A felsBoktatas mindségmenedzsmentjének kiaakitasat segiti a napjainkban kibontakozd akkreditacio
(elismerés) rendszere, amelynek meghatédrozd példdja az 1989-ben fliggetlen dlamigazgatas hatdsdggé
nyilvénitott francia Orszégos Mindsitd Bizottsdg (Le Comité National d'Evaluation). Hazankban napjainkban
formdddik az Orszégos Akkreditécios Bizottsag és a FelsOoktatdsi és Tudoményos Tanécs feladat- és
hatéskore.

A felsboktatds mindségmenedzsmentjének fontosségat mutatja az is, hogy hazank tébb egyetemén és
foiskolgjdn megindult az eziranyl munka, azonban teljes kidolgozott rendszerrdl nincs tudomésunk.

1.4. Informacids rendszer ek az egyetemeken és a foiskolakon

Nem céljaajelen munkanak a hazai egyetemek és fdiskoldk informécios rendszereinek elemzése (lasd
pl. [14]-[15]), annyit mégis meg kell jegyeznink, hogy tudomésunk szerint egyetlen felsboktatés
intézményunk sem rendelkezik atfogd informécids rendszerrel és nincs tudomésunk oktatas-mindsegbiztositas
informécios rendszerrdl.

2. A felsBoktatési képzés mindségmenedzsmentje
2.1. Amindsaglgy targya: az ellatasi folyamat

A minds&gligy targya az un. elld&as folyamat, amelynek Iényege, hogy a termeld (gyértd, vagy
szolgdltatd) atermelési folyamat (gyértés, vagy szolgdltatds) soran terméket (arut, vagy szolgdltatmanyt) alit
eld, amelyet a fogyaszté a fogyasztasi folyamat sorén hasznd, felhaszndl, elfogyaszt. Gyértés esetén a
termelési folyamat térben és idBben dtaldban elkilonil a fogyasztéstdl, a szolgéltatésok esetén atermelési ésa
fogyasztési folyamatok sok esetben egy idBben, egy helyen jatszddnak le.

A minBségugy mindség fogalma az elldasi folyamat mindségének a fogyasztd, a termeld és a
tarsadalom értékitéletén alapuld megitélése. A mindség tehdt szubjektiv, dtaldban nem mérhetd. Az elaés
folyamat mindsége bizonyos esetekben Ol megvéasztott teljesitményjellemzokkel  (performance
characteristics) kozelithetd. A mindség mellett értelmezzik a megfeleldséget is, amely mérhetd
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Az ellatés folyamat minBsége a nemzeti mindsegligyi szabdlyozés rendszer mindsagugyi szabdalyozoi
(térvények, szabvanyok) alapjén hdrom-szintQ hierarchikus szabdyozés rendszerrel, a folyamatszabélyozas, a
megfelel 0ség-szabdlyozas és a mindségszabalyozés szintjein szabdyozhatd. A valaati (egyetemi, foiskolal)
mindségugyi rendszer a termelés folyamat minOségszabalyozdsdval kapcsolatos  tevékenységek
menedzsmentjét végzo rendszer, amelynek tevékenységét a vélaat kildetésnyilatkozatdbhdl kovetkezd vallalati
minBségpolitika szerint kell iranyitani.

2.2. A képzés- alkalmazas, mint elltasi folyamat minGségszabalyozasa

Az egyetemeken, fdiskolakon folyd teljes képzési tevékenységsorozat mindsegligyi szempontbdl olyan
ellatas folyamatnak tekinthetd, ahol a termelési folyamat a teljes képzés, igy a termeld elsddlegesen az
egyetem, a termék a végzett hallgatd, azaz a képzett diplomés és a fogyasztasi folyamat a képzett diplomésok
alkalmazésa, azaz a fogyasztod elsddlegesen a munkaado, tégabb értelemben a térsadalom. Ez a gondolat az
irodalomban Osanna [16] munk§aban jelenik meg.

A teljes képzés, mint termelési folyamat a szakalapitashol, a képzési folyamathbdl és képzés piaci
kovetésébdl dl. Mindséglgyi szemponthdl a szakal apités a képzés folyamat minGségének tervezése, a képzés-
kovetés pedig a képzett diplomés mindsegenek piaci figyelése. Maga a sz(kebb értelemben vett képzési
folyamat a felvételi vizsgdbdl, a hdrom-6t éves oktatasi folyamatbol és a zardvizsgdhdl al.

A képzés mindsegszabdlyozasanak az alapja a folyamatszabdlyozasi, megfelel0ségszabalyozés és
mindségszabdyozés szintekre bonthatd egyetemi, foiskolai minGség- szabalyozési rendszer mokodtetése.

Ezen a szinten a termelési (képzési) és a fogyasztési (alkamazési) folyamat térben és iddben
elkilondl, ilyen szemléetben a mindségszabdyozés kovetelményeit az | SO 9001 szabvany irjale.

2.3. Atanitas-tanulas, mint ellatas folyamat mindsegszabalyozasa

Az oktatés lelke a tanita si-tanulasi (teaching-learning) folyamat (1&sd pl. [4]). A képzésnek ezen a
"belsd" szintjén mindségligyi szempontbdl maga a tanitasi-tanulési folyamat tekinthetd az ell&tasi folyamatnak,
ahol az oktat6, mint ell&té a tanitdsi, mint termelési folyamat sordn ismeretet ad & a halgatonak, mint
fogyaszténak, aki a tanuldsi, mint fogyasztés folyamat soran azt felhaszndlja. Osanna cikkében [16] erre az
értelmezésre is van utalés, bér e kettds értelmezést nem fejti ki.

A tanitastanulas mindsegszabdlyozas rendszerében szintén megjelenik a folyamatszabalyozés,
megfelel6ségszabdlyozds és mindségszabdlyozas hierarchikus rendszere, itt kulondsen elotérbe kerll a
folytonos visszacsatolas szilksegessége és lényegesse vaik a személyek, azaz a tanar és a hallgatd szerepe,
kol csonhatasa.

Ezen a szinten az ell&éas folyamat, azaz a termelési (tanitési) és a fogyasztasi (tan  ulési) folyamatok
térben és idBben egyitt jatszddnak le, igy a mindségszabdlyozas kévetelményeit a szolgdltatasokra vonatkozo
SO 9004-2 szabvény irjale.

2.4. Az egyetem, fdiskola teljeskor i mindségmenedzsmentje
Az elldas folyamatnak a képzésre vonatkoztatott két-szinth értelmezése (képzés-alkalmazas, illetve
tanitas-tanul&s) soran a fentiekben a minGségszabalyozésnak csak az alapértelmezését adtuk meg. A teljeskora

mindsegszabdlyozas (total quality management) rendkivil Osszetett, sokrétQ hatékony tevékenysegét
természetesen széleskdrlen be kell vezetni afelsdoktatas intézményekben is.
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Sok-sok ényeges kérdés mellett kilonds gondot kell forditani a folytonos mindség- tokéletesités
(continuous quality improvement) biztositasara, az emberi tevékenységek motivalaséra, elismerésére és
mozgositasara, tovébba a valtozas-menedzsment (change management) teljeskor(l bevezetésére.

Az egyetemek, fdiskoldk kildetésnyilatkozata (mission statement) aapjdn kell meghatarozni az
egyetemek, fdiskolak mindségpolitikgat. A mindségmenedzsment célja a mindségpolitikéban megfoga mazott
célok megvalbsitasa. A mindségmenedzsment céljai el érése érdekében mindseghiztositasi rendszert mokodtet,
amelynek ki kell elégitenie az 1SO 9004 szabvény eldirdsait. A teljeskdrl mindsegmenedzsmenttel szembeni
igények j6 Osszefoglalasanak tekinthetdk a minGségi dijak kovetelményrendszerei.

A felsboktatasi intézmény mindségmenedzsmentjének egyik kritikus pontja a teljesitmények és a tudas
mérése. A halgatdi teljesitmények értékelésénd fel kell hasznalni a modern teszt-elmélet eredményeit  [17] és
az oktatok teljesitményértékelésénél a jelenlegi publikaciot fetisizadd szemléletet a korszer(l komplex értékeld
eljarasokkal (pl. [18]) kell felvaltani.

3. A képzés minBségszabalyozasanak informacios rendszere
3.1. A képzés minBségszabélyozas informacids rendszerének kidolgozasa

A Veszprémi Egyetem Informéacidos Rendszerek Tanszékén milszaki informatikus hallgatok
kdzremOkodésével  [19]-[20] megkezdddott a képzés minGségszabdlyozés informécids rendszerének
kidolgozésa. A rendszer tervezéséhez az SSADM (Structured System Anaysis and Design Method)
eszkoztarédt, arendszer kidolgozésara pedig az ORACLE CASE technoldgigjat hasznaltuk fel.

Az oktatds mindségbiztositas informécios rendszer kidolgozéséndl természetesen figyelembe kell
venni avonatkozo jogszabalyokat is (pl. [21]).

3.2. Fejlesztés az ORACLE-CASE technol 6giaval

A képzés minbOségbiztositdsi informacids rendszer tervezése sordn az ORACLE 7 relécios
adatbéziskezel © segitségével [22] megadtuk a szervezet felbontasat, a funkcio-hierarchiét, az egyed-kapcsolat
diagramot (entity-relationship diagram), az egyedekhez tartozo tulajdonsagok (attribatumok) listgjat.

Az egyedek és a funkcio alapjan definidituk az informécios rendszer adatfolyamait, meghatéroztuk az
eseményeket.

A CASE * Dictionary, a Case * Designer és a CASE * Generators ORACLE-CASE eszkdzok
segitségével felépitettik a tanitdsi-tanulasi és a vizsgéztatdsl alrendszerek mindséghiztositas informécios
rendszerét.

3.3. Azinformacios rendszer fejlesztésének tovabbi feladatai

Munkénk eredményeként kidolgoztuk az egyetemi-fGiskola képzés mindség-menedzsmentjének
alapelveit és néhany gyakorlati kérdését. A képzés mindséghiztosités informécids rendszere részrendszerének
kidolgozésaval bebizonyitottuk, hogy az ORACLE-CASE eszkdzrendszer a mindséghiztositési informécios
rendszer kidolgozasanak igen j6 eszkdze.

Tovabbi feladatunk az egyetemi-fiskolai képzés teljes mindségbiztositasi informacids rendszerének
kidolgozésa és az Egyetem vezetbségének hozzgjarulésa esetén annak bevezetése és alkal mazésa.
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4. K 6szbnetnyilvanitas

A szerzd koszonetet mond lelkes, hasznos munkgjaert egyrészt munkatarsanak Ihész Sandornak,
mésrészt tanitvanyainak, kilondsen Benkd Szilvidnak és Zalamek Anikonak, tovdbbd Ohidi Olivérnek,
vaamint Csonka Zoltannak és Vékony Zoltannak, a Veszprémi Egyetem miszaki informatika szak

hallgatéinak.

A szerzO koszonetét fejezi ki a MOvelOdés és Kozoktatas Minisztériumnak, hogy "Az oktatés

mindségbi ztositasanak informatikai alapjai” cim( (724. sz.) kutatési témét tAmogatta.
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