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AZ INFRASTRUKTURA FEJLESZTESKOLTSEGEI ESHOZAMAI

Bessenyei | stvan, esenyel @ktk.jpte.hu
Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Kar

The Costsand Yields of Infrastructural Developments

The author examines the causes of the distortions in the informatics infrastaructural development of the Hungarian
university education. In consideration of costs and yields, it is shown that these are recorded and assessed in different
places. The author finds the paternalistic way of financing as one of the causes of the distortion. The other cause is the
difference of the interest of purchasers and end-users and also the lack of regular consultation.

1. Az infrastruktura fejlesztés problémai

Alig vitathat6, hogy a hazai felsdoktatés informatikai in frastruktirgja az elmult évtizedben |atvanyos
fglodésen ment keresztll. A napjainkra rendelkezésre dl6 szamitési és adatté&rolés  kapacitas
nagysagrendekkel milja felll az egy évtizeddel ezeldttit. A meglévd erbforraskészletnek sok esetben csupén
toredéke kerll kihaszndldsra, és ez helyénvald is, hiszen a legfontosabb cél ma mér nem a meglévd
kapacitdsok minél intenzivebb kihaszndésa, hanem a felsdoktatési intézményekben folyd oktatas és kutatasi
tevékenység tamogatasa. Mindezen eredményeket figyelembe véve meglepdnek tlnnek azok a felhasznddi
véemeények, melyekben a meglévd korszer(l és nagy teljesitmeny( hardver és foként szoftver eszkzokkel valo
elégedetlenség tikrozodik. A birdatok &taldban a rendelkezésre dl6 infrastrukturdlis eszkdzoknek nem a
technikai vagy ergondmiai szinvonaldt érintik, inkébb a szikséges funkcid betdltésére vald alkalmassigot
kérdgjelezik meg. Tobbnyire az aldbbi tipust kritikai me gjegyzések szoktak elhangzani:

- Nem azt az eszkdzt kellett volna beszerezni.
- Annyi pénzért jobbat is lehetett volna kapni.
- Késedelmesen és/vagy nem megfelelden kerlilt az eszkz Uizembe dlitésra
- Az lzemeltetés koltsége magas.
- A hatékony felhaszndlashoz nél kil 6zhetetlen kiegészitd eszkdzok hianyoznak.
Az ilyen jellegl birdatok jogossdga dtaldban nehezen vitathatd. Altaldban a korilményekre valo
hivatkozéssal szoktak elintézni dket. Mivel azonban e kritika kozvetve az informatikai infrastruktira

fejlesztésének folyamatara vonatkozik, indokolt megvizsgéini, e folyamat mely sgjdtossigal vezetnek a
felhasznd dk bizonyos foku el égedetlenségéhez.

2. Az infrastruktara fejlesztés sajdtossagai a hazai felsdoktatasban
Az Uzleti szférdva Gsszehasonlitva rogton szembe 6tlik két alapvetd kil dnbség:
1, Az intézmények a fejlesztési tevékenységet dltalaban nem maguk finanszirozzék sgjé forrésaikbdl, hanem

tobbnyire palyazati rendszer révén elosztott kdozponti forrésokat hasznd Inak fel.
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2, A felesztés tevékenység dltal érintett személyek érdekei és érdekérvenyesités lehetdségel sokkal
markansabban térnek el egyméstdl, mint az az zleti szféréban tapaszta |hato.

Az elsb megjegyzés magyardzza azt az dtaldban tapasztalhatd gyakorlatot, hogy afelsbo  ktatashan egy-

egy fejlesztési projektre nem akkor kertil sor, amikor arra az igény folmerll, és a szilkséges pénziigyi forrasok
a szokésos intézmeényi gazda kodas eredményeként |étrejonnek, hanem amikor sikerll palyézati pénzhez jutni.
Mivel pedig a pédyézati pénzeket a kiirasban megadott céoknak megfelelen kell elkdlteni, gyakran
szllkségesse valik a felhaszndl 0k részérdl jelentkezd szilkségletek palyazati kiirdsokhoz térténd hozzaigazitasa.
Tovébbi problémat jelent a pdlyazatok bonyolult, nehezen &tekinthetd rendszere. Ez magyarézza, hogy egy-
egy intézmény esetleg nem is tud az igényeinek leginkdbb megfeleld payazatrdl, igy igényeit az dtala ismert
palyézati |ehetdsegekhez kénytelen ho zzéigazitani.

Az intézmények dtaldban nincsenek abban a helyzetben, hogy a pdlyazati rendszer mikod ésére
szamottevd hatést gyakoroljanak. Az a tény ugyanis, hogy az infrastruktira fejlesztés hozama az
egyetemekndl és foiskolaknd jelentkeznek, koltségeit viszont a kdzponti fejlesztés alapok visdik, egyértelmQ
helyzetet teremt. E szituacio jOl példazza a paternalista el osztasi gyakorlat rendsze  rvédltés utani tovabbél ését.

3. Az infrastruktura fejlesztését befolyasol6 intézményi érdekcsoportok

Bér a finanszirozési rendszer az intézmények szaméra adott, az egyetemeknek és fbiskola knak
lehetdsegiik van a ndluk folyo fejlesztési tevékenység hatékony megszervezésére. Ehhez mindenekeltt az
érdekelt intézményi érdekcsoportokat kell alaposabban szemiigyre venni. Ezen érdekcsoportok meghatérozésa
azért nehéz, mert ugyanaz a személy dtddban tobb csoporthoz is hozzarendelhetd, célszer(l tehd az
osztdlyozast személyi bazis helyett funkciondlis alapon végezni. A fobb funkciondlis érdekcsoportok az
adbbiak:

1. A felhasznaldk. Az infrastruktira fejlesztés végsd célja a felhaszndl6i szilkségletek kielégitése. E
szikségletek sohasem valamely konkrét infrastrukturélis eszk6z megszerzésére iranyulnak, hanem adott
funkciok informatikai tamogataséra. A legjellegzetesebb felhaszndl6i csoportok az aldbbiak:

- A halgatdk, akik az informatikai infrastruktardt elsdsorban tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésére
haszndljak. Mivel e kotelezettségek teljesitése Ataldban hatériddhdz kotott, a hallgat6i felhaszndl 6i
igények jelentkezésében rendkivil erds szezonalitds mutatkozik. Nem ritka emellett, hogy a hallgatok a
rendelkezésre dlld informatikai infrastruktirdt t§ékozodasra, aktudis informaciok (pl: tematikak,
irodalomjegyzékek) beszerzésére haszndljék. E felhaszndlast zavarhatja az irrelevans informéciok (pl:
hirdetések) erdszakolt megjelenit ése.

- Az oktatdk. Az oktatds tevékenység tamogatasa az infrastruktira nagyfoku Uzembiztonsagét kovetei
meg. Elengedhetetlen példaul, hogy az elGadésok megtartédsat tdmogatdé eszkdzok adott helyen és
iddpontban mindenkor rendelkezésre dljanak, illetve meghibdsodas esetén a csere perceken bellll
megtorténjen. A kutatasi tevékenység sokszor specidis vagy kulonlegesen nagy kapacitasi eszkdzok
alkalmazasét teszi szliks égessé.

- Az adminisztréeio informatikai szilksegletei mutatjdk a legnagyobb foku stabilitast. Az itt hasznélatos
informatikai rendszerekkel szemben tamasztott kdvetelmények alig térnek el az Ugyviteli rendszerekkel
szemben &taldban tAmasztott kdvetel ményektdl.

2. A gyartok és forgalmazok . Céljaik az dtadnosan ismert valaati célokkal esnek egybe. Ilyen cé lehet a
nyereség vagy a piaci részesedés maximalizalasa, illetve a hazai kisvéllalkozésok esetén a menedzsment
jovedelmének a maximalizdldsa. Mivel az informatikai eszk6zok piacéat tdlkindat jellemzi, a gyartok, de
fokeént a forgalmazok a vésarlasisztonzés leghatékonyabb, tdbbnyire I&ens akalmazéséra kényszeriilnek.
Tekintve, hogy &ltalaban alacsony tokeelldtottsagu valalatokrdl van szd, kénytelenek a vésarlasisztonzésre
fordithatd pénzeszktzeiket az infrastruktira fejlesztési folyamat szamukra kulcsszerepet jétszo funkcidjéra
koncentrélni. E funkcio letétemény ese:

3. A beszerz0, aki épplgy az illetd felsboktatési intézmény dolgozoja, mint az oktatd, gyakran egyuttal oktatd
is. A vasarlasisztonzés hozama ataldban vonzdva teszik a beszerzéssel kapcsolatos feladatok ellatésat,
ezért az intézményekné gyakori, hogy tobben kivannak beszerzdi pozicidhoz jutni. Az egyetemek és
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foiskolak dtaldban kilon szervezeti egységgel rendelkeznek a beszerzés feladatok ellatésara, gyakori
azonban, hogy az informatikai infrastruktira fejlesztésével kapcsolatos beszerzéseket nem e szervezeti
egysegek végzik. Oktatd dtaldban palyézati pénzek elnyerése révén juthat beszerzdi pozicidba. El6fordul az
is, hogy a beszerzdi funkciot részben a pélyazat kiirGja veszi é. Ebben az esetben a palyéztatd vagy az
alapkezel® nemcsak azt irhatja €ld , hogy a pélyézati pénz egy részén mit kell vésarolni, hanem az dtala
kivalasztott eszkdzt az dtalak ivélasztott forgalmazdna meg is rendeli, és a zarban is megallapodnak.

4. Az egyetem vagy fbiskola a rendelkezésére 416 informatikai infrastruktira magas szinvonadban érdekelt.
A dologi kiadasok finanszirozaséra felhaszndhat6 alacsony koltségkeret azonban gyakran megakaddyozza
a korszer( eszkdzok hatékony kihaszndasét. A probléma gyokere abban &l, hogy az informatikai
infrastruktdra fejlesztése kozponti forrasbdl, lizemben tartésa viszont intézményi forrasbol torténik. igy a
vérhaté Uzemben tartas koltségek a beszerzési dontések meghozatala soran gyakran figyelmen kivil
maradnak.

Mindezek aapjan ugy tanik, hogy a felsdoktatés intézmények érdeke joval nagyobb mé rtékben eltér
az informatikai infrastruktdra altal érintett intézmeényi érdekcsoportokétdl, mint egyéb vélalatok esetében.
Hasonl6 a helyzet az intézményen bellli érdekcsoportok teki  ntetében is.

4. Az infrastruktira fejlesztés intézményi koltségei

Bér az infrastruktira fejlesztés pénzligyi feltételeit a koltségvetési alapok hiztositjiak, az e zzel j&rd
tevékenyseg az egyetemek és fdiskolak huménerdforrésainak is jelentds részét lekoti. Figyelembe véve ezen
eroforradekotést is, az infrastruktira fejlesztés koltségel intézményi szinten az aldbb  iakban jelentkeznek:

1. A pélyazatokkal kapcsolatos teenddk elvégzése. Ide tartozik a péyazati lehetdségek minél szélesebb
korének felderitése, a pdlyézatok beadésa, az elfogadott pdlyzatokkal kapcsolatos beszdmol ok és jelentések
elkészitése. Jdl jellemzi a pdlyazati rendszer attekinthetetlenségét és az adminisztrécids tennival 6k tomegét,
hogy az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése nemcsak egyetemi illetve fBiskolai szinten, hanem sokszor
kari sbt tanszéki szinten is 6ndll6 stétusz biztositésat ig ényelné.

2. Az (j infrastruktira hasznaatbavétel ével kapcsolatos koltségek. Ida tartozik az Uj felhasznaléi programok
megismerésének koltsége, a kordbbi eszkdzokon mér rendelkezésre alt programok illetve adatok hasznalati
illetve térolas és elérési feltételeinek megteremtése az Uj eszkdzokon. E koltségek elsdsorban a felhasznd 6t
terhelik.

3. Az lizemben tartés koltségein nem csupén afent emlitett dologi kiadasokat kell figyelembe venni, hanem az
U infrastruktira Uzemeltetéséhez szilkséges munkahelyek megteremtésével és fenntartaséval j&ro
koltségeket valamint az elhelyezés helyiségig ényét is.

Célszer(l ezen intézmeényi koltségeket a velik egylttjaré hozamokkal a legfontosabb érde  kcsoportok
esetében kilon-kilon Gsszevetni. igy korvonalazodnat a kiilonféle érdekeltségek infrastruktdra fejlesztésre
gyakorolt hatésa.

5. Az intézményi érdekcsoportok hatdsa az infrastruktira fejlesztésre

A felhaszndlét az Uj infrastruktira hasznd atbavétel ével kapcsolatos koltségek terhelik, h  ozam gyanént
pedig ajobb tanulasi, informédddési, oktatasi és kutatasi |ehetdségeket kell szamba venni.

A koltség-hozam viszony javitésaa felhaszndl6t abban teszi érdekeltté, hogy egy-egy a sziksegleteihez
nagymertékben igazod6 infrastrukturdlis elem hosszabb iddszakon &, nagy Uzembiztonsaggal dljon a
rendelkezésére. Ehhez a beszerzési aktusok szamanak csokkentése és a beszerzési dontések magas szinvonall
szakmai el Okészitése szilkséges. Ez utdbbi lehetdveé teszi a fejlesztés koltségeinek csokkentését és az lizemben
tartas koltségeinek tervezését, varhatd azonban az iz emeltetési kdltségek magas szinvonala.
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A beszerzd érdeke minél nagyobb hozamhoz jutni a vasérlésiszténzéshol. Ehhez elsdsorban a
beszerzés aktusok gyakorisaganak, mésodsorban azok értékének emelése szilkséges. (Az U kozbeszerzés
torvény a beszerzési aktusok gyakorisdgénak novekedését és értékének csokkenését eredmeényezi.) Mivel e
célok teljesiilése esetén az egyes infrastrukturdlis eszkdzok hamar kikeriilhetnek a hasznalatbdl, az lizemeltetés
koltségei (karbantartés, szerviz) csokkenhetnek, a fejlesztés és haszndlatbavétel koltségel azonban biztosan
emelkednek.

A felsboktatdés intézmény goodwilljének fontos eleme az informatikai infrastruktira. Mésrészt a
mindennapos finanszirozas gondok az Uzemeltetés kiadasok csokkentésében teszik érdekeltté az
intézményeket. Ez magyardzza, hogy az egyetemek és fdiskolak igyekeznek eldmozditani a fejlesztés
tevékenységet, ugyanakkor nem egy esetben képtelenek megteremteni a hatékony lize mben tartés feltétel eit.

A felsBoktatas intézményeken belll a beszerzok és felhasznaldk érdekel kozott feszll a legélesebb
konfliktus. A két érdekcsoport kozti vitaban leggyakrabban az aldbbi érveket szokés ha ngoztatni:

A felhasznaldk dtaldban szakma és hatékonysagi kovetelményekre hivatkoznak. Mindenekeldtt a
rendelkezésre 416 koltségkeret maximdis szilkségletkielégitést biztositd felhaszndésédt tartjak fontosnak.
El6fordul az is, hogy bizonyos berendezéseket szakmai okokbdl vagy csupan a magas haszndatbavételi
koltsegek miatt foloslegesnek itélnek. Olykor a koltségvetés forrasok kiméésére torténd hivatkozas a végsd
érv.

A beszerzd tobbnyire az innovéaciés folyamat gyorsitasa mellett érvel. Gyakran hivatkozik a meglévd
infrastruktira magas Uzemben tartdsi koltségeire illetve a pdyazati kiirds dtal behatarolt beszerzés
|ehetbségekre.

A beszerzb és felhasznd 6 személye sokszor egybe esik. Ekkor a kétféle funkciobdl fakadd eltérd
érdekeltség egyetlen személyen belll kerll szembe egyméssal. Konszenzus ritkdn aakul ki, gyakoribb az
informatikai infrastruktira fejlesztéséhez val6 ambivalensv iszony.

Amennyiben a tanulmany elgén bemutatott kritikai megjegyzések helytdlloak, feltehetd, hogy a
fejlesztés sorén a beszerzdi érdek bizonyult erbsebbnek. Ebben a helyzetben a felhaszndl 6 részérdl nagyfoku
kreativités szilkséges ahhoz, hogy informatikai szilkségleteit a rendelkezésére alé infrastrukturdlis eszk6zok
segitségével kielégithesse. Ez huménerdforrasainak nagymerték( igénybevételét teheti szilkségesse, és az ezzel
jaro koltségeket a felhaszndo esetenként magasabbra értékelheti, mint az alkalmazés hozamét. igy is
|étrejohetnek kihaszndlatlan kapacit &sok.

6. K dvetkeztetések

A hazai felsboktatdsban az informatikai infrastruktira fejlesztés torzulésait elsdsorban az a gyakorlat
okozza, melynek eredményeként a fejlesztést kilonféle koltségvetés aapok finanszirozzak, mig a hozamok az
egyetemeknél és faiskolaknal keletkeznek. A fejlesztés koltségel és hozamai azonban az egyes intézményeken
belil is eltéré modon és mértékben jelennek meg a kiilénb6zé funkciondlis érdekcsoportok vonatkozésaban. A
felhasznal6i és beszerzdi érdekek nemcsak egyméstdl, hanem az intézmény érdekeitdl is nagymértékben
eltérhetnek. Megoldést orszégos szinten a finanszirozas rendszer gyokeres atalakitasa, intézményi szinten
pedig az eltérd érdekek intézményesitett egyeztetése jelen thet.

734



