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VIDEOKONFERENCIA A TAVOKTATASBAN

Somogyi 11dik6, vidcom@mail.matav.hu
VIDCOM Kift.

VIDEOCONFERENCING IN DISTANCE EDUCATION

Founded last year, Vidcom Ltd., which is the first company in Hungary that expressively specializes in
videocommunication, is the Hungarian partner of Compression Labs, Inc. (USA). CLI isaleader in the rapidly expanding
video communications inndustry. It manufactures a variety of different products, and has a market share of over 70% on
the market of equal or over 384 kbps videokonferencing. In the USA over fifty corporations and education institutions
participate in CLI's distance education program. Their benefits are tremendeous and far reaching, both in time and dollars
saved. Students in rural aress receive classes not offered at their local schools, star teachers are shared with other
locations. Videoconferencing in education enables the teacher to connect multiple sites together and define what each
group of students sees on the screen, providing face-to-face contact between teacher and students. The teacher is able to see
who is asking a question or to eval uate how the group is responding to the lesson. The system provides a highly interactive
learning experience, while giving the teacher control of the classroom as if she or he were in the same room with the
students. Even though the development of distance education is still at an early stage in Hungary some successful
experiences have aready been made.

1 Néhany szo6 a videokonferenciér ol

A tavalyi év folyaman alakult Vidcom Kft. az amerikai Compression Labs, Inc. (USA) magyarorszégi
partnere; az elsd olyan hazai cég, amely kifeezetten videokommunikaciéra szakosodott. Az 1976-ban a apitott,
kaliforniai székhelyd CLI a gyorsan fejl6dd videokommunikécids ipardg vezetd helyén &8l és szdmos
berendezésfajtdt gyart. A vildgban a videokommunikécio Uttordjeként és elsd szamu fejlesztdjekent tartjdk
szémon.

A CLI 1982-ben mutatta be a vilag e€lsd kereskedelmi videokonferencia-rendszerét. A videokonferencia
a vizudlis kommunikécio leghatékonyabb és egyben leginkabb koltségkiméld fajtga. Kozvetlen, interaktiv és
magas szinvonal U kommunikéci 6t tesz lehetbvé kettd vagy tobb felhasznd 6 kozétt. A videokonferencia kindlta
elonyok a legkulonfélébb modokon aknézhatdk ki a felhasznédlas terilettdl figgden. A tobbi kozott az Uzleti
élet, a kozigazgatds és korményzati szervek, az igazségszolgdltatds, az egészseglgy (ezen belll
tavdiagnosztika, tévkonzultécio, tavgydgyaszat) teriletén akalmas targyaasok, prezentaciok, tréningek,
konzultéciok lebonyolitasara.

2. A legujabb oktatasi megoldas - tavoktatas

A felsorolt teruleteken tUl az oktatasi céra torténd alkalmazésra szikséges még nagyobb hangsilyt
fektetni. A tévoktatast, mint talén a legUjabb oktatasi megoldast, a vildg tobb részén alkalmazzak mér sikerrel.
Ezen a teriileten is denjar az Egyesillt Allamok, ahol viszonylag széles korben terjedt € ez a modszer. A
tavoktatas felhaszndlds modjai kozll a kovetkezok érdemelnek emlitést. Nagymértékben hasznaljék tévolesd
tertleteken €Ok oktatdsanak megoldaséra, otthon torténd képzésre, felnbtt oktatésra, szakmai &tképzésekre és
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véllaati tovébbképzésekre, valamint kozépiskoldsok szdméra igy teszik lehetbvé egyetemi kurzusok
hallgatasét.

Az Egyesiilt Allamokban tobb, mint félszéz fe Isdoktatas intézmény és vélalat csatlakozott a CLI

tavoktatas programjahoz (1asd melléklet). Ezek kozil kiemelkedd a State of Georgia System rendszere, amely

a legnagyobb ilyen rendszer. Mintegy kétszéz oktatasi és egészségugyi helyszint két dssze Georgia dlamban:

az iskolarendszer minden korosztalya szdméra, az iskolaelokészitotdl a tizenkettedik osztalyig, oktatas
programok futnak a rendszeren, egészségligyi dolgozok képzésére és mozgaskorlatozottak oktataséra ugyanigy
haszndljak, mint arra, hogy tavolesd terlleteken €ldk szdméra biztositsék egyetemi kurzusok "l&togatasat”. A
Georgia-ban haszndlt berendezések a csiics mindseget képviselik - a CLI altal kifejlesztett és gyéartott  Radiance
készillékeket hasznalnak, amelyek mér TV kép mindséget biztositanak.

Példaértékl a Pharmacy Corporation of America eziranyu tevékenysége is. A tarsasdg tobb, mint
negyven CLI eclipse tipusi késziléket és a tobbpontos videokonferenciahoz szilkkséges MCU berendezést
Uzemeltet. Alkalmazasai kiterjednek a kozponttal valéd kapcsolattartésra, alaspayazokka valo felvételi
elbeszélgetésre valamint vallalati tovabbképzésekre. A Pharmacy Corporation ezeken felll Ugynevezett video
hirlevelet is szerkeszt bizonyos iddkozonként, melyben a cég szdméra kozérdek( informacidkat tesz kdzzé. A
videokonferencia tavoktatasi hdlozattal acég 1 millio USD utazés koltséget takarit meg évente.

A példak sordban végiil emlitést érdemel még, a nem civil szférébdl az Egyesiilt Allamok Tengerészete
is, melynek tavoktatasi hdlézatdba 11 helyszinen 16 tantermet kapcsoltak be. A Tengerészet becsései szerint a
halézat az emult négy évben tdbb, mint 4 milli6 USD-t takaritott meg azdltal, hogy az oktatas sokkal
hatékonyabbd vt annak koszonhetden hogy nem kellett a katonakat és az oktatdkat az oktatadsi kdzpontokba
utaztatni.

3. Hazai lehetdségek a tdvoktatasban

Eurépat szemlélve az el6zdekben leirtak taldn futurisztikusan hangozhatnak. Azonban, ha figyelembe
vesszilk az eurdpai, azon bellll is a magyar viszonyokat €s jellemzdket, itthon is taldhatunk és definidhatunk
lehetséges felhaszndlds terileteket a tévoktatdshan. Konkrét javaslatok a hazai felsboktatds szintjién a
kovetkezOket foglaljak magukban.

Felsofokl kozgazdasdgtudomanyi oktatés a budapesti egyetemen kivill az orszég tobb mas vérosaban is folyik;
ezek kozott az oktatési intézmények kdzott Iehetne videokonferencia Osszekdttetést |étesiteni. Ez tobb el dnnyel
is jarna. Orszégszerte egysegesithetd lenne a tananyag, a killonbdzd intézményekben tanitd oktatok egy kdzos
oktat6i gardat alkotndnak. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a kdvetelményrendszer is egységesithetd, midltal a
hazai kdzgazdész képzés szinvonala is egységesen meghatérozhatd, a didk barmelyik véros intézményének a
karéra isjar ugyanolyan szinvonal i képzéshen részesil.

A videokonferencia lehetdvé teszi, hogy adott szakterlilet kivaldsagai, elismert szakemberei tartsanak
elGadést tartdzkodési helytdl flggetlenll. A tanarnak tehdt nem szilkséges egyazon vérosban tartdzkodnia
didkjaival az eldadés idgje aatt sem: ez jelentheti egyrészt azt, hogy az orszég egy mésik varosabdl jelentkezik
be, de jelenthet kulfoldi tartozkodést is. Ez utdbbi esetben beszélhetiink kilfoldon tartdzkodd magyar
professzorrdl ugyantgy, mint kilfoldi vendégeldadordl. Tovébbi eldnydket rejt magéban az az adkamazés
megoldas, melynek sorén két vagy tobhb intézmény didkjai elott |ehetdség nyilik arra, hogy egyiitt dolgozzanak,
kdzbsen tartsanak beszdmolokat, prezentéciokat illetve végezzenek kutatésokat.

Foiskolai szinten konkrét példa lehetne a Kilkereskedelmi FGiskol a és kihelyezett tagozatai (Szolnok,

Gyor, Tatabédnya, ..) kozott megvaldsulé tévoktatési hdd. A videokonferencidn keresztll tartott "tév-
foglalkozés' mind atanér, mind pedig a diak érarendjébe beilleszthetd.
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A tévoktatas ugyan még gyerekcipdben jar Magyarorszagon, de az elmdlt tobb, mint fél évben mar
észlelhetdk voltak eziranyu probadkozasok. Ez év marciusaban kapcsolat |éteslilt a Budapesti M (iszaki Egyetem
és a Budapest Kozgazdasagtudomanyi Egyetem kozott. Itt a cél a rendszer, valamint a felhaszndasi
lehetbségek bemutatdsa volt. Ekkor kerlilt sor Magyarorszagon eldszor téveldadas megtartésara a BKE
elGadétermében  dll6  videokonferencia készllék a Vidcom Kft. konferenciatermi  készilékével Allt
Osszekdttetéshen és ezen keresztll hangzott € egy, éppen a tévoktatast ismertetd eldadas. HasonlGan sikeres
Osszekottetés val Gsult meg ez év tavaszan a BME és a Karlsruhe varosdban taldlhato testvér egyeteme kozott.

A kdzelmiltban kerllt sor az €lsd hazai tdbbpontos videokonferencia lebonyolitédsara. A juniusban
megtartott konferencian hédrom vidéki: Debrecen, Pécs, Gydr és egy budapesti helyszin kozétt j6tt 1étre é,
interaktiv kapcsolat. A budapesti helyszinen két referendum hangzott el, melyben az el6addk orvoskollégéikat
tajékoztattédk tovébbképzés keretében az orvostudomény bizonyos terliletein végbement el6rel épésekrdl,
fejlddésrdl. Egy kivao felbontéstl dokumentum kamera segitségével a budapesti €l 6addknak |ehetdségik volt
az elbadasukban tabldzatok és grafikonok tovabbitasira is az Osszes tobbi helyszin felé. Az eldadasokat
kovetden a résztvevoknek lehetBségik nyilott kérdések feltevésére, illetve hozzészilasaikkal Ok is szinesitették
az egyel0re meég nem mindennapi szeminériumot.

4, A tavoktatasban hasznalt ber endezések

Az eddig emlitett tavoktatds megoldésoknd itthon ezidaig kdzépkategorigu gépeket hasznaltak. Az
el6adas bemutatkoz6 szakaszdban emlitett amerikai CLI, mely tdbb, mint 70%-0s részesedéssel bir a nagy
savszélesssegen is mOkddni képes berendezések piacan és a tavoktatés terliletén jelentds eredményeket ért e,
olyan cslcs kategorigu gépet fejlesztett ki, amely nem elsdsorban Uizleti céira haszndatos, hanem megfeleld
felbontést ésigazan j6 képmindséget igényl 6 tavoktatasi és tavgydgyaszati alkalmazasokra hoztak |étre. Ezeket
a gépeket tovébhi, kizérdlag oktatds célokat szolgdd opcidkka kiegészitve egy oktatds hddzatot kapunk,
melyet videolearning-nek neveznek. Az ilyen, interaktivitast segitd kiegészitok kozil néhany a kovetkezd.

Az opciok egyik csoportjét alkotjdk az osztdlytermi eszkd zok. Ezek kozé tartozik a didk billenty(zet,
amely egy szdmoldgép méretl vezérld, audio- és adatétviteli lehetBséggel. A didk billentylzet en szerepld
hivogomb lehetbvé teszi, hogy a didk szélasra jelentkezzen. Amikor az oktatd az adott didknak megadja a szét
a diék billenty(zet en taldhaté mikrofon bekapcsol, a didk és az oktatd kdzott elhangzo kérdéseket és valaszokat
a hédzat minden résztvevgje hallhatja. Az oktatd atal mindenki szdméra feltett kérdésekre a didkok gombok
megnyomésaval vdaszolnak. A vdaszok azonnal tovabbitddnak az oktatdnak, aki igy figyelemmel tudja
kisérni, hogy didkjai milyen mértékben sqgjétitottdk e az (j ismereteket, illetve ezzel a modszerrel
vizsgéztathatja is Gket. Az ugyancsak ebbe a csoportba tartoz6 teremvezérlé a tavoli osztélyteremben [évd
eszkdzok és berendezések kbzpontja.

Az opcidk egy mésik csoportjat akotjak a katedra és a tandrsegédi munkaallomas. Az eldbbi egy
kénnyen hasznalhatd, tobbfeladatos szamitogép, amely az elGaddnak azonnali kétirdny( audio- és adatétviteli
kommunikaci6t tesz lehetdveé az dsszes didk felé. Az érintésre reagd 6 képernydnek kdszonhetben az €lfadd a
didkjaival mindenkor kapcsolatba |éphet, figyelemmel kisérheti, hogy a halgatdésdg mennyire értette meg az
anyagot, illetve villdmkérdésekkel le is vizsgaztathatja Oket. A tévoli helyszinrdl Osszegy(jtétt adatokat a
rendszer a késdbbi, éran kivili elemzés cdljéra eltérolja. A tanarsegédi munkadllomas egy teljesen kilondlo
szamitégép, mely lehetbvé teszi, hogy a tan& munkdjat egy kisegitd oktatd tdmogassa. Szerepe a hédl6zat
diagnosztikgjdnak elkészitése, adatbazis-bovités illetve modosités, E-mail Uizenetek tovabbitasa, mindezt gy,
hogy a katedra kapcsolata a didkokkal folyamatos marad.

Az elGadastervezb és eredmeénykiértékeld eszkdzok egyiittesen alkotjék az opcidk harmadik csoportjét az
eszkoztér at. Az eldadastervezd eszkoz segitsegével az oktatd interaktiv eldadést tud elbre Osszedllitani, amelyet
a katedra gépbe betdltve megkdnnyiti munkajét az eldadés levezetésében. A katedra gépre &vitt elbadas a
képernydn 3x5-0s ikonok formgjaban jelenik meg. Az eldadastervezd eszkdz segitségével az oktato ki tudja
vélasztani és irdnyitani tudja a rendelkezésre allé multimédia eszkdzoket. Az eredménykiértékeld eszkoz
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tablazatos forméban megjeleniti a hallgatdsag névsordt valamint a kérdésekre adott vllaszok és a felmérdk
eredményeit. Pillanatokon bel Ul kiértékelhetbk az egyéni eredmeények, vagy az egész osztdly teljesitményeis.

5 Osszegzés

Megallapithato tehét, hogy atévoktatés rendkiviili elBnyokkel j& rhat ésjér is ott, ahol ezt mér hasznaljak.
Ezek kdzil mindenfé eképpen emlitést érdemel az a tény, hogy a tévoktatés rendszeres haszndataval, az dtala
nyujtott lehetdségek kihaszndlasival értékes idd és pénz takarithatd meg; tovébba szélesebb tdmegek szaméra
valik elérhetdvé az oktatés és kiemelkedd tudéssal rendelkezd szakemberek megndvekedett szamu hallgatonak
adhatjédk a tudésukat Ugy, hogy a személyes kapcsolatokban megszokott interaktivitds sem szenved csorbat -
hiszen ez is személyes kapcsolat.

melléklet

A CLI tavoktatasi programban résztvevd fel sboktatési intézmeények és valalatok listgja

Appalachian State University

Arizona Department of Education
Cdlifornia State University

Duke University

East Carolina University School of Medicine
Florida State University

Hull University

Kansas University Medical Center
Kansas City Educational Network
Micro Electronics Center of North Carolina
Midwest Higher Education Consortium
Nationa University

Nevada Community College System
Ohio University

Pennsylvania State University
Redwood Community College System
Stanford University

State of Georgia System (GSAMYS)
University of Missouri

University of California System
University of Illinois

University of Pennsylvania

University of Texas

Vermont Technical College
Washington State University

West Virginia University
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Aerojet
Aerospace Corporation
American Bridge Company
American Cyanamid
Bank of America
BHP Petroleum
Black & Decker
Boeing
Clorox
Coca-Cola
Consolidated Edison
General Electric
Hewlett-Packard
Honeywell
Hughes Aircraft
Johnson & Johnson
Kimberly Clark
Kodak
Lord
McCann-Erickson
Nabisco
National Semiconductor
Nationa Telecenters
Nevada Dep. of Transportation
New England Telephone
Nordstrom

Pepsico
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Pharmacy Corp. of America
Rockwell International
TelMex

Unisys

Xerox
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