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Abstract

We have been working on the area of CAI/CBT since 1983.We have developed and applied a set of teaching materials
based on CAI/CBT environments and methodology, so we have a set of experiences and conclusions concerning the use of
CAI/CBT in higher education
We would like to summarize the main possibilities and difficulties of the CAI/CBT methodology. The important points of
the summary are asfollows:

- favourable conditions during the learning process

- positive student reactions

- teacher’ swork investment

- experiencein applying authoring systems

1983 ¢ta foglalkozunk a szamitdgéppel tdmogatott oktatas és a szamitdgépre alapozott tréning (CAI/CBT)
lehetdségeinek  gyakorlati  akamazésaival, s ezek eredményességének folyamatos elemzésével.
Tapasztalatainkat foként a Kertészeti és Eleimiszeripari Egyetem (szegedi) Elelmiszeripari karan folytatott
oktatdbmunkénk sorén nyertik, de a més oktatdi koroktdl és a kdzvetlen oktatési gyakorlatban a hallgatoktol
érkezett visszajelzések is megerdsitették kovetkeztetéseinket.

Az elmult években sok hazai és nemzetkdzi férumon ismertettik a mindenkori "aktudlis' eredményeinket, s a
rendszeresen 0Osszegy(l6 akotoi kozossegek figyelemmel kisérték U probléméinkat, megoldéasainkat,
eredményeinket. A szamitastechnika és a szdmitéastechnikai oktatés terlletén ez természetes dolog, hiszen
olyan gyors a technikai eszkoztar fejlodése, hogy egy ma "korszerd" megoldas holnapra mar elavul, s

"mulzeumban a helye".

Ebben a gyorsan valtozo6 technikai rendszerben és dlanddan Uj kihivasokkal jelentkezd kdrnyezetben probaltuk
megtaldni azokat a viszonylag fix elemeket, szabayokat és vezérelveket, amelyek hosszabb tévon is
eligazodast nyUjthatnak.

A CAIl (Computer Aided Instruction) és a CBT (Computer Based Training) eredetileg a "technikai kdzpont("
kutatasi és alkalmazas tertletekbdl nbtt ki - a humén faktor eldtérbe kertlésével és a rendszerszemlélet
érvényesiilésével - az a szakterllet, amely ma a pedagdgia és a szamitéstechnika/informatika hatérteriiletét
képezi. Kbozbsen elfogadott, azonositd elnevezése még nincs, nevezik "korszerl oktatéstechnol6gianak”,

"szamitogépes oktatéstechnikanak”, "informatikai szakmaodszertannak" vagy CAI/CBT maédszertannak. Mi az
utobbit hasznajuk.

Jellemz6 momentumok az al bbiak.
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- A terminolégiaval és a szakirodalommal kevéshé foglalkozo, de a mddszertant |ényegében dsztondsen
felismerd és kovetd oktatdtérsak részérdl rendszeresen felmerlld kérdés, hogy "lehet ezt j6zan ésszel
mésként is oktatni?'

- A CAI/CBT mobdszertan U lendiletet kapott a multimédia eszkOzt&r megjelenésével. Ma mar
természetes dolog, hogy egy "otthoni" szamitégép nem csak a billentylzet és a monitor kezelését
nyUjtja, hanem az "alapgép" &anak toredékéért felszerelhetd hangkéartyéval, hangszéréval, CD-vel,
tovébbd biztosithatdé a video és a hdlézati (pl. modem) kapcsolat. A tovébbiakban a CAI/CBT
maodszertant a korszer( technikai |ehetdségek (multimédia) tikrében tekintj k.

1. A CAI/CBT modszertan kezdetei intézményinknél
Tobb, mint 10 évvel ezel6tt nem "divathol" kezdtink el foglalkozni a CAI/CBT-vel.

A szémitdgépek akkor kezdtek "kitorni" az addigi, "hiberndt", az akamazdi kilvilagtdl elzért kornyezetbdl, s
megjelentek az elsd, "hazavihetd", azaz a kdzponti szamitdgéptdl flggetlenithetd technikai eszkdzok (mai
szemmel: "jétékszerek").

Ez az () helyzet nagy kihivést is jelentett szamunkra, hiszen "sgjét, helyi gépparkunk" lehetett, ami a
szamitéstechnika ismeretek oktatasdban Uj lehetdségeket, a szdmonkérésben magasabb igényeket nyitott.
Emellett a korabbiaktdl eltérben halgatink nem a felsboktatdsban taldkoztak eldszor a szdmitéastechnikai
berendezésekkel, hanem egyesek mér a kdzépiskolaban, illetve a tehetdsebbek csaladi, baréti kornyezetben is.

Ekkor mertlt fel, hogy - a Karunkon oktatott targyak zométdl eltérden - a szamitéstechnikaban fokozottan
foglalkoznunk kell azzal a problémakdrrel, amit a "kdzds szintre hozés', az "egyéni kompenzécid", roviden a
"csoportosan egyéni tanulas' jelet. Ez késtbb kiegésziilt a tehetséggondozéssal is. Erre a problémakorre a
CAI/CBT kindlkozott a legalkalmasabb megoldasnak.

Tanulményoztuk azon magyar és kilfoldi intézmények oktatoprogramjait, ahol eredményesen akalmazzék e
maodszereket. Hallgat6ink sajdtossagait figyelembe véve a Grazi M(szaki Egyetem és a Tlbingeni Egyetem
Tévoktatas Intézetéoen kifejlesztett szabvany és modszer tint kovetendd példanak. igy a Hypertrain és az
Authorware Professional szerzdi rendszereket alka maztuk.

2. A CAI/CBT eszkoztér ésa multimédia hatdsa a tanulasi folyamatra

A CAI/CBT "szemlélete" az egyéni, illetve az egyéni Utemezésh tanulés. A sikeres CAI/CBT akalmazésok
egyik f0 eredménye az, hogy lehetdvé teszik az egyéni idbbeosztast, igy a tanulok egyeénileg szabadabban
vélaszthatjadk meg az ismeretkor elsgjétitésara forditott iddszakokat és kvantumokat. A multimédia oktatas
eszkoztara aapvetben CAI/CBT aapu, Ujabb oktatéstechnoldgiai |ehetBségeket teremt a csoportosan egyéni
tanulas eredményessegének fokozésara.

A csoportosan egyéni tanuldsnd a csoporton bellli individudlis adottsdgok, lehetfségek, az elbzetes
ismeretanyag, az érdeklddés is jobban érvényesiilhetnek az egyes ismeretkdrok elsgjétitasa soran. Az e
szempontok szerint "jobb" hallgatok ugyanazt az ismeretszintet révidebb idd aatt érik €, illetve azonos
idoréforditéssal tobb vagy mélyebb ismereteket szerezhetnek.

A csoportos oktatas hagyoményos moédszereinek egyik legnagyobb problémaja az, hogy a tanuldi csoportok
(ktl6nb6zd szempontok szerinti) inhomogenitésabdl adddo folyamatos konfrontéaciokkal az oktato "egyedil” Al
szemben, s igy eleve reménytelen helyzetbe kerlil. A felsboktatasban ez a szdmonkérési rendszerrel részben
kikliszobol6dik (a vizsgdn azt nézzik, hogy ki mennyire tudja az anyagot és nem azt, hogy hogyan tanulta
meg) A kdzoktatdsban viszont kdzvetlenebbil jelentkezik ez a probléma, foként ared térgyaknd (matematika,
fizika, kémia). A gyakorld tanarok naponta szembeslinek azzal hogy: "ha az értelmesekre koncentradlok, a
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csoport (osztdly) fele lemarad; ha viszont a gyengéket probdom felzarkdztatni, akkor a mésik fele unatkozik™.
Pedig ez teljesen normdlis helyzet, mert egy tanulécsoport nem egyforma, hanem kiilénb6zd tulajdonség-
rendszer(l "egyedekbdl" szervezbdik. Az oktatas torténetileg kialakult eszkoztara tobb "részmegoldast” épitett
magéba annak érdekében, hogy ezt a természetes tényt megoldandd problémaként kezelje vagy "&hidaja’, saz
uniformizalést tamogassa (osztalyozés, korrepetdas, "magatartds’ mindsitése sth.). Ugyanakkor jelen vannak
az egyénre orientdlt szempontok is - pl. a szakkorok (mint "tehetséggondozés'), az onallé "hézi" feladatok
(mint "egyéni kompenzécid") stb. Megfigyelhetd, hogy a gyakorlatias foglalkozasokon (pl. mérési gyakorlat,
sportfoglalkozas), ahol ez egyéni haladds Utem “testreszabottabban" érvényesilhet, sokkal kevesebb
"probléma’ van a tanulokkal, mint a "tabla és kréta' gyakorlatokon. A multimédia kibdviti a "gyakorlatias
foglalkozasok" korét a hagyoményos oktatastechnol 6gidhoz viszonyitva.

A CAI/CBT segitségével a tanuldk nem csak a tanulés el6rehaladas Gtemében, hanem a tanulésra forditandd
iddszakokban kevéshé fliggnek egymastdl, tovabba a "tanuldcsoport” tagjainak sem kell egyszerre ugyanott
jelen lenni. A kordbbi "oOrarend" szemlélettel szemben bérhol és barmikor tanulhatnak, ahol és amikor az
oktatds médiumhoz hozzéférhetnek. A CAI/CBT modszertan igy az "6nmenedzseld" tanulds mellett a
tavtanulds lehetdsegeit is tdmogatja. Tehat a CAI/CBT lehetdséget nyljt arra, hogy a hagyomanyos
csoportmunka helyett az egyéni, teljesitmény-orientélt tanulds domindljon.

A individudis tanulds ugyanakkor hétrdltatja a hagyomanyos oktatasban meglévd, a tanuldi kodzosség
"csoportalkotd" magatartdsanak, s a"kozos ligyek'-ért érzett felelsség kial akul &sét.

A tanulds egyéni Utemezése egyes ismeretkdroknél més médiummal (pl. j6 tankdnyv) is megoldhatd, de egy
CAI/CBT multimédia anyaggal a tanulés sokkal aktivabb és konstruktivabb, mint egy konyv feldolgozésaval,
foként ha az ismeretkdr eredményes elsgatitdsa a hagyomanyos médiumok lehetdsegeit meghaladd
maodszereket (pl. animacio, szimulacio, "onértékelési" lehetdseg) kivan. Ugyanakkor fontosnak tartjuk azt is
leszbgezni, hogy a CAI/CBT multimédia tananyagokhoz célszerQl azokat az ismeretkdoroket kivaasztani, ahol
az eredményes megtanulas feltétele a dinamikus szemlétetés, a "felfedeztetés' ésivagy az egyéni
gyakoroltatés.

3. A CAI/CBT multimédia eszkdztar hatdsa a tanulas eredményessegére

A teljesitmeény-centrikus oktatés fontos eldfeltétele, hogy a megtanulandd ismeretkdr szempontjabdl kil inb6zd
elOképzettséglh hallgatokat "kdzds szintre hozzuk" tanulmanyaik kezdetén. E téren egyetlen més oktatés
maodszer sem tud versenyezni a CAI/CBT eszkdztéraval.

Foiskolankon a képzés szaklétszama (a "parhuzamos' tanul6csoportok szama) lehetdvé tette, hogy a CAI/CBT
maodszerrel feldolgozott ismeretkdroket elGbb csak egyes "kisérleti" csoportok oktatasiban vezettik be, sigy a
kétféle tanulds eredményeit statisztikailag is sszehasonlitsuk.

Elemzéseink legfontosabb eredményei a CAI/CBT szemszogébdl nézve:
- az elsgjétités étlagos szintje szignifikansan magasabb, s a szérodés kisehb;
- ugyanannyi idd réforditasa magasabb tudasszintet eredmeényez;
- atanulés folyamatrdl tobb és megal apozottabb visszajelzést nyerhetlink a tananyagokkal és az oktatassal
kapcsolatban, ami lehetbvé teszi a tananyagok javitasét, finomitasat, optimalizal &sét.

4. A CAI/CBT multimédiara vonatkozé hallgatéi visszaj el zések

A tanuldk szubjektiv visszajelzésel _egyértelmien tdmogatjak ezt a tanitdsl mddszert, a leggyakrabban
megfogal mazott vélemények Gsszefoglalésa:
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jobban koncentrdja a figyelmet - "azon nem lehet elaludni, mindig torténik valam" ; ilyenkor "repll az
idg";

az egyénileg problematikus részek tobbszor &tekinthetdk - "ezt addig nylzom, amig birom" ;

avizsgéra, vagy mas szdmonkérésre sokkal konnyebb felkésziilni az igy feldolgozott tananyagrészekbal

- "nagyon jdl jon zh. ésvizsga elott” ;

a hallgatdk jobban megtanulnak egyénileg tanulni - "csak rajtam mdlott, hogy ..." ;

a CAI/CBT multimédidval feldolgozott ismeretkér méyebben bevésddik -  "most mar megértettem, hogy
a géppel "szemben" nincs szubjektiv gétlés, a tréning és az ismeretellendrzés sorén a tanulé nem a tanar
"dlenpontjanak", hanem "6nmaga versenytarsanak" érzi magat.

A fbiskoldnkon bemutatott és alkalmazott CAI/CBT oktatas anyagaink tanuléi "véleményeztetése" sorédn kb.
2000 f6 (a megkérdezettek 98%-a) foglalt allést ezen oktatasi forma tovébbi terjesztése mellett.

5. Osszegzés

Sokan felrgjdk a CAI/CBT moddszertan hibgaul, hogy "a konyvet drégan, a tanart rosszul pétolja’.
Tapasztalataink és eredményeink alapjan ezt a sommés kijelentést pontositanank.

1) A tanités-tanulds egy oly an folyamat, amely alapvetden az emberi kolcsonhatésra éplil; akkor is, ha ezeket

a hatdsokat személytelen eszkdzok (irasvetitdk, szamitogépek sth.) kozvetitik. Tehd a CAI/CBT
maodszertan atanért meg sem probaja "pétolni*, kiiktatni atanulasi folyamatbadl.

2) A CAI/CBT multimédia alkamazésanad nagyon fontos az igy tanitandd ismeretkér megvélasztasa. Nem

célszerQl olyan ismeretkort igy feldolgozni, amit konyvbdl is joI meg lehet tanulni. Tehd a CAI/CBT
multimédia a kdnyvet nem "p6tolni" probdja, hanem Uj lehetbségekkel egésziti ki az oktatastechnol 6giai
eszkoztérat.

A CAI/CBT-ben legfontosabb eredmeényeinknek az alébbiakat tartjuk.

Rendszeresen szerveziink kurzusokat més felsooktatdsi intézmények (foként tanarszakos) hallgatdi szamérais.

Tobb mint 5 éve részt vesziink az | FIP megfel el munkacsoportjanak munkajdban.
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