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Managers spend considerable time in meetings. Much research suggests that the effectiveness of these meetings
islow, and there have been proposals to increase this through information technology support. One kind of this support
are the Electronic Meeting System (EMS). The Janus Pannonius University have got the GroupSystems of the
University of Arizona in a cooperation, and uses this system in a decision room. The purpose of this article is to
introduce the capabilities of this system and the experience with it.

0. Bevezetés

Kozismert tény, hogy a vezetdk munkaidejik jelentds részét értekezleteken toltik. Szamos kutatés
kimutatta, hogy ezeknek az értekezleteknek a hatékonysaga nagyon alacsony, ezért indokolt, hogy az értekezlet
lebonyolitasdt az informécidtechnoldgia eszkdzeivel tamogassak. Az informacid-technoldgiai tAmogatés
specidlis Osszetevdi a szamitdgépes hardveren és szoftveren, hang- és képtechnolégidn vaamint
kommunikécios médian aapulnak. A tdmogatésnak harom dimenzigja kilonboztethetjok meg: a
technoldgiaval, a folyamattal valamint a koérnyezettel kapcsolatos teriileteket.

A dontéstdmogato terem egy olyan komplex rendszer, amely mindharom dimenzi6 figyelembevétel ével
szolgdlja az értekezlet hatékonyabbd tételét. A dontéstamogatd terem technoldgiai Gsszetevdje egy specidlis
csoportos dontéstamogat6 rendszer (GDSS), amelyet elektronikus értekezl et-rendszernek neveziink (Electronic
Meeting System, EMS). Az aldbbiakban a hagyomanyos csoportos dontéshozata jellemzbinek felvézolasa utan
egy olyan rendszer bemutatésara keril sor, amelyet hdrom éve haszndunk a Janus Pannonius
Tudoményegyetemen.

1. A csoportos dontéshozatal jellemzdi

A csoportos dontéshozatal meghatérozo tulajdonsagait a kovetkezoképpen adhatjuk meg [Turban, 1990]:
- K6z0s tevékenység 5-20 azonos vagy kozel azonos stétuszi személy részvételével.
- Az eredmény jelentds mértékben fligg a résztvevok tudasatdl, véleményétdl és itéleteitdl.
- Az eredmény fligg a csoport Gsszetétel étdl és az alkalmazott dontési eljarastol.
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A szakirodalom szdmos érvet sorakoztat fel a csoportos dontéshozatal mellett. A legfontosabb eldnyoket
az alabbi kulcsszavakban foglalhatjuk dssze:

- Oszténzés : a csoportban végzett munka dsztondzhet és bétorithat a nagyobb teljesitményre.

- Tobb informacio : a csoport mint egész tébb informécidval rendelkezik, mint barmelyik tagja

- Tanulas : a csoporttagok tanulhatnak a tapasztaltabb tagoktol és kovethetik Oket, ezta a csoport
teljesitménye javul.

- Targyilagosabb értékelés : a csoport konnyebben veszi észre a hibdkat egy-egy személy Otleteiben,
javaslataiban.

- Egylttm0kodés : egy csoporttag a mésik csoporttagtdl megszerzett informéciét az eredeti tulgdonostol
eltérd modon haszndlhatja, mivel az emberek kilonbdz6 hattérismeretekkel és  képességekkel
rendelkeznek.

A csoportos dontéshozatalnak azonban nem kizardlag eldnyei vannak; az értekezleten az eredmeényesség
és a hatékonysag szempontjébdl kéros folyamatok is beindulhatnak. Ezek a kovet-kezok lehetnek:

- Folyamatmegszakitas : a csoportnak meg kell szakitania az értekezletet, esetleg eltérve a napirendtdl
kozbeiktatott sziinetet kell elrendelni, hogy a csoporttagok egymassal egyeztethessék az értekezlet soran
vératlanul felvetddott kérdéseket.

- Kédeltetett reagélds : akkor 1ép fel, amikor egy tagot megakadayoznak abban, hogy ész-revételeket
tegyen, amint az az eszébe jut, és késdbb az értekezlet sordn elfelgjti vagy elnyomja azokat, mivel
kevéshé |atja eredetinek, fontosnak; igy észrevétele elvész a csoport szamara.

- Figyelembeszikilés : az értekezleten kevesebb hozzaszdlds hangzik e, mivel a csoporttagok a
hozzészOlasaik, megjegyzéseik memorizaldsara koncentrdinak mindaddig amig azokat € nem
mondhatjak. (Ahelyett, hogy Ujakon térnék a fejiiket vagy atobbiekre figyelnének.)

- Azonnali feldolgozas kényszere : nem szabadulnak fel () Otletek, mivel a csoporttagoknak mésok
beszédjére kell Gsszpontositanunk, és az éppen elhangzott informéciokat azonna fel kell dolgozni a
természetes beszéd adta |ehetdségek szerint.

- Emlékezeti hibdk : idovel a csoporttagok elfelgjtik vagy rosszul idézik fel masok hozzészolasat.

- Alkalmazkodasi kényszer : a csoporttagok udvariassaghol elkerilik mésok véleményének kri-tizalasat,
vagy azért, hogy elkeriiljék a visszavégést.

- Félelem az értékeléstdl : a csoporttagok a negativ értékel éstdl valo féelmikben visszatartjdk az 6tleteiket
és a véeményuket.

- Létszatjelenlét : a csoporttagok ink&bb masokra bizzék a célok teljesitését szellemi el-kalandozés, az
értekezlet befejezésének kényszere miatt, vagy azért, mert Ugy érzékelik, az 6 hozzgarulasuk nem
igazan szilkseges.

- Kognitiv egyoldalisdg : a megbeszélés egyetlen egy véganyon zglik, mivel a csoporttagok elutasitjak
azokat a megjegyzéseket, amelyek nem kapcsol ddnak szorosan a megbeszélés pillanatnyi éllapotéhoz.

- Térsasagi élet : atéméhoz nem tartozd kiszdlasok, illetve beszélgetés - ha tllstlyba kerll - nem viszi
elOre az értekezletet; viszont az értekezlet |égkore szempontjabdl jotékony hatasi ehet.

- Dominancia : egy vagy tobb csoporttag befolyésolja a csoportot, vagy terméketlen médon ki-sgjétitja a
rendelkezésre 416 idot.

- Informéaciéstllterhelés : az informécid gyorsabban jelenik meg, mint ahogy azt fel Iehetne dolgozni.

- Koordinaciés problémak : nehézségek a tagok véleményének integraldsaban, mivel a csoport nem
rendelkezik ehhez megfeleld stratégidval; igy a csoport funkcigjat vesztve ismétlésekbe bocsatkozhat,
vagy a hianyos megbeszé és hibés dontéseket eredményezhet.

- Hianyossdgok az informécié felhasmaldsdban : a csoporttagok nem szerzik be a szilkséges
informéciokat, vagy arendelkezésre 816 informéaciot rosszul, téves kovetkeztetésekre hasznéljak.

- Feladatelemzési hibak : pontatlan, hianyos feladatelemzés vagy a feladat félreértése hibas don-téseket
eredményez.
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2. Csoportos dontéstamogato6 rendszer ek

A csoportos dontéstdmogatd rendszernek szamos definicigja ismert. Huber definicidja a dontéshozatali
folyamat tamogataséra helyezi a hangsulyt, amely szoftver-, hardver- és nyelvi emek valamint eljardsok
segitségével valosul meg. [Huber, 1984]. Egy klasszikus cikkben DeSanctis és Gallupe az aéabbi definiciot
adja

"A csoportos dontéstdmogaté rendszer (GDSS) egy interaktiv, szdmitdégép-aapl rendszer, amely
megkonnyiti strukturdlatlan problémék megoldasdt a dontéshozdk egy olyan halmaza szdméra, akik
csoportként dolgoznak egyditt." [DeSanctis-Gallupe, 1985]

Egy GDSS-termékkel szemben tédmaszthatd kovetelményeket az adbbiak szerint foglalhatjuk Gssze
[Finlay, 1994]:
kommuniké&cio6 biztositésa a résztvevok kozott;
fejlett modellezd és felhasznd 6i fellletet biztositd eszk6zok;
kvalitativ és kvantitativ dontéshozo eszkdzok;
a dontéshozdk dtal megszokott dontéshozo eszkdzok hiztositésa;
konnyen érthetd dontéshozd eszkdzok;
rugal mas dontéshozé eszk6zok biztositasa.

A csoportos dontéstdmogaté rendszereknek tobb tipusat kilonbozteti meg a szakirodalom [PI. Finlay,
1994; Turban, 1990]. A részletes tipustan helyett ratériink egy konkrét GDSS-termék ismertetésére.

3. Egy csoportos dontéstamogato rendszer: a GroupSystems

A GroupSystems csoportos dontés/értekezlet-tAmogaté rendszert Tucsonban, az arizoniai egyetemen
fejlesztette ki egy kutatdcsoport. A rendszer kifejlesztGi a bevezetésben emlitett mindharom dimenzidt
megcéloztak az értekezletek hatékonyabba tételének érdekében. gy jott létre az a dontéstdmogatd terem (a
PlexCenter), amely azéta is a dontéstdmogatd termek prototipusaként ismert. A dontéstamogatd teremben U-
alakban elhelyezett asztalokndl Ulnek a résztvevok, minden résztvevd szamara termind vagy hal6zatba kotott
személyi szamitogép dl rendelkezésre. Az értekezletet facilitator vezeti, aki egy kilon termindrdl iranyitja az
értekezlet munkga és kezeli a rendszer erdforrdsait. A dontéstdmogatd terem lényeges technolOgiai
Osszetevdje az Ugynevezett "kozos képernyd", amely vagy egy nagyképernyds televizid, vagy egy kivetitd ata
biztositott kép, amelyet mindenki lathat. Nagy hangsulyt helyeztek a kdrnyezeti Osszetevbkre - avilagitasra és
azaszigetelésreis. A kozponti teremhez szémos kiszolgal6 helység tartozik.

A dontéstdmogatd terem "szoftverlelke' a GroupSystems. Ez a szoftver nemcsak EM S-eszkozoket
szolgdltat az értekezlet |ebonyolitasdhoz, hanem egy dontéshozatali folyamatot is kind az alabbi dbra szerint:
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A GroupSystems szolgaltatasal a kdvetkezok:

- Elektronikus 6tletroham. Az elektronikus 6tletroham egy ataldnos, az értekezlet elején megfoga mazott
vagy az értekezlet elbtt elfogadott kérdésbdl indul ki. Ezt a kérdést annyi példanyban mésolja le a
rendszer, ahény résztvevd van, és ezek a masolatok egy-egy féjlba kerliinek. A rendszer ezeket a f§jlokat
kildi el arésztvevoknek. Minden résztvevd a hozzakildott f§lt megjegyzéseivel egésziti ki, mad a f§lt
elkildi egy mésik részvevohoz. (A cimzett kivllasztasirdl a rendszer gondoskodik, a résztvevd csak az
elkildésr6l rendelkezhet.) Ez a folyamat folytatodik, mikdzben a kdzos képernydn minden egyes
megjegyzés megjelenik. Minden résztvevd kulon-kulon pérhuzamosan dolgozik. Mivel a f§lok
egymastdl flggetlenll [éteznek, igy tulajdonképpen annyi "beszélgetést” rogzitenek, ahény résztvevd van.
Bonyolultabb kérdés targyalasa esetén eldzetes Otletszervezés is megvaldsithatd a  kérdéskor
kulcsszavainak tisztésaval. Ezeket a kulcsszavakat késdbb arra haszndlhatjuk, hogy az o6tletroham
megjegyzéseit csoportositsuk.

- Témakifejtés. A témakifejtés sordn a csoportnak lehetdsége nyilik meghatérozott témak nagyobb
mélységben torténd kifejtésére. Témakifetés esetén az EMS-eszkdz Ggy haszndhat6, mint egy
kartyarendezd. Minden kartya rendelkezik egy névvel, és egy meghatérozott kérdésre vonatkozik. Ha egy
résztvevd egy kérdéshez megjegyzést akar fOzni, a név aapjan kivélasztja a kartya, és réirja a
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megjegyzését. A kartyak behivhatok pusztén olvasadsi célbdl is. Ez az EMS-eszkéz haszndhatd
Otletgenerdlésra, illetve kérdéskifejtésreis.

- Csoportos vazlatszerkesztés. A csoportos vézlatszerkesztést végrehajtd EMS-eszkoz egy |étezd vézlat
alapjan torténd Otletgenerdlésra, valamint vazlatgenerdlésra haszndlhatd. Ha a résztvevok egy |étezd
vézlat alapjan dolgoznak, a vézlatszerkesztd |ehetbvé teszi mindegyik vazlatpont részletes kifejtését. Ez a
lehetBség olyan tevékenységek sorén haszndhatd ki igazén, mint pédaul egy Uzleti terv vagy egy
rekldmhadj&rat kidolgozasa. Amikor a résztvevok vézlatot készitenek, akkor témékat és résztémékat
javasolnak, amelyeket a vézlatszerkesztbvel tudnak rendezni. Minden vézlatponthoz megjegyzések
fOzhetok. A vézlatszerkesztd hasznalhat6 kérdéskifejtésreis.

- Otletszervezés. Az Gtletszervezd EMS-eszkoz gy haszndlhatd Gtletgenerdésra, hogy az értekezlet
kezdetén vagy az értekezletet megel 6z6en Iétrehoznak egy Otletlistat. Minden &tletnek van egy egysoros
neve, amelyhez Ujonnan generdt vagy més forrasokbdl sz&rmazd megjegyzések tartoznak. A rendszer
ezutan az otletlistakat begy(jti a résztvevoktdl, majd az Gtletek integrdlaséra és Ujraszervezésére kerll
sor. Az Gtletszervezd més Otletgenerdl & EM S-eszk6z6k (példéul elektronikus 6tletroham) étal |étrehozott
Otletlisték szervezésére is haszndlhat6. Ebben az esetben a résztvevbk az egyéni Otletlistarol
megjegyzéseket vihetnek & egy a csoport dtal elfogadott vézlatba. Az integralt lista a k6zos képernydn
I&thatd, hogy lehetBség szerint kikliszobolhetd legyen a tébbszords 6tletfelvitel. Minden résztvevd elérheti
akozos listét, és azt Ujabb megjegyzésekkel egészitheti ki.

- UZetpolitika kialakitasa. Ezzel az EMS-eszkézzel egy misszio, egy Uzletpolitika vagy egy terv kozos
kialakitasa tAmogathat6. Az Uzletpolitika kialakitasa két részbdl all. Elszor minden résztvevd kild egy
elképzelést az Uzletpolitikardl (vagy csak arra vonatkozo kérdéseket), majd mindenki egyénileg készit
egy vazlatot. Minden egyéni javadat kivetitésre és megvitatésra kertl. A csoport irdnyitdsa aatt a
facilitétor késziti el az (j Uzletpolitika leirdsat, és ezek alépések tobbszor, iterativ mddon ismétel hetdk.

- Szavazds. Szamos szavazdsi moédszer alkalmazédsara van lehetBség: sorrendbe helyezés, igen/nem
véllaszok, igaz/hamis dlitésok, Likert skala, szézalékos egyetértés, tobbszOrds vélasztés. Eldszor a
facilitor kivllasztia a szavazési moédszert, majd gépbe irja a szavazds témdat (kérdéseket,
alternativékat). Arrais van lehetBség, hogy a szavazés eldkészitésére mas eszkdzt hasznaljanak, példaul
Otletszervezést. Ezutén szavaznak a résztvevdk. A szavazatokat a rendszer dsszegy(jti és Osszesiti. Az
eredmények grafikus és tébldzatos forméban is megjelenithetbk a kdzos képernydn. Kiklldhetdk a
résztvevoknek is elemzés céjabol, illetve, hogy Osszehasonlithassék sgja szavazataikat a
csoporteredménnyel.

- Alternativak értékelése. Ez az EMS-eszktz tobbkritériumos dontéshozatalra haszndhat6. A csoport
eldszor |étrehozza a kritériumok és az alternativak listiét. Ezek a listék kialakithatok az értekezleten
széban, vagy mas EMS-eszktz0k haszndataval, vagy pedig az értekezlet eldtt hagyomanyos mdédon
alitjdk oOssze. Ezutan minden résztvevd egyénileg értékel minden aternativd mindegyik Kritérium
szerint. Az eredmények oszlopdiagram, métrix vagy két kritériumot 6sszehasonlité grafikon formgaban
jelenithetbk meg. A kritériumok lehetnek stilyozottak is.

- Csoportmatrix. A csoportmatrix haszndatéval a résztvevdk kapcsolatokat hatdroznak meg két halmaz
elemel kozotti métrix forméban Ugy, hogy a kapcsolat jellemzésére egy szt vdasztanak egy listérdl,
vagy egy numerikus értéket adnak meg a kapcsolat szorossgéra. Az egyéni értékelések Osszegzése
megmutatja, hogy a métrix melyik cell§a reprezental egyetértést a csoporttagok kozott. Az eredmeények
itt is tobbféle forméban tekinthetbk meg.

- Kérddiv. Ez az EMS-eszktz felhasznalhatd kérdbiv tervezésére és kitdltésére is. A kérdbiv-tervezés
torténhet az értekezlet eldtt vagy az aatt. A kérddiv a képernydn dlithatd Gssze a kérdések megfelel®
helyre irasaval, és avllaszmezok elhelyezésével. A vllaszmezdk tipusa lehet szbveges, egész vagy valés
szam, dé&um vagy id6. Egy mezbhdz egy vagy tobb "trigger" definidhat6. Egy trigger egy feltételnek
megfeleld adat beirdsa esetén egy meghatérozott akciot indit €l: pédaul elutasit egy adott értékhataron
kivil esd vlaszt, vagy egy mésik kérdbivet indit €. Az igy elkészitett kérddivet kapja meg minden
résztvevd az értekezleten, majd egyénileg kitoltik. A véaaszok Osszesitése egy fgjlba kerll, igy
értékel ésiikre késdbb is sor kerulhet.
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- Kockézatvéllalok elemzése. Ennek a fontos elemzd EM S-eszkdznek a haszndlata négy kiemelt fazisra
oszthatd. A "kockézatvallaok azonositdsa' fézishan a résztvevok meghatérozzaék azokat a potencidis
személyeket, csoportokat és szervezeteket, akik (amelyek) befolydsolhatnak egy tervet vagy
Uzletpolitikat, vagy befolyasolhatdk ezek dltal. Minden résztvevd Osszedllit egy-egy listét az érintettekral,
majd ezeket az egyéni listékat integrdjak egyetlen listdba Ugy, hogy a tobbszords vagy irrelevans
tételeket torlik. A "feltételezések megfogalmazésa' fézishan a résztvevok kifejtik, hogy elképzeléseik
szerint egy-egy kockazatvallalé milyen kapcsolatban van (lehet) az adott tervvel vagy Uzletpolitikaval. Az
€l6z0 fazishoz hasonldéan minden résztvevd egyénileg fejti ki véleményét, majd megdlapitasaikat egy
kozos véleménylistéban hangoljdk Ossze. A "feltételezések értékelése” fazishan a résztvevdknek a
kovetkezd kérdésekre kell vlaszolniuk:

- Egy feltételezés mennyire jelentds a terv sikere szempontj&bol?

- Egy feltételezés mennyire jelentds a kockazatvallal 6 szempontjabdl?

- Ez afdtételezés aterv végrehagjtésat segitd vagy gétld csoportba sorolhatd?
Az utolsd, a "hatéselemzés' fazishan az €l6z6 fazis egyéni eredményeit Osszegzik és mutatjak be. Az
eredmények bemutatésa itt is tobbféleképpen torténhet, és egyedi lekérdezések is végrehajthatok. (Egy
kockézatvallalora, a tamogatdkra sth. vonatkozo feltételezések.)

- Ertekezetszervezés. Az értekezletszervezés szolgdtatasait a facilitdtor haszndlja az  értekezlet
megtervezésere, az értekezlet lebonyolitésdra, illetve az értekezletet kovetd tevékenységek
végrehajtasara. Az értekezlet eldtt a facilitator a csoport vezetdjével egyezteti az értekezlet cdljét, és
Osszedllitjia a napirendet. Ehhez egy értekezlettervezO kérddivet hasznahat. Az értekezlet alatt a
facilitétor feladata a résztvevok bejelentkeztetése, a napirend betartatésa, az EM S-eszk6zok hasznélatéra
vonatkozo informacidk biztositasa, szévegszerkesztés, feladatkiosztés sth. Az értekezlet utdn a rendszer
dtal rogzitett eredményekbdl dsszedllithato az értekezlet jegyzokonyve.

- Féjl-olvasd. A f§l-olvasd kdzvetlen on-line elérést biztosit az informécids fajlokhoz az értekezlet teljes
idgje datt. A fglok lehetnek eldre kivaasztott f4jlok vagy barmely EM S-eszkdz eredmeényfajljai.

- Csoportszétér. A csoportszétar haszndlata lehetdveé teszi a résztvevdk szdméra, hogy rogzitsék a térgyalt
kérdésekkel kapcsolatos legfontosabb kifejezéseket, és ezeket elérhessék akar az éppen zajlé akér egy
késtbhi értekezleten. Kevéshé bonyolult kifejezések definicidjdban szban is megegyezhetnek, és ekkor a
facilitétor irja be a szébanforgd definiciét. Arra is van lehetdség, hogy minden résztvevl egyeénileg
definidja a legfontosabb kifejezéseket, amelyeket kdzdsen értékelnek, és egy listéban (a szétérban)
integrélinak. A létrehozott szotér kinyomtathatd, vagy a fajlolvasd hasznalataval barmikor eldvehetd az
értekezlet alatt.

- Csoportos szovegszerkesztés. Ezt a szolgdltatast megvalsitdé EMS-eszkdz lehetbvé teszi, hogy a
résztvevok kdzodsen dolgozzanak ugyanannak az irdsos dokumentumnak az el6allitésan. A dokumentumot
fejezetekre kell osztani: egy fejezettel egyszerre csak egy résztvevd dolgozhat, de a tébbi |&thatja, hogy
mit csindl az az egy. A csoportos szovegszerkesztd haszndhaté mé& meglévd dokumentumok
maodositésara, kommentdlasara is. Az EM S-eszkoz rogziti, hogy a résztvevok mikor mit csindltak, igy a
dokumentumnak a verziotorténete is el 6allithato.

- Véllalkozas dlemzése. A vélalkozéselemzés célja: megérteni a vélalkozésvezetés szdmara aapvetden
fontos gazdaségi folyamatokat. A véllakozaselemzés képezi az alapjdt a vélakozas ismeretbézisanak,
amely kilonbdzd szempontok szerint lekérdezhetd. Ezek a szempontok az aadbbiak lehetnek:
informéciorendszerek (adatok, gazdasdgi részrendszerek, hardver, szervezeti elemek), szervezeti
folyamatok (folyamatok, részfolyamatok, feladatok, mérési és ellendrzési pontok) szempontjai valamint
egyéb szempontok. A véllalkozéselemzés tulgjdonképpen nem egy EM S-eszkdz, hanem az eddig targyalt
EM S-eszkzoknek egy olyan csoportositésa, amelyet a valalkozas elemzésének céljabdl dlitottak dssze.
A vdlalkozasdlemzés egyben egy folyamat is, amely a héttérinforméciok egybegydjtésével kezdbdik
majd ezek elemzésével folytatddik. Ezt kdveti afolyamatok Ujraszervezése és a rendszerfejl esztés.

4. Dontéstamogato terem a Janus Pannonius Tudomanyegyetemen: az Arizona-terem
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A tucsoni és a pécsi egyetem kapcsolatainak fejldéseképpen 1993-ban Pécsett az Egyetemi Konyvtér
tetGterében megnyilt a Nemzetkdzi Csoportos Dontéshozatali Terem Gazdaségfejlesztés K ozpont
(International Group Decision Facility Business and Economic Development Resource Center) révid,
kdzismert nevén az Arizona-terem. A terem kialakitasa része volt annak a tdmogatési programnak, amelynek
keretében a volt szocidista tabor orszdgait kivantak korszerll vezetési modszerekkel ellétni. Ennek a
gondolatnak a szellemében a terembe telepitett szoftverek haszndatdra nemcsak az egyetem, hanem a pécsi
Onkorményzat is jogosult.

A terem berendezése csak részben kovethette az arizoniai prototipust. A hdozatba kotétt 14 személyi
szamitdgép L-alakban elhelyezett asztalokra keriilt, az gjanlott U-forma nem volt megval 6sithatd. (Ez azért
sgindlatos, mert a csoportdinamika kutatasok bebizonyitottak, hogy a csoporttagoknak latniuk kell egymést.)
Kdz6s képernydkent egy Mitsubishi televizio szolgdl.

Az Arizona-terembe két dontéstdmogatd szoftver lett telepitve. Az egyik az eldzd részben részletesen
ismertetett GroupSystems, a mésik egy egyéni dontéstamogat6 szoftver, az Expert Choice. Az Expert Choice
elméeti alapjat az analitikus hierarchikus eljérés képezi. Ez a modszer a dontési probléma killonbdzo elemeit
hierarchidba szervezi, legtdbbszor a cél, a kritériumok és az alternativék struktirgjdba. A dontési modell
felvazoldsa utén péaronkénti tsszehasonlitasok segitségével elemezhetd a kritériumok relativ fontosséga, illetve
az egyes alternativak preferencigja

A termet az egyetem Kozgazdasagtudomaényi Karénak oktatdi haszndljak az MBA képzésben, illetve az
informatika specializ&cié oktatasdban. Az informatika specializéciét valasztd kozgazdasz hallgatdk a
"Dontéstdmogatd rendszerek" targy keretében jutnak el az Arizona-terembe, ahol a dontéstamogat6 rendszerek
gyakorlatat mutatjuk be.

5. Tapasztalatok

A GDSS haszndlatanak dtalénos tapasztalatait a szakirodalom a kdvetkezokben foglalja dssze [Watson-
DeSanctis-Poole, 1988]:

- A GDSS-haszndlat csokkenti a szemtdl-szembe helyzeteket, &alakitja az interperszondis kommunikéci 6t
a csoportban. Ez megnoéveli a szocidlis tavol sdgot a tagok kozott.

- A GDSS-haszndlat kihivést jelent a csoport szamara, mivel az értekezletek bonyolultabbak lesznek. Ez a
nehézség a gyakorlottsdg ndvekedésével eltinik.

- Fenndll aveszélye, hogy a GDSS-t hasznd 6 csoportok ink&bb eljaras-orientaltak lesznek, mint probléma
orientdtak. Ez a hatés olyan er8s lehet, hogy karosan befolyésolhatja a dontéshozatalt.

- GDSS-t hasznd 6 csoportokban a konfliktusok szintje nem emelkedik més csoportokhoz képest.

- Ugy tanik, a GDSS tamogatja a csoporton beliili konfliktuskezel ést.

- Eldnyo6s hatasai vannak a szervezeti (hatalmi) felépités ellensilyozésdban. Ez azonban nem kiz&rdlag a
GDSS hatésa, hanem a dontéshozatali folyamat strukturdldsénak is.

- Bér részben arra hoztak |étre, hogy dominéns szerep ne alakuljon ki, ez mégis kialakulhat.

Az oktatdsban rendelkezésiinkre &l0 szOkos Orakeret nem teszi lehetbvé, hogy behatdbban
foglalkozzunk a GDSS-haszndlat kdvetkezményeivel. Az el6z6ekben megfogalmazott megélla-pitasok kozl
viszont néhany igen markansan jelentkezett a demonstracios orékon, amelyeket figyelembe kell venniink a
tovébbi oktatas alkalmazas soran. Megfigyeléseink a kdvetkezok:

- Komolyan kell venniink az értekezlet elOkészitésére vonatkozod szabdlyokat. Eddig a hallgatok a
gyakorlati Ora eldtt a dontéstdmogatd rendszerekkel kapcsolatos elméleti képzéshen részesiiltek. A
gyakorlati éran azonban egy dontési szituacidn lehet legjobban bemutatni a rendszer mikddését, és ezt a
dontési problémét is eld kell késziteni.
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- A gyakorlati 6rén, amikor a hallgatok eldszor taldkoznak egy GDSS-€l, a legtébb problémét a rendszer
kezelése, a rendszeren keresztill torténd kommunikécié okozza. igy a csoport valdban "eljéras-orientélt"
lesz, a megoldandd probléma hattérbe szorul.

- A rendszer kezelése valédi kihivast jelent a digkok szaméra. Nemcsak a megfeleld billenty(k megtaldésa
okoz gondot, hanem maganak a dontéshozatali folyamatnak a kdvetése is. nehéz kovetnitk, hogy mikor
mi torténik. A rendszer nem mindig tiirelmes a résztvevokkel, egy egyentdl flggetlendl is tdrténhetnek
dolgok a képernydn, ami el6tt Ul. Ezeket a torténéseket tudomasul kell venni és képesnek kell lenni
értékelni.

- A dominans szerep kidakulasdt is megfigyelhettik. Az el6bb emlitett kihivasra nem mindenki reagdl
egyformén: vannak, akik felbétorodnak, és valaszolnak erre a kihivésra, vannak viszont visszahlzodok,
akik éppen az anonimitést kihaszndlva vonhatjak ki magukat a csoportmunkabdl. igy eldbb vagy utébb a
kozds képernydn csak az aktivabbak (tehetségesebbek, billentylzésben gyorsabbak, szoftverkezelésben
jértasak) megjegyzései latszanak. Emiatt valddi dontéshozatal esetében szilkséges a résztvevok
szintrehozésa a GDSS hasznélaténak bevezetése el btt.
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