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ABSTRACT

There are two broad approaches to teaching and learning: passive and active. The basic
management techniques are often taught using a passive approach. The evidence suggests that passive
approach is aless effective learning medium. Moreover, students absorb information at different rates and
some students have real difficulty with learning and understanding mathematically oriented techniques.
The interactive statistical quality control learning-teaching system is designated to overcome these
difficulties. It offer an active learning environment through the use of simulation; animation; graphics;
and context sensitive help facilities.

1. BEVEZETES

Eldadéasunkban tobb éves fejlesztd munkank egyik eredményét, a mindsegbiztosités statisztikai alapjait
oktatd interaktiv szamitogépes rendszert kivanjuk bemutatni. A programcsomag Microsoft Visual Basic, illetve
Visual C++ nyelven késziilt ésa WINDOWS 3.1, illetve aWINDOWS  '95 operécios rendszer datt futtathat6.

A rendszer alapvetd célja, hogy megismertesse a hallgatokkal a mindsegbiztosités |ényegét, statisztikai
alapjait, legfontosabb elj&rdsait és modédljeit, illetve kifellessze és emélyitse a hallgatdk aktiv
problémamegol dd készsegét az adott terlileten.

Az animacié segitségével a rendszer gyartas folyamatokat szimuld, amelyeknek iranyitgja és
egyszemélyi feleldse maga a felhaszndl6. A tanulasi folyamat [ényegében egyre Osszetettebbé valO dontés
helyzetek sorozata A problémék feltérésdban, illetve megoldasédban a felhaszndot automatikus és
kornyezetfiggd segitségnyljtd rendszer, illetve egy dinamikus grafikai rendszer tdmogatja. A rendszer
tervezésekor nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy az erdteljesebb matematikal (statisztikai) ismeretanyagot
tartalmazé elemek megértését dinamikus grafikai elemek beépitésével segitsik.

2. TANANYAG

A rendszer dtd feldlelt tananyag a kdvetkezd fobb részekre tagolddik  :
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- A valdsziniség fogalma, valdszinlségi vatozo, valdszin(ségi vatozok sztochasztikus kapcsolata
Fontosabb val6szinlségel oszlasok. Hatareloszldstételek. A nagy szdmok torvényei. A statisztikai minta. A
mintavétel modszerei. Statisztikai jellemzok. Statisztikai becslések elmélete. Statisztikai hipotézisek vizsgalata.
Széraselemzés. Korrelacio - és regresszioelemezés.

- A mindségelemzés statisztikai modszerei. Méréses és mindsitéses gyartasellendrzés. Ellendrzokartyak.
A un. legkordbbi riasztas statisztikal modszerei. Késztermék -ellendrzés. Mintavételi tervek.

- Ok-oOkozati vizsgdatok. Befolyasolhatd (belsd) és nem befolyasolhatd (kornyezeti) faktorok. A
Taguchi modszer lényege. Kisérleti tervek elGdlitdsa és elemzése. A kornyezeti faktorok hatésénak
csokkentését vagy megsziintetését célz6 statisztikai modszerek és modellek. A kornyezeti  hatésokra
"érzéketlen" mindség, mint fejlesztési célkitlizés.

3. A RENDSZER FELEPITESE, MUKODESE

Az oktatd rendszer magjat egy Osszetett szimulécios modell akotja. A modell, determinisztikus illetve
sztochasztikus paraméterek fliggvényében egy jatéklabda gyd& mikodését irja le. A rendszer a felhasznél 6t
egy Uj akamazottnak tekinti, akinek bizonyitania kell, hogy teljes mértékben akamas a termel ésiranyitoi
posztra. A szimuléciés modellhez kapcsol6dd animécios blokk kelti azt az illlzidt a felhasznadban, hogy
vadban 6 a termelési folyamat tényleges irdnyitdja. A felhaszndd beavatkozhat a gyartasi folyamatba,
|ényegében minden olyan jogositvannyal rendelkezik, mint egy val 6ségos termel ésiranyito.

A rendszerben a tanuladsi folyamat Iényegében - az egyszer Obbtdl az Osszetettebb dontések felé
haladva- dontés helyzetek sorozata, vagyis a felhaszndonak minden fézisban dontéseket kell hoznia,
elemezve, értékelve az egyes dontési (beavatkozas) lehetdségek kdvetkezmenyeit.

A dontési helyzetek generdésa a felhaszndl6 eldrehadadésanak temében torténik, egy adott szinten
viszont a konkrét dontési helyzet teljesen véletlenszer(.

A rendszerben a felhaszndl6i dontések értékelése - a szimulécios blokktdl teljes mértékben fliggetlen -
kovetkeztetd rendszerben torténik. A kovetkeztetd rendszer pontosan azokat az adatokat |&tja, mint a rendszer
felhaszndlja. A kovetkeztetd rendszer a minBGségbiztosités statisztikai modszereit feldleld tudasbézisra
tamaszkodik, amely IF ... THEN alakl szabdlyok halmaza. A kovetkeztetd rendszer jelentdségét az adja, hogy
a rendszerben sem a szimulécios modell futésok, sem a generdt problémék (kérdések) nincsenek elbre
rogzitve (arendszer soha nem ismétli 6nmagét).

A gy& mikddése minden szempontbdl erbteljesen idedizdlt, de ennek ellenére Ugy érezzik, hogy
tartalmazza az Osszes olyan elemet, amely az aapvetd minbséghiztositas problémak bemutataséhoz, a
problémékhoz kapcsol 6d6 elemzd és megoldd mbdszerek megértéséhez, készségszintll el sgjdtitésahoz, illetve a
késBhbiekben a tényleges gyakorlati alkalmazésahoz el engedhetetlenlll sziikséges.

Az idedizadt gy& egyetlen terméke egy szines jétéklabda. A labda mindségét egy folytonos
val6szin(ségi véltozd ( a labda rugalmassaga),illetve egy diszkrét valoszinlsegi vatozd ( a festés mindsége
irjiale.
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A labda két dapanyag az elastica, illetve a plastica keveréke, a gyartads folyamat hdrom elembdl &l
keverés, forméazas festés.

A rugalmassdg varhaté értékea az elastica mindségének, az elastica szézalékos ardnyénak, illetve a
formézédsi hdomérsékletnek a flggvénye. A tllsdgosan alacsony, illetve a tulségosan magas formazés
homérséklet egyardnt kedvezdtlen a rugamassigra, mint minGségi jellemz6re nézve. A feltevéseknek
megfelelfen az elastica meglehetdsen dréga, mig a toltdanyagként szerepld plastica egy |ényegesen ol csobb
alapanyag. Az elastica szazalékos ardnya és a labda rugalmassaga kozotti Osszefliggés kezdetben linedris,
amely a késdbbiekben egy fokozatosan ellaposodd nemlineéris fuiggvénybe megy ét.

A rugalmassag szOrasa az aapanyagok mindségének, a keverési idonek, illetve a formézés
hdmérsékletnek a fliggvénye.

A festés mindsege a vélasztott szintdl (szinektdl), az alapanyagok mindségétdl, illetve a levegd
paratartalmétdl flgg. A formézéas mindsége ugyancsak fligg a levegd paratartalmétdl, amit a rugalmasség nem
kivanatos valtozésa jelez.

Hangstilyoznunk kell, hogy az alapanyagok mindsége, illetve a levegd paratartama kornyezeti faktorként
szerepel a modellben.

Az megoldand6 problémék kezdetben rendkivil egyszerliek, egysiklak, Iényegében a gyar mikddesének
(a gyartés folyamat elemeinek) megértését célozzak, j6 akalmat teremtve az alapvetd statisztikai eljardsok
megismerésére és begyakorlésara, a késdbbi feladatok viszont sokkal Gsszetettebbek, gondolkodast igényldk,
mivel dapvetden a statisztikai adatokban lévd informaciok értelmezésének, értékelésének készségszintl
elsgjatitasat, a dontési folyamatok jellegzetes 1épéseinek, buktatdinak, a beavatkozéasok hatdsmechanizmusanak
megértését célozzak.

Az el6adas sordn a fentieket néhény jellegzetes pédaval kivanjuk illusztréini.
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