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National Information Infrastructure Development Program (NIIFD) determined the aims of the years of 1995-97
in December 1994, which contained among others the support of the education.

The article summarise the status of education of networking in Hungary, the results of courses supported by NIIF
aswell asthe possibilities of new, up-to-date forms of education.

The development of the network requires the education of new equipment and information services in the future
too.

Bevezetd

A Nemzetkodzi Informécios Infrastruktira Fejlesztési (NIHF) Program 1994. decemberében hatarozta
meg az 1995-97 idBszakra vonatkoz6 cékit(izéseit, a megval Gsités |ehetOségeit.

A feladatok harom nagy csoportba sorolhatok. Az elsd a hddzat technolégia fejlesztését, a méasodik az
alkalmazésok bdvitését, a harmadik az alkalmaz6i kor szélesitését a hdlozati kultira terjesztését célozza.
Mindhdrom csoporton bellil szdmos feladat sorakozik fel, s mindharom csoportban jelentds szerepet kap az
oktatés.

A NIIF Program tobbek kozott cdul thzte ki az alkamazdi kozosségek bovitésat. A célt szem elbtt
tartva minOsitett kutatok szdméara otthonrdl is elérhetdvé vélik a hdlozat. A kdzépiskol &k is lehetbseget kapnak
az Internetbe val 6 bekapcsol ddasra és ezdltal az informaciéforrésok széles kdrének elérésére.

A hélozat fejlddésével, a haldzati szolgatatdsok bovilésével és az alkamazok szdmanak folyamatos
novekedésével egyiitt a hdldzati ismeretek terén egyre nd az igény a szervezett és intézmeényesitett
professziondlis oktatas és képzés irant. A NIIF Program az igények kielégitése érdekében tamogatja az
intenziv tanfolyamokon foly6 oktatést, megkdveteli a tematikék folyamatos tovabbfejlesztését, a résztvevok
korének szélesitését.

A Program atervidfszak utolsd évébe |€p, iddszer(l attekinteni az oktatasi program teljesilését és a még
vérhato feladatokat.

1. A hazai halozati oktatas néhany jellemzgje
A Program a Nemzeti Alaptanterv egyik lényeges elemének, az informatikal oktatés &dtaldnossa

tételének megvadsulasét is segiti, lehetbvé téve, hogy a tanulok megismerkedhessenek a korszerQ
informécioszerzési eszkdzokkel és modszerekkel, az informécideszkdzok mikodésével és felépitésével,
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valamint az alkalmazés elemeivel. EzAtal a jovd generdcié mar, mint természetes kdzegben fog dolgozni és
éni akinalt ehetdségekke.

A felnott lakosség fel sboktatés és kutatds-fejlesztés szférgjaban dolgozok szaméra viszonylag kedvezd a
helyzet, hiszen a NIIF Program jovoltébol a halézat elérése kedvez8 anyagi korllmények kozott elérhetd,
ugyanigy az oktatas is a tmogatasok, kedvezmeények igénybevételével megva Gsithatod.

Més a helyzet a felsdoktatés, kutatas-fejlesztés szférgdn kivil esd intézmények, gazddkodd egysegek
terlletén. lgaz, hogy az &lamigazgatés, a bankok, néhany infrastrukturdis agazat esetenként szdmottevd
eredmeényt ért el, de az anyagi terhek, a szakmai tamogatés hianya az 6sszefogés el maradasa megakadayozza
a szamottevo el Orel épést.

Az oktatas terliletén is sok ellentmondés tapasztal hato.

Az oktatds megszervezését és tamogatasdt az NIIF program mé& az X.25 hadzat magyarorszagi
megjelenésével megkezdte, majd a tematik& az Internet Iehetdségeivel bdvitette, s az oktatdsi program
napjainkig mikodik.

Természetesen més intézményekben is - ahonnan az Internet elérhetd - megszerveztek oktatést az
intézmény oktatGi, kutatoi részére. Az utdbbi iddben Internet szolgdltatdssal foglalkozd és mas gazdasagi
szervezetek is folytatnak oktatast, tanfolyam jelleggel 1-5 napos iddtartamban.

Az intézményekben elfszor, érthetden a szamitastechnikai szakemberek ke rilnek kapcsolatba az

Internettel, hiszen a hardver, szoftver eszkdzok az 6 kezilkben vannak. Ebbdl adédéan az Internettel
kapcsolatos oktatést is tobbségében rgjuk bizzak. Az informatikusok ragyogOan megtanitjdk a kilonbozd
eszkozok haszndlatdt. Az informécid megszerzése tekintetében, azonban szakmai  érdeklBdésiiknek
megfelelden az informatika tertletén maradnak, esetenként, dtalénos érdeklddésre szamon tartott informécid
eléréseket ismernek, mint példaul kilonbdzd menetrendek, iddjaras, viccrovatok, néhany konyvtari katal6gus
sth. Ezutén a felhasznal 6k technikai tudéasuk birtok&ban magukra vannak utalva, hogy a szamukra hasznos és
iddszer( informaciokat megtal 8ljék.
Rendszerint ez kudarcba fullad, mivel a keresési technikak ismeretének és gyakorlatanak hianya iddigényessé
teszi a keresést, sokan feladjak és kialakul egy olyan vélemény, hogy az Interneten igazédn hasznos informécio
nem igen van, csupan levelezésre lenne j6, de partnerek hidnydban az sem az igazi. Rosszabb a helyzet a
kul6nbozd gazdaségi tarsasagok altal szervezett 6-8 Orés tanfolyamok tekintetében. Relative - az Graszam miatt
- olcsonak tlinnek, de el sdsorban azért draga, mert ennyi idd alatt még atechnikai jellegl ismereteket sem lehet
elsgjatitani. Vannak ugynevezett autodidakta felhasznd ok, akiknek megmutatjdk a WWW menirendszerét. A
valdban 10 perc alatt elsgjétithatdé menirendszer hasznalatanak ismeretével tulajdonképpen a WWW egyéb
lehetBségeit nem ismerik, elgyalogolnak néhany meniin keresztil és hamar levonjdk az Internetrdl a fentebb
emlitett helytelen kovetkeztetést.

A legnagyobb kért a képzetlen felhaszndl 0k azzal okozzak, hogy indokolatlanul hossz( iddket toltenek a
hal ézaton, indokolatlan méretl és mennyisegl dloméanyokat toltenek le, ezzel sokszor nem csak sgjat, hanem
egyes szolgétatd gépek kapacitését isigénybe veszik. Amikor az Internet tllterhelésérdl van sz6, akkor a kelld
ismerettel nem rendelkezd felhasznd Ok beavatkozésara kell gondolnunk. Nem elhanyagolhat6, sot fontos
része a képzésnek a haldézaton vald kommunikacio irott és iratlan szabdlyainak - NETIKET - megismerése és
betartdsa. Olyan ez mint mikor a gyerekkel megtanitjak, hogyan kell kés-villaval enni és mit szabad a asztalnd
csindni és mit nem.

Nem az oktatas hidnyosségéhoz tartozik, de azzal kapcsolatos, hogy a hallgatésdg egy része nem
rendelkezik a sziikséges technikai héttérrel, igy az oktatést kdveten, ismereteit nem tudja begyakorolni.
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Az NIIF keretében szervezett oktatédsi program igyekszik a fent emlitett hianyossagokat kikiiszobolni,
rendszeresen az igényekhez igazodd oktatasi programok szerepelnek a tanfolyamokon, olyan el6addkkal, akik
hivatésszerien informéciokereséssel és szolgdltatassal foglalkoznak, tehat tdjékozottak az Internet napi
vatozasardl.

2. A NIIF Program keretében foly6 oktatas eddigi eredményei

Mint mar emlitésre kerllt a NIIF Program 1992. 6ta tAmogatja a szervetett oktatdst. Az oktatas
tanfolyamok keretében folyik. A tanfolyamok oktatési programja mindenkor akamazkodott a technikai
lehetBségekhez, elérhetd szolgéltatasokhoz és a felhasznd6i igényekhez. ennek kdszonhetben a felsdoktatés,
kutatés-fejlesztés és kozgyljtemények terlletérdl nagy szami hallgatésag vett részt a  kiilénbozd
tanfolyamokon.

Az alébbi tablézat tartalmazza az 1992-96. elsd féléve kozotti idbszak tanfolyamainak és hallgatoinak
szamat.

Ev tanfolyam hallgatdk szdma
1992. 6 162
1993. 10 209
1994. 9 146
1995. 8 96
1996. 9 117
Osszesen: 42 730
1. dbra

Egy-egy tanfolyam kil 6nbtz6 érdeklddésre szamot tartd felhaszndl ok igényeit elégiti ki. Az aldbbiakban

Osszefoglajuk, hogy milyen érdeklddési korh felhasznél Okat segitenek a mér kidolgozott oktatasi programok:

- Azokat akik most akarnak megismerkedni a szamitogép hal6zatokkal.

- Azokat akik levelezni szeretnének.

- Azokat akik telepitik, feltgyelik az internet el éréséhez sziikséges hardver és szoftver eszkzoket.

- Azokat akik telefonvonalon keresztil szeretnének internetezni.

- Azokat akik valamilyen szakterllet informécioi utan kutatnak, rendszeresen részt  kivannak venni

szakteriletiik legljabb informacidinak megismerésében vagy terjesztésében.

- Azokat akik a UNIX operécios rendszer felhasznd 6i szint( ismereteit kivanjék elsgjatitani.

A tanfolyamok déraszamal a téma bonyolultsaganak fliggvényében az eddig tapasztaltak aapjan kerlltek
meghatérozésra Ugy, hogy az elméeti ismeretek mellett gyakorlasi lehetdséget is biztositanak.

A képzéshen igen fontos szereplik van a konyvtéraknak. A szamitéstechnika, a hdl 6zatok, az adatbézi sok
és egyéb eektronikus informécid gyljtemények terjedésével a konyvtarosoknak lépést kell tartani. A
konyvtédrosok azok, akik munkakorikné fogva az informécid gyljtéssel, taroldssal és szolgétatéssa
foglalkoznak, igy az elektronizécié adta lehetBségek korliményel kozott is nekik kel a legprofibb
szakismeretekkel rendelkezni, csak igy tudjak segiteni a kutatokat, érdeklddoket.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete is értékelte az U kovetelmények megjelenését és sok konyvtéros
képzését tAmogatta. Kérdés, hogy foleg a kis kdnyvtérak a sz(k anyagi korilmények miatt mikor jutnak olyan
lehetdséghez, hogy ismereteiket kamatoztatni tudjék, vagyis napi rendszerességgel hozzaférjenek a I nternethez.

3. A képzés egyéb lehetbségei
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A NIIF Program dtal szervezett és tAmogatott tanfolyamok a felhaszndlok sokoldalll képzési igényét
el égitik ki, optimalis éraszdmban, a legkivadbb és nagy gyakorlattal rendelkezd eldadok kézremlkodésavel. A
tanfolyamok |&togatottsiga ellenére is az a tapasztalat, hogy a képzés igények toredéke elégithetd ki el sdsorban
anyagi okok miatt. Sgjnos ez akkor is igaz, ha a mas intézmények dltal megvaséarolhat6 tanfolyamok oradijai
kozll a bemutato jellegh tanfolyamok kb. kétszer annyiba kertilnek, mig a hasznos jél szervezett tanfolyamok
kb. négyszerese a NIIF Program A&ltal szervezett és a HUNGARNET egyesilet atal tamogatott
tanfolyamokénak. Részben e tény, részben a tovabbfejlddés igénye a napi aktualitésok megjelenése az
Interneten, az oktatds hatékonyabba tétele, mind arra késztet, hogy més oktatas formak, tovébbképzés
lehetBségek is a NIIF Program kdzdssegenek rendelkezésére aljon.

A legkézenfekvdbb és hagyomanyos eszkdz az irdshan megjelent irodalom. a kordbban, valamint 1995-

96-ban megjelentek k6zol néhény hasznos kényv a kdvetkezd:

- Bakonyi-Drotos-K okas: Navigécié a hd 6zaton

- Adam Gaffin: Nagy Internet kalauz mindenkinek

- NIIF terjesztésében az "Informéci6s Fuzetek" méar megjelent 8 flizete

- Lengyd V.: Azinternet vildga

- Galasztai Z.-Koméromi G.: Légy boldog az Interneten

- G&cs Lgjos: Mi az Internet?

Sok oktato jellegl anyag megjelent a hddzaton is. A magyar nyelvlek kozll pl. az elsb két felsorolt
konyv is.

Néhany témaban tavoktatas program is taldhat6 a halézaton magyar nyelven. Pl. a UNIX felhaszna i
ismeretek, igen hasznos, mivel egyre tobb UNIX operéacids rendszerrel taldkozunk a hdlézaton és néhany
fontos parancs ismerete nélkil nem lehet informéci6t nyerni. Az Internet haszndlatéhoz szilkséges szoftverek
haszndlaténak technikai ismeretére is szllletett igen hasznos tavoktatasi program. Ezeknek a programoknak
egyetlen hatranya, hogy csak akkor Iehet igénybe venni, ha mar valamennyi ismeretiink van a halézatrdl.

Nagy szilkség lenne a halézaton olyan tovabbképzést biztositd oktatés programnak, amelyek kovetik a
technika fejlesztések adta lehetdségeket, a legljabb szolgdtatasok igénybevételének ismertetését, hiszen az
Internet egy allanddan valtozod, fejl6dd hélozat.

4. Fejlesztések

Az Internet egy dlanddan fejlddd, korszer(sddd haldzat. A hazai vonatkozas fejlesztések az NIIF
Program keretében a MATAV kézremikodésével valdsulnak meg. Néhany megvalGsulés aatti és
elkdvetkezdkben megval dsul6 fejlesztés. az orszégos digitdis gerinchddzat kiépitése utdn, korszerll digitdlis
halézatok és szolgdtatdsok fejlesztése kovetkezik. Az ISDN haldzat mar hozzéférhetd. Az ATM technika
szintén a kozeljovo feladata. Informécid szolgaltatés vérhatd fejlesztései az elektronikus név- és cimtarak,
integrélt adat-, hang- és képétvitel, tavkonzultécid, tAvkonferencia, elektronikus kiadvanyszerkesztés stb.

Az oktatasnak fel kell valalni az j eszk6zok, U szolgdltatdsok haszndlatét. Az U eszk6zok hozzaférésével egy
iddben késziilnek a tematikék, indulnak tanfolyamok, illetve a jelenlegi tematikak bovilnek egy-egy U
szolgdltatas megjel enésével.

Felhaszndlt irodalom
NIIF program (1994.)
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