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Abstract

Openness and transparency of the central and local governments are one of the basic requirements
of astrong democracy. These requirements serve the interest of all citizens. According to the principles
and tasks of the National Information Strategy the information access programs are basically important.
Public access networks play grass-root role in the information infrastructure and encourage interactive
communications between the members of the public and their government. The community members of
the Academic Network in Hungary (HUNGARNET) have to make efforts in the development of then &
tion-wide information infr astructure, in the development of the public access networks.

1. Bevezetés

A demokrécia széleskorl miOkodésének egyik alapvetd feltétele a kodzponti kormanyzati és helyi
Onkorményzati munka nyitottsaga, étléthatosdga minden dlampolgér szdméra. Az informatikai infrastruktdra
fejlettsége |ényeges mind a gazdaség, mind a demokrécia szempontjdbdl, ugyanakkor térsadalmi, kulturdlis és
a piaci versenyhelyzetet befolyasol6 szerepe is igen fontos. Az elmilt iddszekban sok helylitt, igy
Magyarorszégon is, Nemzeti Informatikai Stratégia [1] (NIS) késziilt az informécibs térsadalom kial akitésdhoz
az dlami és magan erbk bevonésanak, mozgdsitasdnak modozataira. A tovébbiakban a NIS 7.3.2 pontjéban
megemlitett specidis dlami feladatok és lehetbségek egyes szempontjaival foglakozom. A valéra vatas
tdmogatéséra hivom fel az 11F K6zosség minden tagjat.

A most mar régmuitnak tind 5-6 évvel ezeldtt az informacidtechnoldgia kilencvenes évekre josolt
“drémai gyorsasagl” fejlddése az INTERNET “robbanésszer(l terjedésének” koszonhetden napjainkra a
legoptimistébb varakozésokat is felllmilta. Ez sokkal tébb, mint amit “szdmitogépes hdl6zati aapkonyvében”
A.S. Tanenbaum 1989-ben igy érzékeltetett: “Tiz évvel ezelbtt egy szdmitdgép-hal6zat még egzotikus kutatés
eszkdznek szémitott, amelyen legfeljebb néhany szakértd dolgozh atott. Ma mé& szinte minden szamitogép-
hél6zatba kothetd...”

Ot-hat évvel ezel6tt azonban mér arrdl is beszdltiink, hogy az informatika stratégiai tényezdvé vaasaval,
az eurdpai integracié megval dsuldsdval egy idbben a fejl6dés a kdzigazgatés reformjét is kikényszeriti szerte a
vilagon. A fejlddés dtalanos mozgatd erdi kozll a kdzigazgatds vonatkozésdban hangsilyozott jelentBségl
torekvés a demokrécia erfsitése, a kozigazgatas hatdsagi jellege helyett, annak az alampolgér szolgdatéat
biztosit6 minél olcsobb mikodtetése. Mindezek megvalosuldsat 1992 Ota hazankban is torvény, illetve
korményhatérozatok hiztositjak, azonban ami megvaldsul véarakozésainknd kevesebb (az eldzményekrdl és a
jelenlegi helyzetrdl 1&sd: Informatikai Tércakozi Bizottsag 10. szdmu gjénléasa 3. fejezetét [6]), pedig a kihivas
ma mér sokrétdbb.
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Mondhatni, még hazai viszonylatban is garantdlhaté a fejl6dés a technikai és a jogi feltételek aapjan a
nehezebb gazdasdgi korilmények ellenére, azonban az infrastruktira emberi vonatkozésainak kiaakulésa igen
lassti. A Bangemann jelentés [2], illetve a nemzeti informatikai infrastruktira tervek alapjan kijelenthetd, hogy
mind az erls részvételi demokrécia, mind az informacids tarsadalom fejl6dése nem attdl fligg hdozatba
kothetB-e a sz&mitdgép, hanem azt, hogy mindenki hozzéférhet-e az informécidhoz. Kezdeményezzen az
Eurdpai Unid, a korményok és véllaljon szerepet a privat szféra sugallja a Bangemann jelentés. Sokak Ugy
vélik most is, mindez dlami feladat, pedig az INTERNET-et, az informacids szupersztrada épités gondolatat
kezdeményezd USA térsadalom példgan ideje felismerniink, hogy ebben az orszdgban sem bontakozhat ki az
informaci és térsadalom az 6nkéntes, egyéni kezdeményezések nélkil. Egy-egy meghatérozott k6zdsseg tagjai
részére az elektronikus kommunikécio biztositasa, a kdzérdek( informacids bazisok kial akitasa el sdsorban nem
technolégiai, hanem emberkdzponti kérdés. A vilag, illetve orszdgos méretekben mikodd, akadémiai
hél6zatok, az INTERNET, illetve a CompuServe-hez hasonl6 kereskedelmi on-line szolgéltatok hélozatai, az
amat0r, vagy akér a viligméretl Fidonet BBS-ek (bulletin board system, azaz elektronikus falidjsag) mellett
sziikség van a kisebb kozosségek kozhélGira és ezek olcson dssz ekapcsolt rendszeréreis.

2. A kozhalo
2.1. A kozhal6 makodeésében érdekeltek kore

A telepllés sgjdt érdekikben tenni akard tagjai szdmara kommunikéciés, koordinécids és
egyUttmOkddes 1ehetBséget teremtd elektronikus rendszer a kozhdlé (public access network). Nem cél, hanem
eszkoz, amely az elektronikus, interaktiv kommunikéacio nyuijtotta lehetdségekkel a felhaszndd fontos és
aktudlis igényeit szolgdlja. B&mely kisebb-nagyobb kdzdsség, valamint a kilonbdzd szervezetek szdmara is
hasznos: igy a mikodéshen érdekelt az dllampolgér, dlami és magan iskol&k, a korményzat, az agrér népesség,
tavkozlés és vided ipar, tdrsadami, egyhazi szervezetek és intézmények, aapitvanyok, alami tamogatéas
alapok, kormanyhivataok, politikusok, tavkozlés kozszolgdltatdk, adat- és informécié forgalmazdk, kis és
kozepes véllalkozésok, nagy vélalatok, kozszolgatatok, onkormanyzati vezetdk és aktivisték, a nemzeti és
nemzetiségi hagyomanyok 4p oloi.

2.2.  Anemzeti és nemzetkdz informatikai infrastruktira legalacsonyabb szintjét képezod kdzhalo torténete

Amint szamon tartjék, hogy a vilag elsd nyilvanos on-line informécios kdzpontja a kaliforniai DIALOG
1972 Gta, a CompuServe kereskedelmi szolgdltatésa pedig 1979 6ta mikddik, ugyanigy megemlitik, hogy a
sg& maguk és tagabb kornyezetik hasznara a 70-es évek elgjén kialakultak az elsd kdzosségi hé 6zatok.
Elsoként a kaliforniai Berkley-ben hoztak Iétre hddzatot Efrem Lipkin és tarsai a kozkonyvtar és més
nyilvanos helyek bekapcsolasaval a véros lakdi gondolatainak, vélemeényének kozlésére, az dket érdekld hirek,
tervek elektronikus terjesztésére, az onkorményzati Uigyekbe kapcsolddas lehetbvé tételére. Igen sok helyen,
sokféle kozhal 6zatot mOkodtettek mér a nyolcvanas évek végére BBS aapon, az INTERNET ndvekedésével
parhuzamosan. A lényeg “az olcsd, egyszerl miszaki megoldésd, de nagy képzelGerdt igényld, modularis
hd6zati modell”, ahogyan az 1988-ban 40 vidéki iskoldt és 12 konyvtérat Osszekotd Big Sky Telegraph
rendszer megalkotdja Frank Odasz megfogalmazta [3] . Emlitésre érdemes még Tom Grundner clevelandi
(Ohio, USA) orvosi BBS-e, amelybdl 1986-ban kialakult az elsd Free-Net, melynek 1995-re a varosban 40
ezer regisztralt felhaszndl gja volt. Tom Grundner alapitotta meg a jelenlegi legnagyobb, nemzetkozi kiterjedésh
kozhalét a National Public Telecomputing Network-6t (NPTN) [4] , amely a szolgéltatdé Free-Net hdlézat nem
profitorientdlt anyavéllalata. A vé&rosi Onkorményzat projektjeként 1989-ben Santa Monica-ban (Kalifornia,
USA) kiépitett ingyenes Public Electronic Network rendszeren akalmazték eldszor a kozigazgatas
informaciés rendszerek nyilvanos elérését biztositd kozosségi Ugyfélszolgdati pontokat. 1995-re mér
Anglidban is elterjedtek az ilyenek. A kdzhdlo eredeti, olcsod, szoveges alapl rendszereinél koltsegesebbek, de



Informatika a Felsdoktatasban®6 - Networkshop ®6Debrecen, 1996. augusztus 27-30.

gyors dterjedést igérnek a hipermédia alkalmazasok, az informéciok World Wide Web (WWW) lapokon
torténd hozzaférhetbvé tétele.

A kozhal 6krdl részletesebben a Morino Institute WWW lapjain olvashatunk  [5] . Az taluk lUzemeltetett
“Directory of Public Access Networks’ tobb, mint 300 nyilvantartott hdl6zaténak t anlsaga szerint a Free-Net-
tel Osszekapesolt kdzhdlozat rendszeréhez az 1995 oktoberi adatok szerint az USA dlamai mellett tovébbi
kilenc orszég (pl. irorszég, Finnorszég, Németorszag, Oroszorszag, stb.) egyes telepiilései csatlakoztak mar.

3.  Kormanyzati, kézigazgatasi feladatok

3.1 A demokracia szintjének novel ése
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Az informatikai infrastruktira fejlesztése, az informécios tarsadalom kialakuldsanak segitése kapcsan
felmer(ild alami feladatok az [1], és [6]-ban megtaldhatdak. Ezek kozll is ki szilkséges emelni a szabdlyozo,
a dratégia célok szerinti fejlddest tdmogatd, a piaci versenyt segitd tevékenységet. Az egyes specidis
feladatokon tulmenden kézenfekv®, hogy a kormanyzat, legyen az kdzponti avagy helyi, aapvetd érdeke az
informacio eljuttatésa az dlampolgarhoz, de ez torvényben eldirt kitelessége is. A nyugati demokrécidkban
terjedt el az a felismerés, hogy a demokratikus folyamatok alapja ajél informalt polgéar. Miné tobbet tud a
polgar a kormanyardl, annd konnyebben kormanyozhat6. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd
adatok nyilvanossagarol intézkedd 1992. évi LXIII. torvény szerint a kézigazgatés szerv koteles elGsegiteni a
kdzvélemény gyors és pontos téjékoztatasit. A kozérdek( adat az dlami feladatot elléto szerv feladatkorébe
tartoz6 minden Ugy, ide értve a gazdakodassal kapcsolatos Ugyeket is. A kozérdek( adatot bérki
megismerheti, ha az nem élam- vagy szolgdati titok. Ez az informéacioszabadsag |ényege. A kormanyzati,
kozigazgatds informécids rendszerek igenybevétele szerte a vildgon a kitintetett szolgdltatasok korébe
tartoznak. 1996. prilisdban a TV Hiraddban is nyilvanossagot kapott, hogy az informécidszabadsaggal nem
éink.

“Egy népszerQl kormanyzat kozérdekd informacio, vagy birtoklasdnak eszkozel nékul eldjaték egy
bohoézathoz, vagy egy tragédidhoz, vagy taldn mindkettd. A tudas orokre uralkodni fog a tudatlansagon, és a
nép amely sajét sorsénak irdnyitdja kivan lenni, fel kell vértezze magéat a hatalommal amit atudas ny(jt.” idézi
-James Madison-t az NPTN [4] egyik WWW lapja. Az informacié gyQjtés, feldolgozas, tarolés és tovabbitas
leggyorsabb és legolcsdbb formagja az elektronikus. Ennek felismerése a koltségek csokkentésére, a
szolgdltatasok javitésara torekvd kozigazgatdshan kozvetetten is elvezet a demokrécia erdsitését szolgdd
kozérdek(l adatok elektronikus formgu rendelkezésre dlasdhoz. Gondoskodni kell  az informacidk
elektronikus formaju térolas&rol és azok elérhetbségérdl. Az informéacié tartamat illetben a kozponti
korményzatban mintegy nyolcvan orszagos jelentdségll adatbézist tartanak nyilvén, melyek jelentds része
valamilyen forméban kodzérdekd, nyilvanos adatokat tartalmaz. A Kozponti Allamigazgatés 1995-97-es évekre
elfogadott informatikal stratégigaban [6] kozolt 1993-as adatok, vaamint a WDTR ’'95 [7] multimédia
elérhetBségi rangsorban megadott hazai 100 lakosonkénti 3,4 személyi szamitogép slr(iség szerint minden
hetedik gép a kozponti &llamigazgatésban taldhatd. A mintegy 11 ezer INTERNET végponthol, bar jobbéara
csak elektronikus levelezésre korlatozottan, korlilbeltl 10 szézalék jut a kdzponti kormanyzatra. Mindezt évi 30
milliérd forint réforditassal lehetett elérni.

A Bellgyminisztérium az Informatikai Tarcakozi Bizottsag koordinacidja mellett kidolgozta kdzhasznu
adatbézisainak a kozigazgatdson bellli hozzaférhetdvé tételét. A legszélesebb korl hozzéférése jelenleg a TV
1-es csatorna alatt sugérzott Onkorményzati Téjékoztatd Rendszernek [8] van. A Kozponti Statisztikai Hivatal
és més szervezetek ugyancsak rendelkeznek elektronikus formgju informacidkkal. Az adatok orszégos on-line
el érését hiztositani képes belligyi tavkdzlési a rchitektlraismertetésére a 4. pontban térek ki.

3.2 Kozosségi Ugyfélszolgélati pontok

A személyes adatok védelmérdl, illetve a kdzérdek( adatok nyilvanosségérdl Magyarorszégon 1992 Gta
torvény intézkedik. A kozigazgatas szervek feladatkorébe tartozd Uigyek, a gazddlkodésukkal kapcsolatos
adatok hozzéférhetové tétele tnmagdban még nem elegendd az &dlampolgéri tudat, a kozéletiseg és a
kozligyekben vald részvétel elmélyitésére. Szilkség van a kdzigazgatas szolgdtato jellegének erdsitésére, a
hatékonyabb, a vatozasokat gyorsabban kezeld, ugyanakkor aacsonyabb koltségeket igényld mikddésre. Az
informaci 6szabadsag és a kozigazgatas szolgdltatasok tamogatasa szempontjdbdl hasznos lenne kdzdssegi
Ugyfészolgdlati pontok, végberendezések tel epitése.

A kozigazgatds intézmények hdozatairdl, a megfeleld Ugyfélszolgalati pontok kialakitasaval a
szamitogéppel, a modem-mel nem rendelkezd allampolgarok szaméra is lehetdvé kell tenni az informéaciok
elérését. Az angol CCTA [9] hasonld projektjének példga szerint ehhez az orszégos, kézponti koordinécid
mellett a kilonbodz6 szervezetek és a magén vallalatok széleskorll egyiittmikodésére van szilkség. Kzosségi

947



Informatika a Felsdoktatasban®6 - Networkshop ®6Debrecen, 1996. augusztus 27-30.

Ugyfélszolgalati pontok mOkoddhetnek a minisztériumok, az ombudsmanok Ugyfészolgdati irodéiban,
alapvetden az oOnkorményzatokndl, kozkonyvtarakban, postahivatalokban, bevéasérlé kozpontokban, a
vélalkozdk informécios kozpontjaiban, iskoldkban, stb. Mésrészt az ligyfélszolgdati pontokon megjelend
informacidk elérhetbek az INTERNET-en és a kereskedelmi szolgdltatok hél ézatairdl  is.

A rendszeren Iényeges, kdnnyen hozzaférhet, gyors eligazitést |ehetne adni:

- Milyen tigyben, mely hivatalhoz kell fordulni?

- Médyik az illetékes hivatal, hatdbb is foglalkozik az liggyel ?

- Hol taldhat6, mi atelefonszama?

- Mikor van tgyfélfogadas?

- Az élampolgér igényét ki tudja megfogalmazni a“ hivatal nyelven”?

- Milyen okiratok, informéciok szilksegesek egy adott Uigy €lintézéséhez?

- Azilletékes hivatal egy alkalommal meg tud-e adni minden informéaciot, az informéacio kellden
hasznalhat6-e? , stb.

Mindezek megvaldsitasa a kormanyzati torekvések mellett a koztisztviselok és a polgérok onkéntes
kezdeményezései nélkil nem elképzelhetd. Az IIF kdzosseg, a HUNGARNET hél6zatot hasznd6 egyre
szélesehb réteg igen sokat tehet a fejlddés Atadnos felgyorsitdsdban, a tovébbi akalmazés fejlesztések
segitésében. Egyes egyetemi varosok hdlozatai mar eddig is jO példgjé adték a lehetséges megoldasnak. A
tavkozlés szolgdltatasok biztositdsa elengedhetetien, de egyben jé alapot nyljthat a privét szféra részvételére
is.

3.3 Tamogatasok

A kozhdl 6 |étrehozésahoz, mikddtetésehez szilkseges pénzigyi feltételek megteremtésére a nemzetkozi
gyakorlat szerint sokféle méd van, a mikodésében érdekeltek széles kore folytan. A korabban idézett Odasz
féle elképzelés [3] a haszndat teljes ingyenességét hangslilyozta, ami napjainkra egyre kevésbé latszik
tarthatonak. Ennek ellenére a fejlesztések koltségvetési tdmogatdsa szerte a vildgon igen jelentds. A
tamogatési szerkezet véltozasara az akadémiai kozosséy szamara legismertebb péda maga az INTERNET. Uj
lehetBség is vannak. A kormanyzati informéciok el érhetdségének javitaséra, a korményzat és az allampol garok
kozotti kommunikécio lehetdségeinek fejlesztésére 1993-ban dakitotték meg az USA kdzalkalmazottak és
dlampolgérok nem hivatalos tarsadalmi szervezeteként az Americans Communicating Electronically-t (ACE)
[10] . Pénzugyi vonatkozasban pédaul az USA Kereskedemi Minisztériumhoz tartoz6 National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) kdzhél6zatokat tdmogaté programjahoz 1994-
ben 1070 pdyéazatot nyUjtottak be 560 milli6 USD igénnyel. Végul 92 projektet tAmogattak 24,4 millidval.
Ugyanakkor a privét cégek partnerkapcsolataibdl az NTIA-hoz érkezett gjanlatok 800 millids aapot jelentettek.
A beruhdzasi, befektetési aapok koordinacigjara tobb j6 példa is van, ilyen a G7-es orszégok projekt
nyilvantartésa [9], vagy példaul [11 ]. It kell megjegyezni, hogy hazai viszonylatban az NTIA-hoz hasonld
Hirkozlési Alapra 1995-ben a koltségvetési torvény 518 millié Ft-ot biztositott. A koltségvetés
Bellgyminisztérium fejezetében kulon tdmogatds van az “Alapitvany a kozigazgatdsi és onkormanyzati
informatik&ért” cimen. A kormanyzati informacids szolgdtatasokon az aktudlis koltségvetés szinte mindenhol
elérhetd [121, [9].

4. A Belugyminisztérium hél6zati architekturgja
A Belligyminisztérium orszagos tavhivo hdl6zata a hetvenes évek egyik legkorszer(bb és legnagyobb

hélézata volt. Napjainkban akamassa tehetd a kozossegi Ugyfélszolgdati pontok &lami, kdzigazgatés
informaciokkal val6 elétaséra. A Belligyminisztérium orszégos, zart tavhivo tel efonhdl ézatdnak Budapesten, a
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mintegy 150 véroshan, de a hatéron is vannak csatlakozési pontjai. A hddzat anal 6g rendszerd, redundans,
automatikus kapcsol6 berendezésekkel. A fokozpontot, tobb kihelyezett kdzpont tdmogatja a fébb forgalmi
pontokon. A helykozi Gsszekottetések a MATAV bérelt vonalain valdsulnak meg, Budapesten és a legtobb
vé&roshan sgjét tulgjdond, jé mindségh kabelhddzat Uzemel. A telefon szolgdltatas mellett a telefax és a
modem-es adatétvitel is jellemzd. A rendfrségnek és a hatérorségnek sgja hirrendszere van, melyben a
vezeték nélkili hirkdzlésnek is fontos szerepe jut, hasonldan a polgéri védelem és a tlzoltéségren  dszereihez.

Az adatétvitelre egy privat X.25-0s hdl6zat és tobb bérelt vonalas pont-pont dsszekdttetés szolgd. A
helyi onkormanyzatok, nevezetesen példdul a 176 orszéggyllés egyéni véasztas kozpont, a megyei
csomdpontokhoz a MATAV kozcdl telefonhdl 6zatédt haszndlva aszinkron modem-ekkel csatlakozhatnak. A
csomopontokban Utvonal vélasztok (router-ek) mikddnek. Az adatétviteli haldzat belsd és kilsd &jardja a
hierarchikus szervezeti struktira és a szervezetek fliggetlenségének tikorképe egyben. Feltételezve, hogy a
kozeli években az analdg telefonhd 6zatok 1SDN rendszerre torténd korszerGsitésére sor kerll, az ajarék a
tavhivo kdzponttal azonos egységbe keriitek. Az &jard kapcsolja Ossze a belsd adatétviteli haldzatokat. A
helyi hdlézatok (LAN) kdzpontilag menedzselt strukturalt kabelhdlozattal, intelligens hub-okkal épliltek ki. A
rendszerben hidak (bridge) biztositjdk a szegmentdast és a kilonbdzd akalmazasok sz(rését. A kdzponti
épllettdl tavoli minisztériumi fdosztélyok és onallé szervezetek egy nyolc soros kapuval rendelkezd Gtvona
vélaszt 6hoz (router) csatlakozva alkotjdk a bel igyminisztériumi belsd nagytavol sagu hal ézatot (WAN-t).
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A belsd aj&d eleme egy termind szerver is, amely 14,4 kpbs sebessegll modem-ek segitsegével
kapcsolédik a zart telefon hdl6zathoz. Ez a kapcsolat biztositja a hadzaton kivili személyi szamitégépek,
illetve az X.25-6s halézattal, vagy bérelt vonallal nem rendelkezd szervezetek adatfo  rgalmét.

A kuilsd hdl6zat egy kisebb Utvonal vlasztoval éplilt ki. A két soros kapu egyike 144 kpbs sebességl
bérelt vonalon csatlakozik a Miniszterelndki Hivatalon keresztll a kdzponti korményzati halézatra, és az
INTERNET-re, a méasik kapu a MATAV-Please nyilvanos, csomagkapcsolt (X.25) DATEX-P hélozatéra
kapcsolédik. A router 8 aszinkron kapuja a kézcdl U kapesolt telefonha 6zati forgalmat szolgdja. A belsd és
kllsb hdlozatokat egy tOzfal (fire wall) szamitogep valasztjael. Ugyanitt mikddik a“B” osztdlyl INTERNET
tartoméany kdzponti névszervere, valamint a hazati menedzsment kdzpont. A belsd-kiilsd &jaro fel épitése
figyelembe veszi anyilt rendszerek jelentds biztonsagi és védelmi kdvetelményeit és a tovabbfejl6dést biztositd
széles savl, nagy sebessegll technol 6giai megol désokat.

A fentiekbdl érzékelhetd, hogy a Belligyminisztérium hdlozata, amely egyre tobb énkormanyzatot is
elér, ateljes magyar kdzigazgatéas informatikai infrastruktirgjdnak alapvetd elemélll szolgdhat. A kormanyzati
informaciok eljuttatasa a kozossegi Ugyfélszolgdati pontokraezen ah & 6zaton megoldhaté.

5. A kihivéas

A kozhd6 ernydje ald a Morino Ingtitute[5]  kataldgusa szerint két tipust informécios rendszer tartozik:
a civil vagy kozosségi haldzatok, melyek az elektronikus lakohely, “tele-village® kilonbdzd vétozatai, illetve
hét specidlis rendszer: gazdaségfejlesztés, kormanyzati informacid, informécios és t§ ékoztatd, kdzszolgétatoi,
oktatasi/tanul 6, egészségiigyi informacids és konyvtari hél ézatok.

Az mult idBszakban hazankban is sokan foglalkoznak a tele-village, tele-hdz, kdzosségi telematikal
kozpontok |étrehozasénak gondolatdval [13] , ugyanakkor az IIF és més szervezetek tamogatasaval |étrejott
informacids rendszerek nyilvanos szolgdltatasah mar konkrét alapjat képezhetik a széles korben elérhetd
kozhal6zati alkalmazésoknak. Az NPTN egyik szerzje irja [4] a kdzhdGzat fejlesztésében, lzemeltetéséhen
szerzett tapasztalatairdl:

- vilagos, hogy a kdzosségi szamitogépek az Uj kommunikécios médiumok kozll az élvonalba

tartoznak,

- ezen informécié szolgéltatdshoz is szilkséges a haszndlatét biztosito kritikus témeg,

- €z a kommunikaciés rendszer, amennyiben friss, kbzérdek( informaci 6t tartalmaz a jévo

szézadban amai kdzkonyvtérakhoz hasonlé szerepet tolthet be.

Ossztérsadalmi feladat a szamitdgéppel, modem-mel nem rendelkezok minél szélesebb korének
lehetbvé tenni, hogy az informécios tarsadalom eszkodzrendszerét megismerje, haszndlja. Az informéciokat
elektronikus Uton haszndni tudo, a szélesebb korl hasznalatot gerjeszteni képes orszégos |éptéka kritikus
tdmeg az 1986 6ta mikodd |1F Programnak kdszonhetden rendelkezésre 1. Az 1991-t8l egyre szélesedd |1F
Kozosség tagjai rendelkeznek a legnagyobb felkésziiltséggel a helyi, kdzosségi informécios rendszerek, a
kozhal 6 elemeinek |étrehozésara és mér eddig is sokat tettek az informatikai mlOveltség terjesztésére. Elég csak
utalni az ELKOB projektre [14], amely kdzvetlen kapcsolatba keriilt az NPTN 6vodéstdl a kdzépiskolésig (4-tol
12 éves korosztaly) terjedd “ Academy One Program”-javal (I&sd [14]  NIIF Informécios fluzetek 1.14. 7. és 12.
oldal). Az alkamaz6i csoportok sokfélesége szinte kindlja a kulonbdzb specidlis célu informécios rendszer
kialakitasdt, aké& itt is felhaszndva masok, az NPTN tapasztalatait. A kormanyzati informéciok,
informacidszabadsag témajdban mintaérték( a Teledemocracy Program [4]. A kisvallalkozasoktdl, otthonrdl
elérhetd olcso helyi kozosségi informacids rendszerek hazai megval ésitashoz azonban kinek-kinek az aktiv
kezdeményezésre is szilkség van.
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A kdzponti korményzati informaciok, jogszabdy gyljtemények mellett igen hasznosak lehetnek a helyi
kozéleti informacidk, az dnkormanyzati Ulések napirendjei, dontései, illetve megfeleld férumok biztositésa a
kozosseg éetét befolyasolo tervek, rendelet tervezetek megvitatasdra. Az elektronikus kommunikécié ilyen
alkalmazésa ugyanakkor |ehetfséget biztosit az lizenetkezel 6 rendszerek haszndatarais, tehét az dllampolgarok
egyszerdbben, gyorsabban tehetnek észrevétdlt, javadatot a valasztott vezetdknek, illetve a kdztisztvisel Gknek,
de lehetbség van a kérvények, igénybejelentések elektronikus Uton torténd benyljtésara is. Egyszéval az
informaci 6szabadséggal élni, a kozérdek( adatokat igényelni ilyen forméban lehet csak val 6jaban.

Kozos feladatunk megfelelni az informécids tarsadalom  kihivéasénak. A hazai informatikai
infrastruktira alapjainak tovébbfejlesztése, a kozhdok, kozOsségi Ugyfélszolgdlati pontok |étrehozésa,
egylttesen eredményezheti a joval magasabb életmindséget és szolgdltatdsokat a térsadalom valamennyi
résztvevdje szam ara.
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