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Abstract

The paper presents a short overview of the application possibilities of EDI examining the possibilities of applying
EDI in different size of companies. EDI is the final step in Electronic Commerce, which covers all the procedures and
applications necessary for a company to make business. The course of an EDI project is also presented with some case
studies from Hungarian automobile industry. We also cover some usual possibilities what can be offered by EDI systems
and examples on EDI software with which these functions can be achieved.

1. Bevezetés

Az EDI (Electronic Data Interchange), el ektronikus adatcsere [1,2] egyik leggyakoribb definicidja:

"ElGre egyeztetett Uzenetszabvanyok alapjan strukturdlt adatok avitele egyik szamitdgépes rendszerbdl a
mésikba el ektronikus dton."

Ez az dtaénos definicio sokka megfoghatdbbé vaik, ha az EDI gyakorlati akalmazésat vizsgaljuk.
Szémos Uzleti alkalmazashan kaphat helyet az EDI. Megrendelések, szdmlak és egyéb Uzleti dokumentumok
sok esetben szamitdgépen készillnek az egyes cégekndl. gy kézenfekvd ezen dokumentumokat elektronikus
Uton atvinni az Uzleti partnerekhez, ami gyorsabb és biztonségosabb is, mint a hagyomanyos postai Gton torténd
avitel. A fogad6 fénél rogton szamitdgépen feldolgozhatd formdtumban &l rendelkezésre a kapott
dokumentum, nincsenek nyelvi nehézségek, vagy pontatlan adatrégzités okozta hibak. Annak érdekében, hogy
az EDI-vel kommunikd6 partnerek értelmezni tudjék, és fel tudjék haszndlni a kapott informaciokat, EDI
Uzenet formatumokat szabvényositottak.

Az EDI nem (j taldmany, az USA-ban mé& a 60-as években egyes iparagakban EDI-szer(l rendszerek
haszndlatdval probdkoztak. Azdta a hardver eszkdzok valamint a kommunikécios protokollok jelentds
fejl6dése megnyitotta az utat az EDI rendszerek fejl6dése eldtt mind tobb ipari- és gazdasdgi &gban. Ezt a
folyamatot er@siti az EDI Uzenet szabvanyok kidolgozédsa, amely szintén régota folyik Amerikédban illetve
Nyugat-Eurépaban, az utébbi években kialakult az ENSZ gondozésa datt (UNECE United Nations Economic
Commission for Europe) az elsd nemzetkdzi szabvany az EDI Uzenetek szintaxisdra, az EDIFACT
(Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) [3], mely aapjat képezi szdmos
Uzenet szabvénynak, melyeket &gazatfiiggetien felhaszndésra dolgoztak és folyamatosan dolgoznak ki.  Tobb
més szervezet is végez EDI dokumentum szabvényositast, mint példdul ANSI (American National Standards
Institute), ODETTE (Organisation for DATA Exchange by Tele-Transmission in Europe).

Ezek a szabvényok elsdsorban a dokumentum formatumokra terjednek ki, a dokumentumok &tvitel éhez
szilkséges kozegre kevéshé, Az EDI adatcserék (tobb EDI Uizenet egylitt) egyik egyre jobban terjedd atviteli
maodja az X.400. Ezt a tendencid mutatja az, hogy a CCITT mér szabvényositotta azt, hogyan keriljon
elhelyezésre egy EDI Uzenet egy X.400-as Uzenetben, illetve szabvényositotta az EDI tartalml X.400-as
Uzenetek fejlécét (X.435) [4,5]. Az ODETTE szervezet az OFTP (ODETTE File Transfer Protocol) protokollt
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szabvanyositotta EDI izenetek atvitelére, amely kiléndsen az autdiparban ma is gyakran haszndlt &viteli mod.
Az X.400 Uzenetkezel ésen adapul 6 off-line avitelt biztosit, mig az OFTP mint minden file &vivd protokoll on-
line kapcsolatot feltételez a partnerek kozott.

2. Elektronikus kereskedelem

Tapasztalatok szerint az EDI akamazésahoz leggyakrabban ké& Ut vezet. Az elsbvel &dtadban
kisvallalatok taldjék szembe magukat, amikor vaamelyik fontos Uzleti partnerik nyomésdra kell EDI
rendszert kialakitaniuk. Ebben az esetben az EDI forgalom nagysaga nem indokol &taldban jelentbs
beruhdzéasokat, minél egyszerlbb és olcsdbb megoldést keresnek. Egy PC-alapi EDI rendszer megoldja
szémukra az EDI kommunikéciot, és el is fedi el6lik az EDI technikai részleteit. Més esetekben (dtaldban
nagyvdlaatok) az EDI-t és az elektronikus kereskedelmet egyes cégek tovabbi ndvekedéslk, kereskedelmi
pozicigjuk megerdsitéséhez elkerllhetetlen eszkdznek tartjdk. Ez utdbbi cégek kozil a legtbbb esetén
egyszerlbb EDI eszkdz haszndlata soran szerzett tapasztalatok alapjan térnek a komolyabb EDI rendszerek
kialakitasara.

Az elektronikus kereskedelem (1. dbra) valéjdban az Uzleti folyamatok elektronikus eszk6zokkel torténd
tamogatasét jelenti. Ennek része a marketing, lehetséges Uzletfelek keresése. Ma mar egyre tobb Uzleti
adatbézis dl rendelkezésre, amelyekben torténd keresés sok hasznos informacioval segiti a cégeket. Az
Interneten is egyre tobb Uzl eti jellegl informéaciot helyeznek el.

A lehetséges partnerekkel a kapcsolatfelvétel a hagyomanyos telefon vagy fax mellett ma mar egyre
tobb esetben elektronikus Uton torténik, elektronikus levelezd rendszer haszndataval. Nagyon elterjedt az
Interneten torténd levelezés, de az X.400-as Uzenetkezeld rendszer haszndata is egyre gyakoribb az Uzl eti
korokben nagyobb megbizhatosaga miatt. Az (zleteldkészités szakaszaban még csak az elére nem
meghatérozott formétumu, éld nyelvl Uzenetek cserélddnek, amilyenek az elektronikus levelek.

Marketing Uzlet eldkészités

struktaralt Gizenetek

Uzleti kapcsolat
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1. ébra
Az EDI helye az elektronikus kereskedel emben

A tartos Uzleti kapesolat kialakuldsa utan vélik lehetdve leginkdbb az elektronikus adatcsere haszndlata.
Az EDI-vel azon (zenetek cseréje oldhatd meg, amelyek formanyomtatvany szerQek, és amelyeket
rendszeresen cserélnek az Uzleti partnerek. Az EDI haszndlata mé& szdmos teriiletre kiterjed, a leggyakoribb
olyan kdrnyezetben, ahol a beszalitok és a megrendeld cégek eldre meghatarozott termékek megrendel ését
végzik, szilitdsat Utemezik, szdmlait kildik egymésnak, gondoljunk példdul az autdgyértésra vagy a
kereskedelemre.

3. EDI projektek

Az EDI bevezetésének tobb |épcsdje van. ElGszor is meg kell hatdrozni a rendszerrel szemben
tamasztott kovetel ményeket:

- az EDI bevezetésének céljat,
- felmérni az eldnyoket, amit ezen keresztll e kivan érni a cég,

- azon partnerek EDI rendszerének megvizsgélta, akikkel az EDI kommunikéciot ki kivanjék
alakitani.
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Ezutén kovetkezik az EDI funkciok specifikéldsa:

- az alkalmazott EDI szabvany kivélasztasa,
- dkalmazott izenetek meghatérozésa,

- az Uzenetekbe kerlld adatok szarmazési helyének meghat&rozésa a cég dta haszndlt
alkalmazésokban, adatbézisokban.

A fentiek meghaté&rozésa utan kovetkezhet a rendszert megvaGsitd szoftver, és kommunikacids
eszk0zok kivélasztésa, valamint az EDI rendszer kialakitasénak Utemezése. A rendszer telepitését koveti egy
fejlesztési szakasz is, amely avalaat szamitéastechnikai eszkozeit illeszti az EDI rendszerhez. Ez a kivdasztott
szabvéanyos EDI izenetek és a szdmitéstechnikai eszkdzok outputja kozétti konverzid kial akitasat jelenti.

A rendszer kialakitasdt koveti a rendszer kezelGinek képzése. A partnerekkel "EDI egylttmOkodés
szerzOdést" (interchange agreement) kell kotni a velik folytatott EDI kapcsolat technikal és szervezeti
kérdéseinek rogzitésére.

Az EDI rendszer bevezetése fokozatosan torténik, a tesztelési iddszakban &dtaldban megosztva, a
régebben haszndt kommunikécios médon is tartjak még a partnerek a kapcsolatot. A tesztelés és betanuléasi
idBszek multén viszont az EDI kommunikécio vétja ki a hagyomanyos eszkdzoket az adott informaciok,
Uzenetek &tvitelében.

Az EDI rendszerek vdlaatoknd torténd bevezetésének fokozatossiga abban is megnyilvanul, hogy a
tapasztalat szerint sokszor nagyvdlaatok is elfszor csak néhany kulcsfontosségu partneriikkel alakitanak ki
EDI kapcsolatot egy egyszerQ EDI szoftverrel. Ezen kapcsolat miszaki és gazdaségi eldnyeinek vizsgélata
utdn egy-két év mulva térnek & nagyobb EDI rendszerek haszndatéra, és ezen rendszer minél jobb
kihasznél aséra a lehetd legtobb partnertk felé. Ezzel parhuzamosan indul meg az a fajta belsd aszervezddése a
vélldat Uzleti folyamatainak, amely a sok partnerrel torténd EDI kapcsolatok, valamint a gazdaségi
szempontok miatt is az Uzleti folyamatok racionalizaldsahoz, és jelentds automatizal &sahoz vezet.

4. EDI rendszerek a val6sagban

A tovabbiakban két konkrét projekt kapcsan szeretnénk bemutatni milyen megoldasok adddnak a 2.
fgjezetben emlitett, EDI-vel kapcsolatos feladatokra. A két EDI szoftver, melyeket a projektekben
alkamaztunk az INFONET termékcsaladjdba tartoznak [6], és igy a Messenger 400-al mint X.400-as
kommunikacios eszkdzzel is egylttmikoddésre képesek, azonban ezekben az esetekben OFTP protokollal
valGsitanak meg kommunikéci6s kapcsol atot.

4.1. Egyszer 0 EDI végpont

Az egyik projektben a RABA-nak mint beszallitonak kellett megoldani kozvetlen, OFTP protokollon
alapulé EDI kapcsolatot az autdgyartdval. A kis forgdom és az egy kozvetlen partner igénye elegenddnek
mutatott egy PC-alapl megol dést.

A DOS-aapon mikdédd TRADEGATE EDI szoftverrel oldottuk meg a kapcsolatot X.25 feletti OFTP
kommunikécids protokollal. Forditd profilokat fejlesztettiink az AVIEXP, DELINS, INVOIC és SYNCRO
ODETTE szabvanyu Uzenetekhez, ezek a profilok tartalmazzék a szabvényos EDI dokumentum forméatumok
6s a cég belsd Uzenetformédtumai kozotti atalakités szabdlyait. Adatcsere szabdlyokon keresztll rendelhetdk
hozza a profilok az adott partnerhez, igy hatdrozhatd meg, hogy milyen szabvanynak megfeleld mely
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Uzeneteket |ehet fogadni illetve killdeni. Az EDI szoftver mésik része végzi az Uzenetek vételét, a napl6zést, a
kommunikaci és modul kezelését.

A rendszer tovabb bovithetd (j lizenetekkel, valamint tovabbi partnerekkel. Uj partnerek felé torténd
kapcsolat kialakitasdhoz szilkséges egy EDI szolgdltatbhoz  kapcsolodni, ezen keresztil mar kiilénbozd
kommunikéciés médokon is ejuttathatok az EDI (izenetek a partnerekhez. Mésik tovébbfejlesztési |ehetbség
egy tobb szolgdtatast biztositd EDI szoftverre torténd &térés, ebben a szoftver csalédban ez az EDISAFE
szoftvert jelenti, melyr8l a kovetkezo fejezetben lesz sz6. Ezen termékesaladon bellli &ttérés egyik szoftverrdl
amésikralehetdvé teszi az lizenetekhez kifejlesztett forditd profilok tovabbi felhaszndlasat.

4.2. Nagy forgalmat, sok EDI partnert kiszolgélé megoldas

Egy masik projektben szintén a beszallité és az autogyar kozott kellett adatcsere kapcsolatot kialakitani.
A ké cég dta haszndt kilonbdzd vélaatiranyitds szoftverek kozétti automatikus adatcserét oldja meg
szabvanyos EDI (Uzenetformatumok segitségével a rendszer (2. &ora). Mindkét oldalon a szabvéanyos
EDIFACT Uzenetformétumra torténik az &aakités, ez a formdtum mar tobb partner felé is ekildhetd,
fuggetlentl attdl, hogy a partnerekné milyen vélalatirdnyitdsi rendszer mokodik. Szintén X.25 feletti OFTP
protokollon torténik a kommunikécié. A feladatot az EDISAFE UNIX-aaplu szoftver segitségével oldottuk

meg.

IBM RS 6000
EDISAFE E
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import o
|_
L
O
2. &ra

EDI kapcsolat EDISAFE-€l

Az EDISAFE szamos EDI partnert tud kezelni mind a belsd, nem szabvényos formatumot hasznal ok,
mind a kllsd, szabvényos EDI Uzeneteket haszndlok kozil. A partnerekre kilonbdz6 kommunikécios
szabdyok definidlhatok. Egy bejovd EDI Uzenetet tobbféle belsd, nem szabvanyos Uizenetre lehet leforditani.
Szédmos EDI szabvanyt tAmogat (EDIFACT ANSI X12 sth.) és tetszdleges belsd, nem szabvanyos forméatum
megadhatd. A forditést forditd profilok alapjan végzi, amelyek konnyen cseréhetdk, Uj profilok konnyen
betdlthetdk. A kilsd EDI partnerek felé és a belsd rendszerben levé modulok kozétt is tud tobbféle kapcsolaton
alapul6 kommunikéciét biztositani, pédaul: kozvetlen vagy VAN-on keresztili kapcsolodas X.400-al,
TCP/IP+FTP-vel, OFTP-vel, ZMODEM-mel sth., valamint kibdvithetd fax és telex gateway-ekkel. A
felhaszndl ¢ dltal jol bedllithatd napl6zés |ehetdségekkel rendelkezik.
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Ennek megfelelden az adott EDISAFE rendszer tovébb bdvithetd Uj partnerekkel, Uj Uzenetekkel a
rendszer bdvitése nélkll. Jelenleg az EDISAFE belsd a véldatirdnyitds rendszerrel egy gépen fut, de
lehetdseg van tovabbi akamazasok hozzékapcsoldsara is a helyi hddzaton keresztil. A vélaat belsd
alkamazésait a Link agent, a kilvildg felé torténd kapcsolddast a Trade agent l&ja el. A rendszer
konfigurdhat6 EDI file-ok iddzitett kildésére és vételére Egy mésik mOkodési madjéban bedllithat6 Ugy, hogy
apartner dtal kezdeményezett lizenet Iehivésrailletve kildésre var.

5. Osszefoglalas

Az EDI hazénkban még inkébb "kényszerbdl" terjed, de a mozgatérugd ma még nem elsdsorban
gazdasagi kényszer, hanem a hazai vélaatok egyre inkdbb szemben taldljak magukat a kilfoldi partnerektdl
jovo sirgetd igénnyel, miszerint EDI kommunikécidra kivannak attérni. Az EDI rendszerek telepitése akkor
téril meg igazan, ha az érintett valaatok tovébbi partnereikkel folytatott kereskedelmi tranzakcidkban is
igénybe vehetik, ez Ujabb vélaatok bevonasit jelenti az EDI kommunikécidba. Jelentbs fellendiilést igér az
EDI magyarorszégi alkamazaséban, ha dlami intézmények, illetve nagyvalalatok, bankok, biztositok is
megteremtenék az EDI kapcsolddéas lehetbségét. Ezzel vana lehetbvé tobb vélaa szamara gazdasigi
kapcsolataik, kommunikéci6juk leegyszer(sitése, esetleg dtgondolt &tszervezése.
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