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Abstract

To be awebmaster seems very easy: you have to install software, copy afew pictures, and receive congratulations.
In reality this work requires many skills. The main areas are; system programming, analysis and design, information
gathering, composition, graphical design, marketing, product management. There are al so some special tasks which are not
required, for example, by our American colleagues. trandation, providing general information. Usually these jobs can be
shared with other people, in which case the webmaster must also be a good teacher and supervisor. In spite of this daunting
list of tasks most webmasters enjoy their work.

Az Internet legnépszerdbb informécio szolgdtatési formaja ma kétségtelentl a World Wide Web. A
hagyoményos szerver/kliens architektargju rendszert a grafikus nézegetd programok kedveltették meg a
felhaszndl dkkal. Csak egyet kell kattintani az egérrel, és méris Ujabb oldalakat, képeket, hanganyagokat vagy
éppen klipeket vardzsolhatunk a termindlunkra, akér a vildg méasik végérdl is. A szdvegbe illesztett dbrék
segitségével igen lavényossa tehetjik a dokumentumainkat. A kozelmlltban kifejlesztett animéacios
lehetBségek révén ezt a hatast tovabb fokozhatjuk.

Egy-egy szervernek az Osszedllitdsa, Uzemeltetése rendkivil Osszetett feladat. A kezdeti iddkben
ataldban a szdmitdgépek rendszergazdéi végeztek mindent, ok voltak a klasszikus értelemben vett, egyedil
dolgozd webmesterek. A szerver izembe helyezése utan ok toltotték fel azt néhény (gyakran csak példaérteki)
oldalal. A rendszerek fejlddésével, nbvekedésével parhuzamosan egyre tobb "megfertdzodott” felhasznédld
kapcsol ddott be a munkéba, és sok helyen étvették a tartalmi, formai szerkesztést. Ma a webmesteri titulus az
egész szervert 0sszefogd, menedzsel6 személyt vagy néhany fos csoportot illeti meg.

Vegyuk sorra, hogy egy WWW szerver lizemeltetése sorén milyen feladatokkal kell meghbirkozni.

1. Rendszer programozas

A legelsd 1épés a szerver program leforditasa, installéldsa. Ezzel azonban koréntsem érnek véget az
ilyen jellegh feladatok. A szervernek lehetnek olyan funkcidi (példéul forma-nyomtatvanyok feldolgozasa,
szamléa ok, keresések kilonbozd adatbézisokban, magan a WWW szerveren, animéciok), amelyek programok,
scriptek megirésaval, jobb esetben egy ma meglevd vatozat helyi sgétosségokat figyelembe vevd
adaptélasival vaosithatdk meg. A technolégia fejlddést is folyamatosan figyelemmel kell kisérni, gyorsabb,
tobbet tudd szerverek jelenhetnek meg. A ma ingyenesen hozzéférhetd |egelterjedtebb WWW szerverek: W3C
(kordbban CERN), NCSA, Apache.

2. Elemzés, tervezés
Ezek alépések bérmilyen rendszer készitésekor megtaldhatdk. Miel6tt élesben Gzemeltetni kezdenénk a

szervert, €l kell donteni, hogy mire is akarjuk azt hasznéini. Ehhez ismerni kell az adott intézményt, vélalatot,
figyelembe kell venni, hogy milyen feladatokra alkalmazhaté a World Wide Web, s ezek aapjan egy
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koncepcidt kell kidolgozni. Lényeges, hogy mé& ebben a szakaszban prébdjuk meg a kulonbdzb szintl
vezetbket bevonni a munkdba. A késbbbiekben - a megszerzett egylttmOkodes készség révén - ez
tobbszorosen megtériilhet. A tervet csak egy kiinduldsi alapnak kell tekinteni. A felhasznaldi ismeretek és az
Uzemeltetés tapasztalatok bovilése, a WWW 6nfejlGdése még a viszonylag dlandd profill intézményekndl,
vélalatoknd is aprobb-nagyobb vAtoztatdsokat fog indukani. Fontos, hogy a szerver szerkezete mindig
attekinthetd legyen, lehetdleg ne zsifoljuk foloslegesen tele az egyes oldalakat. Szilkség esetén e kell tudni
fogadtatni a kilonbozd egységek vezetdivel, hogy az dtaluk oGsszedlitott anyagok nem feltétlendl lesznek
kdzvetlenul elérhetbek a fooldalral.

3. Informacio gyQjtés

A megtervezett szervert tartalommal kell megtdlteni, és azt rendszeresen meg kell Gjitani. Ha az €l6z0
Iépéshen sikeriilt j6 kapcsolatokat kiépiteni, akkor az anyaggy(jtés konnyen fog menni. Ha viszont ez nem
tortént meg, akkor most kell meggydzni az érdekelteket, hogy a rendelkezésiikre allé informécié &adasaval
jéruljanak hozz4 a szerver sikeres lizemeltetéséhez. Vazolni kell, hogy a részikrdl befektetett plusz munkanak
mi lehet a hozadéka. Optimdis esetben még a dokumentumok Osszedllitését is elvéllahatjdk, ekkor viszont
mindenképpen segitséget kell nekik adni a HTML rejtelmel megismeréséhez, t§ékoztatni kell ket a szerveren
esetleg érvényben levd konvencidkrol, amikhez alkalmazkodniuk kell, és szerkesztd programokat kell a
rendel kezésiikre bocsétani.

4. Fogalmazas

Ha a szerver anyaganak dontd részét nem maga a webmester késziti, akkor sem kerulhetd e, hogy
néhany, a szerver szerkezetében kulcsfontossagu oldalt ne & maga irjon meg. Kozérthetd megfoga mazasokra
kell torekedni, a szervert varhatdan nem csak szakmabeliek fogjak felkeresni. Legaldbb annyit meg kell
prébani elérni, hogy az adott terlileten jératlan I&togatd el tudja donteni, hogy az adott link mogdtt megbujé
anyag érdekelheti-e 6t vagy sem. Ne dnmagéban az rettentse vissza, hogy példaul egy szdméra ismeretlen
mozaikszdba Uitkdzik. A mésok altal készitett részeket is érdemes atekinteni ebbdl a szempontbdl.

5. Latvanytervezés, -kivitelezés

Bér vannak nem grafikus bongészok, a WWW sava-borsat megis a szépen illusztrdlt oldalak jelentik. A
képek a diszités mellett természetesen funkciondis feladatokat is elldthatnak: kiegészithetik a szdveget, csak
cirkamasan megfogalmazhaté koérmondatokat helyettesithetnek. A World Wide Web-en szinte minden
szinesseé tehetd (héttér, szveg), de csak dvatosan szabad élni ezekkel a lehetdségekkel. Meg kell gy6zodni
rola, hogy az Osszhatés kellemes, a sziveg olvashatd marad, a vélasztott héttér nem irritdja a szemet. A
beszkennelt képek mellett mi magunk is készithetiink rajzokat, ikonokat. Erdemes mind tobb grafikus
programot dsszegy(jteni, kiprobalni, egyetlen eszkdzzel csak alegegyszerQbb esetekben boldogulunk.

6. Marketing

Immér elkészilt a gyonyorq, jol funkcionadld szerveriink. Ha nem kizé&rélag belsd hasznédlatra szantuk,
akkor e kell kezdeni vendégeket toborozni. Ehhez a legcéravezetfbb modszer a nagyobb, gy(jtd jellegh
szerverekre, témaorientalt kataldgusokba bejelenteni a mi szerveriinket. Ha ezt megtettiik, akkor nemsokéra
"gyanus alakokra' Iehetiink figyelmesek, akik alog fjl tanlsaga szerint egy robot.txt nevl alloméanyt akarnak
letOlteni a rendszerlinkrdl. Ez azt jelenti, hogy bekerlitink az Internet korforgésaba, a gy(jtd szerveren
szerepld bejegyzés révén az Oridsi informéciomennyiséget felhalmozd keresd rendszerek hozzénk is
ellatogatnak, benniinket is szamon tartanak.

A szolgdltatdsunkra vérhatdan igényt tartok szervereit mi magunk is megkereshetjik, és megkérhetjik

az ottani webmestert, hogy a tiinemeényes szerveriikon (ez legyen a legenyhébb kifejezés!) készitsen egy linket
a miénkre, s mi is viszonozzuk ezt a szivességet. Célszer(i teh& egy olyan oldat betervezni, ahol ilyen
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kolcsonds egymésra mutatasokat, més érdekessegeket gydjtink. Hozzank is érkezhetnek hasonld jellegl
kérések. Ebben az esethen érdemes szétnézni, hogy mennyire érdekes a mi felhasznal6ink részére a felkinalt
hely, s csak ezutédn donteni annak elfogadésardl vagy visszautasitasarol.

7. Termék menedzselés

Ha sikeriilt a megfeleld szaml érdeklddbt a szerveriinkre csébitani, akkor elérkezett az idegje, hogy azt
ne csak kifelé, hanem befelé is "értékesitsik". A log f§lokbol készitett mutatés statisztikékkal
megkornyékezhetjik a fonokinket, hogy példaul idege lenne mar a deszktopot egy nagyobb teljesitményi
szerverre cserélni, ami jobban ki tudja szolgani az egyre ndvekvd forgalmat. Ahol a kilféldi érdeklddés nagy
slllyal esik latba, ott a fustjelzok, automata t(zoltd berendezések, sziinetmentes tdpegységek beszerzését
érdemes szorgalmazni, megteremtve ezdltal a napi huszonnégy Orés Uzemeltetés feltételeit. Természetesen a
fizetésemelési igényinkrdl sem szabad megfeledkezni, miutén ilyen fontos, mér-mé&r stratégiai pozicidba
kerGltink.

8. Egyéb feladatok

A kulfold felé is szolgdtatok részére az eddigiekhez hozzédadddik a dokumentumok més nyelv(ek)re
torténd leforditdsa. Ez a szerver szerkezeti oldalaindl is elkertlhetetlen, hiszen enélkil a magyarul nem értdk
csak nehezen taldnak meg az idegennyel v dokumentumokat.

Mivel hazénkban még nem dtalanosan elterjedt az Internet, ezért szamos meglepd kérést, kérdést
tartalmazo levelet kaphat az ablakba kitett email cimmel rendelkezd webmester. Ezeket a lehetdségeinkhez,
tudésunkhoz mérten illik megvdaszolni, vagy a vélaszadasra alkalmasabbnak tartott szeméyhez tovabbitani.

A val6saghan az egyes feladatok nem klloniilnek e ennyire egymastdl, a sorrendjik sem kotott. A sok-
sok teendd mellett rengeteg sikerélményben lehet résziink. 1smerdsoktdl, ismeretlenektdl kaphatunk elismerd
sorokat, persze kritikus hangvétel Oeket is. A webmesterek tébbsége 6rommel végzi a munk§at, remek érzés a
mai vilag egyik csod§aban akotdé mddon résztvenni.

Néhany hasznos link

- W3C szerver: http://mww.w3.or g/pub/ MW/ Daemon/

- NCSA szerver: http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/

- Apache szerver: http://mww.apache.org/

- Web fejlesztok virtudis konyvtara: - http: //mww.stars.conv

- World Wide Web Consortium:  http:/imww.w3.org/

- World Wide Web FAQ:  http://waww.boutell.com/fag/

- Fogalmazési tanécsok:  http: /imww.cs.cmu.edu/~tilt/cgh/

- Analog log fgl elemzd: http://mww.statslab.cam.ac.uk/~sretl/analog/
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