Halozati tudasmenedzsment rendszerek sajatossagai, bevezetési
tapasztalatai

Hasznics Milan, hasznics@itm.bme.hu
Nuridsany Judit, nuridsany.judit@itm.bme.hu
BME — Informacio és Tuddsmenedzsment Tanszék

Napjaiban a kiilonb6z6 szervezetek piaci értékének jelentds hanyadat teszi ki a tudastoke
(intellectual capital). A tudastfke megfeleld menedzsmentje, azaz a tudasmenedzsment
pontosan ezért a versenyszféra résztvevOi szdmdra Iétfontossagu tevékenység.
Magyarorszdgon szamos esetben talalkozhatunk a tuddsmenedzsment nem tudatos
alkalmazasi modjaval: a szervezetnél egy kiterjedt modszertan részletei jelennek meg spontan
modon az elsddleges tevékenység(ek) melléktermékeként, amelyek késdbb a hatékonysagot
nagyban képesek ndvelni.

A tudasmenedzsment rendszerek bevezetése hazankban jelenleg a dedikalt tudasszervezetek
¢s a nagyvallalatok jellemzdje — nem szamitva természetesen a multinacionalis cégeket, akik a
sajat, kiilfoldon mar jol bevalt infrastrukturajukat és modszertanukat alkalmazzdk az adott
leanyvallalat esetén is. A tuddsmenedzsment rendszerek bevezethetdségéhez nagyban
hozzajarult a szamitogépes halozati infrastruktira fejlddése, valamint az internet penetracio
eloretorése. A tuddsmenedzsment rendszerek esetén a legnagyobb hangstly a
perszonalizacidé/kodifikacid csoportositdsu stratégidk tamogatasara helyezddik, ennek
megfeleléen a legfontosabb alrendszerek az ezen célok szamara dedikalt halozati
alkalmazasok. Vallalati profilnak megfelelden a valasz is valtozik a kihivas fényében:
bemutatjuk a KPMG — mint dedikalt tudasszervezet altal a tudasmenedzsment kiszolgalasat
c€lzo rendszer bevezetését és kiilonleges halozati vonatkozasait (K-WEB). A masik oldalt jol
jellemzi a MOL tuddsmenedzsment megoldéasa: az Autonomy bevezetése.

Mindkét esetben a bevezetett rendszer uj kovetelményeket tamasztott az infrastruktaraval
szemben. A rendszerek hatékonysdga erds parhuzamot mutat a halozati infrastruktara
kiépitettségi fokaval. Eltérés figyelhetd meg a rendszerek funkcionalitasanak filozofidjaban is.
A Dbevezetési tapasztalatok terliletén a kimutatdsok eredményei komoly hasonlosagot
mutatnak az 1990—es évek elején az adattarhdzak bevezetési gyakorlata sordn a témakorben
szerzett tapasztalatokkal. Mivel az adattarhdz a humdn alrendszerrel egyiittesen a
tudasmenedzsment szerves részét alkotja, komplexitasdban pedig rokon vonasokat mutat a
teljes vallalati tuddsmenedzsment rendszerekkel, az ellendllasi mutatok késobbi alakulasara
vonatkozolag hasznos kovetkeztetések vonhatok le beldle.

A tuddsmenedzsment fontossdga a egyre jobban eldtérbe helyezi az ezen specialis teriiletet
tamogatd célrendszereket és modszertanokat — a fentiekben emlitett rendszerek konstrukcids
¢s bevezetési tapasztalatai komoly értéket képviselnek minden 1) tuddsmenedzsment
kezdeményezés szamara.



