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A magyar felsfoktatas informatikai eszkdzparkja és szolgaltatasai az utobbi években
orvendetes fejlodést mutattak. Ez a fejlodés vélhetdleg kdzéptavon is adott — az unids
infrastruktura-fejlesztési forrasok és a regionalis egyetemi tudaskdzpontok kialakulasa csak
erOsitheti ezt a folyamatot. A felsdoktatasi ,,informatikai kozmii” miikodtetése, menedzselése
azonban egy sor olyan problémat vet fel, amelyre nem minden esetben késziiltiink fel, illetve
amelyek 0 modszertani megkozelitést igényelnek.

A felsGoktatasban tapasztalhato IT ,,bumm” az intézmények miikodésében meghatarozo
szerepet adott az informatikai megoldasoknak. Kovetkezésképp az intézmények polgarai napi
munkajuk sordn egyre inkabb fliggenek ezektdl, igy folyamatosan n6 az igény a megbizhato,
mérhetd, ellendrizhetd szolgaltatasok irant. Egyre inkdbb az a helyzet all el6, hogy a
felhasznalok ,,vevoként”, a belsd szolgaltatok ,,eladokeént” szerepelnek a belsé folyamatokban,
¢s a tudaskdzpontok létrejottével belépd iizleti, tudomanyos partnerek igényeivel ez a trend
csak er6sodni fog.

A problémara els6é megkdzelitésben megoldast nytjthatnak az iizleti €let
szolgaltataismenedzsment modszerei. Azonban a felsOoktatas specialis tertilet,
szabalyozottsaga, hierarchikus viszonyai gyengébbek, a szolgaltatasi portfolio rendkiviil
Osszetett, €s sok esetben az I'T menedzsment teriiletén 6nallo jogkorrel bird szervezetek
munkdjat kell 6sszehangolni.

Az eldadas az ELTE kialakuloban levo kdzponti informatikai szolgaltatd szervezetének
példajan, egyfajta esettanulmanyként mutatja be azt a folyamatot és eszkoztarat, ami az
orszag legnagyobb felsfoktatasi intézményeben az egységes I'T menedzsment megteremtését
célozza. Ez feldleli az infrastruktura-menedzsment altalunk alkalmazott megoldésait, a
szervezeti hierarchia kialakitasdnak elveit, az egyes szervezetek kozotti egylittmiikodés
modszertanat, a szolgaltatds-menedzsment eszkozeit és adminisztraciojat, valamint a
felhasznaloi kapcsolattartas €s kontroll lehetdségeit. Kitériink a fejlesztések tervezésének és
kivitelezésének altalunk alkalmazott eljarasaira, a nemzetkdzi modszertan (ITIL)
implementalasanak lehetdségeire és kérdéskorére, a mindségbiztositasra. Az eldadas igy nem
egy kialakult allapot leirasat célozza meg, hanem egyfajta mithelymunka kezdeményezésének
tekinthetd — a kiilfoldi példak alapjan a magyar fels6oktatas informatikai timogatasanak
korszeriisitését, professzionalizalasat szolgalo framework kialakitdshoz kivan gondolatokat
¢breszteni.



