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Márciusban jelentette be a Cisco, az Egységes Kommunikációs Rendszer megoldását, amely egy 
olyan integrált és összetett üzleti kommunikációs rendszer, ami több mint 30 új terméket tartal-
maz. Az újdonságok mellett továbbfejlesztett felügyeleti és üzemeltetési lehetőségekkel, valamint 
egyszerűbb rendelhetőséggel is segíti a Cisco a megoldás alkalmazását a hangkommunikációs 
ügyfeleknek. 
 
Az Egységes Kommunikációs Rendszer egyaránt tartalmaz új, és továbbfejlesztett termékeket, 
melyek közül a CallManager 5.0 verziójának megjelenését előzte meg a legtöbb várakozás. 
 
A CallManager 5.0-ban megjelent a teljes körű SIP (Session Initiation Protocol) támogatás, 
amely számos készüléken és a CallManager Express-en is elérhető. A CallManager 5.0 beépített 
„jelenlét” (presence) támogatással rendelkezik, és lehetővé teszi az integrációt más jelenlét-alapú 
szerver és kliensalkalmazásokkal. Az új verzió Linux alapú gépen működik, így egyszerűbb az 
üzemeltetése, és a szoftverfrissítés. 


