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Az előadás első részében az elmúlt egy év legfontosabb üzemeltetési jellegű 
eseményeit mutatom be, melyek közül legjelentősebb a központi hívásirányító 
szoftver frissítése volt.  
A sikeresen befejezett hívásirányító frissítés lehetővé tette számos régen betervezett új 
funkció, alszolgáltatás kifejlesztésének beindítását. Az előadás második részében a 
megvalósult és a folyamatban levő fejlesztéseket (pl.: hívásadatgyűjtés, On-line 
Intézményi Információs Rendszer) tervezem bemutatni. Végezetül a szolgáltatással 
kapcsolatos további terveink kerülnek bemutatásra. 
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