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Proaktiv multimodalis szervezetkozi
kollaboracids es monitoring platform

n  Finansziroz6: GVOP AKF IKTA
n A konzorcium tagjai

1 arvato systems Hungary Tanacsado és Szolgaltatdo Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

1+ Magyar Tudomanyos Akadémia
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézet

i Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem

1 Budapesti MlUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (Tavkozlési es
Médiainformatikai Tanszék)
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Tobbféle médon megvaldsulé kommunikacio a
felek kozott.
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"Promaocio” projekt
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Promaocio projektkezeld rendszerben a
n rendszeruzenetek
n kérdbivek
kezelése multimodalis.
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Elerhetbek a
n Felhasznalo feltleten (b6ngeszd)
n Emailen keresztll

n Hanghivassal

n  SMS-ben
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1. Keletkezik egy rendszerlizenet
2. Bel6le egy absztrakt Gizenet jon létre

3. Sziletik beldle (egy vagy tobb) valddi tizenet
Aktudlis allapot figyelembevételével
Definialt szabalyok alapjan

letut kbvetése

AN
[Th > >

Mhsztrakt ilzenet

Szab@lyok

Y
Valddi Tzenet [(ewail) Valddi Tzenet (ewmail) Valadi Tzenet (3H3)
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Absztrakt lizenet

n

n

Létrehozas datuma
Projekt azonositoja

Cimzett azonositdja
n ,kisgeza”
n ,adm nisztratorok”

Uzenet témaja, 6sszefoglaldja
Uzenet részletes szovege
Uzenet statusza

n Hi ba

n Szabadsagon
n El kil detl en
n El kdl dve

n Urakil dve
n Kézbesitve

Valodi Uzenet

n

n

S0 3 3 3 O

Létrehozas datuma

Referencia a szulé absztrakt
uzenetre

Cim(zett)

n email cim

n telefonszam
Uzenet fejléce
Uzenet téméaja
Uzenet végleges szbvege
Uzenet labléce
Kézbesites modja

n Emall

n SMS

n Hanghivas
Kézbesitési hiba esetén a
hiba szbvege es kdodja
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n Emall
n Kiszolgalo és fiok adatainak ellenérzese
n Kézbesitési értesitd kerése (Disposition Notification)
n Elkuldés
n Keletkezhet kézbesitési hiba vagy olvasasi nyugta
n Hanghivas
n Felhasznaléhoz rendelt telefonszam felhivasa
n A hanghivasos Uzenetfelolvaso beolvassa az lizenetet
n Nyugtazo email visszaklldése

n SMS

n Kuldés hagyomanyos GSM modem felhasznalasaval

n Symbianos telefonok képesek az lizenetek felolvasasara
(kiegészitd program telepitése szukseéges)
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1. Visszaérkezd jelentések feldolgozasa
n Email, hanghivas: IMAP[s], POP3[s]
n SMS: kézbesitesi jelentées
2. Uzenet allapotanak detektalasa
n Hibas / Szabadsagon / Olvasva
3. Akciok végrehajtasa
n Allapot regisztralasa
n Szikseg esetén Uj tizenet kildése

n Limitalt szamu Gjrakildés absztrakt- és valodi Uzenetek esetén
n Levél archivalasa

n SziUkség esetén az absztrakt Uzenet allapotanak atallitasa

U9 Elkiildetlen
Elkiildetlen Elkiildott Valadi Tzenet
—-
Valddi Tzenet Valddi Uzenet
Hibas 5 zabhalyok
Valadi TUzenet

Lhsztrakt Uzenet
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n Kérdbivek letrehozasa a projektkezeld rendszerben
n Oldalak > Kérdéscsoportok > Kerdések > Valaszok

n Kikérdezé létrehozasa

n Keérdéiv + felhasznald + projekt + feladat
n Kitoltés

n Felhasznaldi fellleten

n Hanghivas segitségével (hanghivasos kérdodivkezeld)
n Kérdések beolvasasa
n Valaszadas billentylk segitségével

n Valasz regisztralasa
Felhasznaloi
felialet

Kerddiv Eikérdezd Eitdltatt

kikérdezd
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guestionnaire

— , XML ] VoiceXML
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lUzenetkezelo6 hanghivasos kérdoivkezelo

1. Felhasznalo elerése engedeélyezett-e?
n ,Ne zavarj’ id6szak alatt nem kezdeményez hivast
n Lehetseges ,behivni”, lekérni a megvalaszolatlan iveket, (,ne
zavarj” kdzben is)
2. Hivasfelépites, felhasznald tdvozlése

3.  Kerdések megvalaszolasa

n Eldontendd: lehetdsegek kozil valasztani gomb
megnyomasaval

n Kiegészitendd: szamerteket megadani valaszkéent, majd #

n Ha nincs valasz: kétszer probalkozik Ujra

n Valasz kés6bbi mddositasara nincs lehetdség
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n A tobbféele lehetéseg a kommunikaciora, a
multimodalis informaciotovabbitas lehet6sege
megnoveli az alkalmazasok

n hasznalhatosagat
n elérhetb6seget

n Gyorsabban lehet hozzajutni az informacidhoz.
n Nem helyhez kotott.

n lgazodni lehet a felnasznalok kotéttségeihez,
igényeihez.

n Varhato fejlédési irany a programfejlesztes
terén.
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KO0szonom a figyelmuket!

http://dsd.sztaki.hu

Email: matetelki.peter@sztaki.hu
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