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A probléma

• József Attila – „Levegőt!” című művének vátesze 
egyre nyomasztóbban válik valóra:
„Számon tarthatják, mit telefonoztam

s mikor, miért, kinek.
Aktákba irják, miről álmodoztam
s azt is, ki érti meg.
És nem sejthetem, mikor lesz elég ok
előkotorni azt a kartotékot,
mely jogom sérti meg.”

• Mi történik megadott adatainkkal?
– Egyéni érdeklődés
– Összekapcsolás veszélye

• Esettanulmány
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Vázlatosan

• Fogalmi alapok
• Legyen egy adatbázis…
• Elkülönítés: fizikai, logikai?
• Adatbázis konzisztencia vs adatvédelmi 

garanciák
• Adattisztítás
• Garanciák
• Ügynöki tudathasadás
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Beszéljünk egy nyelvet ;-)
• Bankcsoport
• Kiszervezés, ügynöki tevékenység
8. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 

nem rendelkező szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének célját 
meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) 
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;

10. adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára 
hozzáférhetővé teszik;

15. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai 
feladatok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől;

17. személyesadat-nyilvántartó rendszer (nyilvántartó rendszer): személyes 
adatok bármely strukturált, funkcionálisan vagy földrajzilag centralizált, 
decentralizált vagy szétszórt állománya, amely meghatározott ismérvek 
alapján hozzáférhető;

18. adatállomány: az egy nyilvántartó rendszerben kezelt adatok összessége;
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Személyi adatbázis igénye

Egy cégben felismerhető:
• Személyes adatbázisok burjánzása

– Kivételes a konszolidációs igény (pl. ügyfél-
munkavállaló)

• Ügyfél-, munkavállaló-, partneradatbázisok
• Technológiai igény az egységes kezelésre
• Címtárkonszolidációs igény (lassan egy 

évtizede)
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Önálló adatállományok

Ha cégcsoport alakul:
• Önálló cégek – önálló ügyféladatbázisok
• Cégeken átnyúló folyamatok, integrált 

szolgáltatások
• Az elkülönítés fizikai vagy logikai szintje

– Adatbázis mikor egy? („… meghatározott 
ismérvek alapján hozzáférhető.”)

– Fizikai elkülönítés sem véd interfész ellen ;-)
• Anyacég tulajdonosi felelőssége
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Adatbázis konzisztencia?

• Elkülönített adatállományok között nincs 
átjárás!

• Lehet nyűg az adatkezelés?
– Például: lakcímváltozás átvezetése

• Kényelmes és konzisztens: együttes 
(szinkronizált) adatkezelés

• Megoldás: Mandátum együttes 
adatkezelésre
– Érintett hozzájárult – tudata átfogja
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Adattisztítás

• Hagyományos adattisztítás
– Meddig ügyfél az ügyfél?
– Adatminőség

• Master-slave adatbázisok, adatkezelések
– Időbeli elhatárolás
– Bizonylatolás szerinti elhatárolás

• Tudatosan aszinkron adatkezelés
– Például születési név és a diploma
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Garanciák

Védelem a jogosulatlan adatkezelés ellen
• Logikai falak (jelszavas védelem)
• Többes ügyfélrekord

– Eltérő szerepkörök egymástól szeparált 
rekordokban

– Hozzájárulás hiányában többes adatkezelés
– Tulajdonosi kockázatkezelés összekapcsol

• Ügyfél hozzájárulás terjedelme
• Több adatkezelő
• Adatvédelmi egyenszilárdság
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Ügynöki tudathasadás

• Cégeken átnyúló folyamatok
• Párhuzamos kapacitások kerülése
• „Sapkacsere”
• Adatok keresztfelhasználásának tilalma



Köszönöm figyelmüket!

Adatvédelmi fanatikusoknak: 

http://members.iif.hu/dosa/adatvedelem/

http://members.iif.hu/dosa/adatvedelem/

