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Uzleti modellen alapul6 webes tudasprezentazio

Pataki Mété, Micsik Andrés

Bevezetés

Szdmos projekt kizd azzal a problémaval, hogy a projekt menete soran felhalmozott nagy
mennyisegii, hasznos informécio, még ha valamelyest rendezett forméban rendelkezésre is dll, azt
még a projektben részt vevok sem mindig tudjédk megfeleléen felhaszndlni. Akéar mér egy késsbb a
projektbe bekapcsolédd személynek is komoly eréfeszitésbe kertil a megfelel6 dokumentumok,
informéciok megtalalésa, feldolgozésa. A projekt befejezésével ezek az informéacidk gyakran
elvesznek a nagy adathalmazban és csak nagy eréfeszités &ran lehet azt Gjra elévenni.

A BREIN egy Eurépai Unié dltal finanszirozott kutatas-fejlesztési projekt, melyben az MTA
SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztalyan kivil még 6 orszég 17 véllalata, egyeteme vesz részt. A
projekt célja a szolgdltatasfelhok Uzleti felhaszndlasanak elésegitése. Ennek egyik eszkbze a
"virtudlis szervezetek" eddigi fogalméanak kommercidlis iranyban torténé bovitése.

Rejtett tudas

Az elmult 3 évben a projekt futasa sorén a 18 partner dtal dsszegyiijtétt anyag mennyisége tébb
mint 10 GB. Ez a hatalmas mennyiségii anyag természetesen valamennyire rendezett forméban,
konyvtérakban, akonyvtarakban, mindenféle szempontok szerint és verzibzva &l a
rendelkezésiinkre, de még igy is csak azok latjak & igazdn, akik folyamatosan a projektben
dolgoztak és pontosan tudjak mit hol érdemes keresni.
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Explicit Tudas
Atadhatd, kalénbézéd
meédiatipusokban tarolt

Implicit Tudas

A reésztvevék fejében
6sszegydlt, nem
elérhetd

A projekt sordn a résztvevok fejében Osszegyiilt, irdsban nem kifejezett informéciokat nagyon
nehéz aadni, amikor egy Uj munkatéars bekapcsolodik a projektbe. A régebben a projektben
dolgozok tudjak csak megmondani, hogy pontosan mit kell olvasni, mit hogyan kell értelmezni,

ahhoz, hogy be tudjanak kapcsolddni. Ezt a segitséget viszont egy Ujonnan csatlakozé partner, vagy

példaul valaki, aki a projekt lezérdsa utan szeretné annak az eredményeit felhaszndni, mar nem

tudja megkapni. Ez utobbi példaul fontos szempont az Eurdpai Unios projektek esetében, hiszen az

EU az olyan projekteket tdmogatja, melyek nem csak a futdsa soran, hanem utédna évekig még
hasznot hoznak és eredmeényeit minél tobben fel tudjék hasznalni.
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Promote keretrendszer

A BREIN Projektben egy olyan keretrendszert haszndlunk, amely &fogd tudasmenedzsmentet
valosit meg az Gsszegyiilt informécidk és dokumentumok halmazan. A Promote rendszer korébbi
eurdpal projektek eredmeénye, és tobbféle szempont szerint szemantikusan rendezi a tudést, amely
barmely felhasznaldcsoportnak segitseget nyujt a megfelelé tudasmorzsak megtalaasahoz.
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Egy folyamat, kérdések, eldgazasok
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Ez a web alapl rendszer par egyszerii kérdés megvalaszolasa utén a felhaszndlé rendelkezésére

bocsdtja azokat a dokumentumokat, amelyeket szdméara hasznosnak itél. Ezek elolvasasa utédn a

rendszer tovabb vezeti, kérdések segitségével, a tudasbézison és szépen sorjdban, anélkil, hogy

tudnia kéne a felhasznaldnak, hogy a projekt sorén mikor hol és ki készitette az adott informéciot,
kodrészletet, azt automatikusan megismerheti, felhasznalhatja.
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Kilonbozé belépési pontok
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A rendszer egyik elénye, hogy rendelkezik egy Uzleti modell reprezentécidval melynek
segitségével, a feltett kérdések alapjan, mas dokumentumokat fog olvasasra ajanlani egy vezeté
beosztasi dontéshozdnak, mint egy a programot éppen installalini készllé programozonak. A
rendszer kilonbdzé belépési pontokat kindl attdl flggoéen, hogy a felhaszndlé milyen tudéssal
rendelkezik, mit szeretne megtudni, vagy mi a szerepe.
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Dokumentumtar

Természetesen minden dokumentum hozzaférheté mindenki szdméra, és a rendszer lehet6vé teszi a
keresést is, de a felgjanlott relevancia és felhasznal 6i értékelés szerint sorba rendezett tudasmorzsak
biztositjak, hogy a hatalmas tudédsmennyiségbél a leheté legkevesebb munkéval hozzgjusson a
felhasznal6 a szdméra fontos tudéshoz.

A dokumentumok egy taxonomia alapjan kilonbozé cimkéket kapnak, és ezek alapjan a
felhaszndloknak a kilonboz6 pontokon felgjanlasra kerlilnek. Egy projektmenedzser példaul — aki
azt vélaszolja az els6 |épésben feltett kérdésre, hogy ismeri-e a BREIN rendszert, hogy nem — meg
fogja kapni a projektmenedzsernek szant és BREIN projektet ismerteté dokumentumokat. Ezeket a
cimkék relevancigja alapjan, a legrelevansabbakkal kezdve, egy listdban végignézheti, elolvashatja,
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s6t maga is megjeldlheti, hogy melyek voltak szdméra hasznosak, és igy késébb még pontosabb
eredményt kaphatnak az oda l&ogatok.

A rendszer lelke a taxondmia, amely rendszerezi a térolt objektumokat, beleértve nem csak a
dokumentumokat, hanem a folyamatokat, részfeladatokat is. igy a taxondémia biztositja a
kapcsolodast a tipizdlt folyamatleirasok és a té&rolt tuddsmorzsdk kozott, amely atal a
folyamatokhoz a megfelel6 segédanyagokat lehet rendelni.
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Egy |épés a szoftverben a felgjanlott dokumentumokkal

Késsbb a rendszerbe kdnnyedén fel Iehet vinni dokumentumokat és csak a megfelelé cimkékkel
kell ellatni azokat, hogy a felhasznaldknak rogtén megjelenjen az dsszes olyan Iépésben, ahol azok
relevansak.
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Osszefoglalas

A BREIN projektben keletkezett, a BREIN projekt eredményeit felhasznélni kivanok szamara
szikséges dokumentumokat, kodrészleteket és mintafgjlokat a PROMOTE keretrendszeren
keresztll tesszik elérhetévé a projektben dolgozdknak. Ezdltal a projektben felgytlemlett tudas
nem csak kereséssel érhet6 el, hanem ajénlott munkafolyamatokhoz vagy szerepkorokhoz,
cimkékhez kapcsolvais. A mbdszer lehetévé teszi, hogy az explicit tudés és az implicit tudés egy
része egy egységes tudaskezelé rendszerbe &gyazva jelenjen meg. A tdbbféle elérési modszer,
illetve a folyamatmodellekkel vald kapcsolat hatékony, cél-orientélt tuddsmegosztast eredmeényez.
Reményeink szerint ez a rendszer hossz tavon biztositia a projekt eredményeinek a
felhasznalhatosagat és megkonnyiti mindenkinek a dolgét, akinek valami miatt a projektrél tobb
informéciora lenne szilksége, fliggetlenll attol, hogy részt vett-e a projektben, vagy sem.

Linkek
BREIN Projekt: http://www.eu-brein.com
MTA SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztdly: http://dsd.sztaki.hu

Dimitris Karagiannis, Rainer Telesko: The EU-Project PROMOTE: A Process-Oriented Approach
for Knowledge Management. PAKM 2000, Third International Conference on Practical Aspects of
Knowledge Management, Proceedings of the Third International Conference, Basel, Switzerland,
2000

Kapcsolat

Dr. Kovécs Laszlé

Cim: MTA SZTAKI, H-1111 Budapest X|. Lagymanyosi u. 11. 310. szoba
Telefon: (36-1) 279-6212

Fax: (36-1) 279-6200

E-mail: laszlo.kovacs@sztaki.hu



