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Bevezeto

Az Uj évezredben az egymashoz kdzeledd telekommunikacids, informatikai és szorakoztatd
elektronikai piacon folyamatosan valtoznak az érték- és a profitteremtés forméi. Az innovacio
a tradicionalis kozponti informaciégyarak helyett egyre inkabb a tartalomkészitéshez
kapcsolodé szolgaltatdsokhoz, a célzott és bujtatott reklamokhoz és kilonbdzé céla virtualis
kozosségi fellletek mikodtetéséhez kapcsolddik. A piaci értéklanc atfogé atrendezédését
jelzi az olyan internetes kdzdsségépitd alkalmazascsomagok megjelenése, mint a Wikipédia,
a fajlcseréld alkalmazésok, vagy az oktatasi piacon egyre inkabb teret nyerd kulonféle
tavoktatdsi megoldasok. A technoldgiai valtozdsok kovetkezményeképpen az informatikai
megoldasok is virtualizadlodnak, adatainkat és allomanyainkat tartalomszolgaltaték tavoli
szervereken taroljak, a szokasainkat és érdeklédési terileteinket leir6 informéciokat
Gjrahasznositjak. A szabadon 6sszekapcsolt szolgaltatasok teljes korl piacositasat biztositja
a biztonsagos internetes fizetés lehetéségek megteremtése, az elektronikus szamla és
alairas technologiai eszkdzrendszere.

A felhasznaldk megtartdsdhoz elsésorban folyamatosan bévitett, aktualizalt és egyre jobban
strukturalt (6sszekapcsolhatd) adatokra, adatbazisokra van sziikség. Az interaktiv tartalom
felhalmozas egyik leghatékonyabb mddja az internet alapu kozosségépités és a
kozosségben keletkezett tartalmak rendszerezése és elérhetévé tétele. A mai felhasznélék,
elsésorban a fiatalok, természetes adottsdggént tekintenek a halézaton keresztil elérheté
informacidhalmazra, és konnyedén sajatitidk el a funkcibban gazdag alkalmazésok
hasznalatat. Elvarjdk a pontos és aktudlis informaciéhoz jutast és partnerek a hal6zaton
keresztlli interaktiv. kommunikacioban. Tulajdonképpen ezeket az (] kommunikacios
formakat hivja az ipar 6sszefoglaléan WEB2.0-nak, és a reklam, illetve adathasznositési
lehetéségeket a Google-féle Gizleti modellnek.

Az 0 halozati kommunikacios paradigma visszahat a felséoktatasban hasznalt informatikai
rendszerekre és kbzvetve az intézményi stratégidkra. A technoldgia nyujtotta valtozasokat
meg lehet lovagolni vagy lehet hatasait késleltetni. Ne feledkezziink el azonban az oktatés
piacosodasardl: arrdl, hogy a hallgatok egyre inkabb tudatos vevék, akik elvarjdk az
oktatdsban az 0j kommunikacios formak hasznélatat. Az intézményi menedzsment feladata,
hogy eldontse, mit jelenthetnek ezek a technoldgiai lehetéségek és kommunikéaciés
valtozasok az adott fels6oktatasi intézmény szamaéra. Az informaciéhoz jutds és az
informaciok készségszintli hasznalata természetesen eltér§ minéséget képvisel a
szbrakoztat6 vagy a tudasiparban. Egy egyszerl letbltés és egy Ujfajta tartalomnak,
eszmének, gondolatnak vagy szemléletnek a kialakitasa és atadasa kozott oriasi a
kilbnbség: a kozosségi tartalomgyarak nem helyettesithetik a klasszikus mester—tanitvany
viszonyt. Magyarorszagon az oktatdsban a tarsadalmi gazdasagi folyamatok el6revetitik az
oktatasi modszertanok gyors valtozasait is. Minél kisebb az adott felsoktatasi intézmény
vagy minél nagyobb a gazdaségi nyomas a szervezeten, annal inkabb kényszeritve lesz a
hatékonysag névelésére és az Uj kommunikaciés technoldgidkon alapulo fejlesztésekre.

Ebben a cikkben nem az intézményi szintl stratégiai dontési lehetéségeivel szeretnék
foglalkozni, hanem éttekinthetébbé szeretném tenni a felsGoktatasi intézmények informatikai
szolgéltatd szervezeteinek Uizemeltetési és fejlesztési folyamatait, médszertanait. Eléljaréban
szeretnék néhény informatikai alapfogalmat és moddszertant tisztazni, melynek ismerete

BCE - Informatlai $d gl tat 6 6z pont 3 /2



Budapesti®rvi rus [gyetem

segitheti a vezetést az intézményi és informatikai stratégidk kozotti Osszefliggések
kialakitdsaban, és érthet6bbé, mérhetbbbé teszi a felsdoktatdsi informatikai szolgaltatd
szervezetek tevékenységét.

Intézményi informatikai alaprendszerek és mikodtetésuk

A fels6oktatdasban hasznalt informatikai rendszerek séma szint(i ismertetését az 1. abra
mutatja be.

Oktatas
tamogato
Rendszerek
Alkalmazasok
Web,Intranet, E-

Oktatasi learning, ; ..

Adminisztracios Gazd:lkodisl Felugyelet®
Rendszerek renEstPere rendszerek
(Tanulmanyi L, HelpDesk,

Bérszamfejtés, o
Rendszer, HR. K " Virusirto,
Mobility, » Kontrofling Riasztasok

— ——

Kozpontil " ,
Infrastruktira Halozat Kapcsolatok Mentés

[ Szerverek ] [Adatbézisok] [ Gépterem ]

1. dbra: Fels6oktatasi informatiai £ma

A belsé informatikai szolgaltato(k) hataskore &ltalanossagban kiterjed a kovetkezd
infrastrukturdlis teriletekre:

Géptermek (lizemeltetés biztonsagi rendszerekkel: sziinetmentes taplalas, klima,
riasztd rendszerek)

Egyetemi lokalis hal6zat (rendezdszekrények, kapcsolok, routerek, kabelek)
Gerinc haldzat valamint kulsé kapcsolédasi pontok

SAN (Storage Area Network), hattértarrendszerek, mentési rendszerek
Szerver park

PC park (oktat6i és adminisztracios géppark, €s hallgatéi laborok)
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Az intézmények A&ltal hasznalt alkalmazasokat funkcionalitds alapjan négy csoportba
oszthatjuk:

Oktatasi adminisztraciés (tanulmanyi) rendszerek €s moduljai: alapmodul; kézponti
rendszerekhez kapcsolodés (felvételi, FIR, TB...); pénzigyi modulok (6sztondij,
szamlakezelés, bankkéartyas fizetés...); kollégiumi modul; mobility rendszer;
teremgazdalkodas, stb.

Gazdalkodasi rendszerek: kozponti Ugyviteli rendszer; bérszamfejtés, HR, vezetdi
informaciés rendszer (VIR) modul; ingatlan vagyon izemeltetése; kockazatkezelés;
iktatas;

Oktatast és kutatast tdmogaté rendszerek: egyetemi portél; intranet; e-learning;
mindségbiztositasi rendszerek; csoportmunka tAmogatas;

Informatikai felligyeleti és menedzsment rendszerek (ezek a rendszerek tamogatjak
az infrastrukturara és alkalmazéasokra épulé veégfelhasznaldi szolgaltatasokat):
felhasznalo kezelés; help-desk és hibajegy kezel6 rendszerek; napldézd és riasztas
kezelé rendszerek; informatikai leltar; halézat menedzsment; PC park fellgyeleti
rendszer; hattértar és mentés automatizalas; SPAM és virusirtas.

A sémaszerlien ismertetett infrastrukturdlis és alkalmazasi elemek szdmos ponton
kapcsolédnak egyméashoz, belsé technoldgiai és adatcsere szolgaltatasokat biztositanak
egymas szamara, hatékonyabba és automatizaltabba téve az egyetemi dolgozék munkajat.
A fejezetben nem fogunk részletesen foglalkozni ezekkel a belsé technoldgiai
megoldasokkal. Az intézményi informatikai rendszerekkel kapcsolatos alapfogalmakat,
maddszertanokat azon a szinten szeretném bemutatni, ami lehetévé teszi a teruletet felligyeld
menedzsment szamdra az informatikai szolgaltaté szervezet felhasznalasat az intézményi
célok elérése érdekében, tehat az informatikai kormanyzas (IT Governance) szemlélet
kialakitdsat és az adott szolgaltatasi terlletek szilkséges mélységli megértéseét.

Az intézményi informatikai szolgaltatatok tevékenysége alapvetéen két részre bonthaté: az
Uzemeltetésre és a fejlesztésre.

Az Uzemeltetési tevékenységek egy része a jelentkezé hibak (incidensek) elharitasra, masik
része a hibdk kialakulasanak megelézésére vonatkozik. A jelentkezé hardveres vagy
szoftveres hibék elharitasanak sziikségessége nem szorul magyarazatra, a megel6z6 jellegl
Uzemeltetési feladatokat azonban célszerli néhany példaval bemutatni. A kilénbdz8 szoftver
elemek folyamatos aktualizalasa, a virusirtok és tizfalak telepitése, a szerverek és halozati
eszk6zOk naplozdsanak elemzése, a kapacitdsvaltozasok tervezése, a szerverek
paramétereinek finomhangolasa, az Uj bedllitasok és alkalmazas verziok elézetes tesztelése
tekinthetéek azoknak a tipikus feladatoknak, melyekkel nagy részben megel6zhetd a hibak
kialakulasa — feltéve, hogy ezeket a feladatokat a belsé szolgéltatd idében elvégzi. Az
Uzemeltetés eréforrasigényét tekintve a megelézd jellegl izemeltetési feladatok foglaljak le
az 0sszes belsé informatikai kapacitas 80-90%-at.

A fejlesztési feladatoknal nem lehet ilyen egyértelmi{ hatarokat hizni az egyes fejlesztési
teriiletek kozott.  Altalanosan elmondhatdé, hogy Magyarorszagon a felsdoktatési
intézményekben nincs jelentds szoftverfejlesztési eréforrds, az informatikai szolgéaltatok
valodi feladata az lzemeltetés biztositasa. Azokban az intézményekben, ahol mégis talalunk
fejlesztéket, a fejlesztési feladatok rendszerint nem projektszerlen mikodnek, vagyis nem
jonnek létre ©ndll6 szoftveres termékek, a jellemzé produktumok a webes mini-
alkalmazasok. A magyarorszagi felséoktatdsban az egyik legnagyobb probléma, hogy
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Utéképes alkalmazéasfejlesztési és alkalmazasintegracios szaktudds nem talalhaté a belsé
informatikai szervezetekben. Az agazati és rendszerszervezési kapacitassal bird eréforradsok
mar a jellemzéen tanulmanyi és gazdalkodasi rendszereket forgalmazo, valamikori spin-off
cégekben vannak. A folyamatosan noveked6 Uzemeltetési feladatok mellett a belsé
fejlesztésekre lecsipett szabad kapacitasok a kisebb intézményi webes fejlesztésekre és az
Uzemeltetést seqitd, visszatérd jellegli felligyeleti feladatokat automatizalé rendszerekre
allokalodnak. A belsé fejlesztési rendszereket egyre gyakrabban ingyenes nyilt forraskédu

Py

Az intézmeények koérnyezete

A magyarorszagi fels6oktatdsi intézményekre jellemz6é a belsé informatikai szervezetek
széttagoltsdga, az adatgazdak, a tartalmi és informatikai szolgaltatok kozotti elégtelen
kommunikacié. Ez jérészt a kordbbi évek szigetszer(i fejlesztéseinek és a sokféle,
egymassal kapcsolatban nem &ll6 alkalmazasnak koszénhet6. A masik ok az egyes
szervezeti egységek jelentés adatkezelési és rogzitési autondmidja, amely nem segiti a
rendszerek zokkenémentes tartalmi Gzemeltetését. A kiforratlan tanulmanyi és gazdalkodasi
rendszerek min6sége és nem kelléen kézben tartott hasznélata kdvetkeztében elsésorban
szervezeti szinten jelentkeznek a jelentds adatminéségi problémak, mikézben a
folyamatokban résztvevék részben jogosan érezhetik Ugy, hogy 6k a maguk részérdl
mindent megtesznek.

Az elmult néhany évben ugyanakkor egyértelmlen feler6sodott a felséoktatasban mind a
szervezeti, mint a technoldgiai integracio értéke. Az oktatasi kormanyzat kdzpontositasi
torekvései (kivalé példa ra a FIR) és az adatszolgaltatasi feladatok névekedése is kedvez az
alkalmazds és tartalom menedzsment szervezeten bellli megerésodésének és az
intézményi adatvagyon felértékelédésének. Az eurdpai unids forradsokra alapozott projektek,
mint példaul a diplomas palyakovetés, az intézményi adattarhaz, a dokumentumkezelés és
az elektronikus tananyagkészités nem lehetnek sikeresek az intézményi szinten létrehozott
jelentés tartalmi és szervezeti konszolidacié nélkil, mert e rendszerek erételjesen kétédnek
mas rendszerekhez, elsésorban a tanulmanyi rendszerhez. Az integraciés projektek sikerét
veszélyezteti, hogy a legtobb intézményben nincs meg az a tapasztalat, mely sziikséges a
pontos funkcionalis specifikAciok elkészitéséhez, a hatékony projektvezetési és
minéségbiztositasi médszertanok hasznéalatahoz. A siker fontos kritériuma az intézményi
vezetés idében felismerje, hogy a sikeres tovabbfejlédés zaloga a delegdlt és
felel6sségi valamint hataskorrel is ellatott ,vegyes” projekt csapatok ¢6sszedllitasa,
ahol a tartalmi és akadémiai vezetés és az informatikai szolgaltat6 egymést segitve
hozhat létre valédi végfelhasznal6i igényeket kielégité projekt eredményeket. Az
intézmeényi fejlesztési projektek, illetve a szervezeti és informatikai rendszerek integracija
jelentés mértékben kapcsolddnak egymashoz. Ezért az egyetemi és az informatikai vezetés
kozos feleléssége, ha a fejlesztés oOncéluva valik és akar infrastruktiraban, akar
alkalmazéasfejlesztésben olyan produktum jon létre, melyre a felsdoktatdsi intézménynek
nincs sziksége. A felesleges beruhazasok raadasul nem csak a fejlesztési forrdsok
elpocsékolasaval jarnak, de megnének a rendszeres éves Uzemeltetési koltségek, a
felesleges alkalmazédsok és berendezések utan fizetett szoftverkdvetési és hardveres
rendelkezésre allasi dijak is.
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Az integraciés folyamatot nem segiti, hogy az alkalmazasszallitok priorithsai és a
fels6oktatasi intézmények érdekei nem esnek egybe. A piacra bekerilt szallitok a
termékportfolidéjuk diverzifikaldsaval, vagyis Uj modulok és termékek eladaséaval
kivanjdk erdsiteni az intézménynél elfoglalt helyzetiket, ezaltal tovabb erésiteni
monopolizalt pozicidjukat, igy novelve a piaci részesedésiiket és profitjukat. Az
intézmeényi szinten megvaldsuld adat- és szervezeti konszolidaciés fazis kihagyasa esetén
az oktatasi kormanyzat altal meghirdetett szertedgazd kozponti fejlesztési iranyok sajnos
inkabb segitik, semmint hatraltatjak az alkalmazésszallitokat ebben a tevékenységikben, igy
gyakorlatban zart rendszereket hozzanak létre, és ezzel a fels6oktatasi intézmények egyre
kiszolgéltatottabb helyzetbe keriilnek az alkalmazasszallitbkkal szemben.

A jelenlegi fejlédési szakaszban, ugy tlnik, az intézmények még nem képesek a kell§
onszervez6édésre. A szllitdi lobbi tevékenységgel és néhany elvétett kormanyzati
prioritAssal szemben nincs meg az a szakmai férum, ahol az intézményi fejlesztési
prioritasok megmérettetésre kertilhetnek. Megoldast jelenthetne a felséoktatasi adatgazdakat
és informatikusokat 6sszefogd szakmai szervezet létrehozdsa a féigazgatoi kollégiumok
vagy rektori konferencia mintdjara. Sajnos az erés infrastruktira orientaciéval rendelkezé
NIIF (Nemzeti Informatikai Infrastruktira Fejlesztés) eltéré prioritdsai miatt, jelen viszonyok
kozott nem toltheti képes betdlteni ezt a szerepet.

Az integraciés torekvéseknek, illetve a részben ehhez kot6dd informatikai fejlesztési
projekteknek sokszor a kedvezd bels6 szervezeti feltételrendszere sem adott. Az intézményi
integracios folyamatok elésegitése érdekében mindenképpen célszerl, ha a felséoktatasi
intézményekben az adatgazdak, a tartalomkésziték, a konyvtarosok és az informatikusok
egy nagyobb koz6s szervezeti egységben tartoznak. Képviseletik ilyen modon létrejohet a
legfelsébb szintl egyetemi vezetésben. Egy ilyen szervezeti atalakitas eredményeképpen
elmilhat az intézményi szinten gyakran tetten érhet6 félelem az o6ncéla informatikai
fejlesztésektél és érthetébbé, mérhetébbé valnak a tartalomgazdai és az informatikai
Uzemeltetési feladatok. Az intézményi menedzsment valds eréforrasként kezdhet szamolni a
szolgéltatd szervezetekben felhalmozott kompetencidkkal, a szolgaltatd szervezetek
dolgozéi pedig nem megt(irt csodabogarként tekinthetnek sajat szervezetiikre.

A szervezeti és rendszerintegraciés folyamatot elésegitd, annak belsd feltételrendszerét
javitd masik jelentés lépés az informatikai Gzemeltetési normativa kialakitasa lehetne. A
kormanyzati finanszirozas biztositasaval a kevéssé integrélt intézményeken belll is
megkezdddhetne az egyetemi belsé informaciés struktirdk atalakitdsa, szabvanyositasa.
Felszamolhat6é lenne az intézményi gyakorlat, mely sordn hogy az informatikai és tartalmi
Uzemeltetés anyagi feltételeit az oktatdi—kutatdéi normativabdl kell lecsipni, amely belsd
ellenérdekeltséget teremtve megneheziti a sziikségszer( integracios folyamatot.
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Az informatikai stratégia éppen olyan fontos eleme a komplex intézményi stratégidnak, mint
az oktatasi portfoliora vagy a humaneréforras felhasznéldsara vonatkozé stratégia.
Informatikai Uzemeltetési és fejlesztési terveinket a valds intézményi célok mentén kell
informatikai stratégiara, taktikai szolgaltatasi szint menedzsmentre és operativ akcio tervekre
lebontanunk. Az intézményi stratégiai érdekek akciotervvé és Uzemeltetési gyakorlatta valo
lebontasat a 2. dbra szemlélteti.
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2. Abra Intézményi igények lebontasa

Alkalmazasintegracio

Intézmeényi adatmenedzsment

A felsdoktatasi intézményekben sok esetben nem valnak el tisztdn az egyes szervezeti
egységekre vonatkozé hatas- és felelésségi korok. Az integracids-konszolidaciés folyamattal
kapcsolatban mindenképpen ki kell emelni azoknak a fontossagat, akik az egyes
alkalmazasok tartalméért felelnek. Oket néha informatikusnak, néha adatgazdanak, néha
tartalmi rendszergazdaknak hivjak, de 6k az egyetemi vezetésnek (és az informatikai
szervezetnek) olyan természetes szovetségesei, akik nélkil nem szillethetne meg az
egységes belsd szabvanyrendszeren alapuld, az oktatasi és adminisztraciés folyamatokat
valéban tamogatd konszolidalt egyetemi informatika. A fels6éoktatasi adatbazisok tartalmi
konszolidaci6jan — a menedzsment &ltal meghatarozva a szervezeti prioritdsokat,
hataskoroket és felelésségeket — egyitt kell dolgoznia az oktatasszervezéknek, a
kontrollereknek, a tartalomgazdaknak és az informatikusoknak. Az adatbazisok rendbetétele
és az alkalmazasok integraciéja nem torténhet meg a tanulmanyi és gazdalkodasi
rendszereket gyartok bevonasa nélkiul. Fontos, hogy minden egyes adatcsoport (térzsadat)
vilagosan lefektetett elvek szerint lehetéleg egy helyen legyen nyilvantartva és médositva.
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A fels6oktatasi intézmények tanulmanyi, illetve gazdalkodasi rendszereinek adattartalma
(annak helyessége és felhasznalhatésaga) kiemelten fontos az intézmények szaméra,
hiszen vezet6i informaciokat, gazdalkodasi adatokat, felhasznaléi hozzéaférésekhez vald
jogosultsdgokat, személyzeti és szerz6i jogi adatokat és nem utolsésorban az intézmény
finanszirozdsanak alapszamait e rendszerek adataira alapozzuk. Az intézmények webes,
tavoktatési, publikaciés adatbazisaihoz és alkalmazésaihoz val6 hozzaférés menedzselése
akkor zokkenémentes, ha a szervezeti és személyi adatok naprakészek és pontosak, a
képzésekkel kapcsolatos adatok a kiilonb6z6 rendszerekben egymassal megfeleltethetdek.
Hasonlo fontossagu feladat az oktatd értékeléséhez, a hallgatéi véleményezéshez vagy az
ingatlangazdalkodashoz kapcsolédé adatoknak a szinkronban tartasa az egyes szatellit
alkalmazasok és a kézponti tanulmanyi, valamint gazdalkodasi rendszerek kozott.

Az adattartalmi konszolidacio folyamatanak lépései:

Torzsadatok rendbetétele, automatikus adatcsere, ellendrzés kialakitasa
Intézményi kodszotar létrehozasa
Alkalmazasok adatatoltése — adattarhaz feltoltés (Data Mart kialakitasa)
On-line adatintegracié kialakitasa

hwn PR

Az adatintegracios lépések eredményeképpen olyan intézményi szintl adattarhaz johet létre,
mely az Uzemgazdasagi szintnél mélyebb archiv adatokat és Osszefliggéseket is kezelni
képes stratégiai adatvagyon magja. Az intézményi informatikai kormanyzas szempontjabdl a
leginkadbb elfogadott alkalmazas integracios mddszertan a SOA (Service Oriented
Architecture), ez tekintheté a technoldgia jelenlegi szintjén elérhetd legjobb megoldasnak,
amelynek kovetkezetés kialakitisa mellett kozéptavon jelentésen novelhetd a
kulcsalkalmazasok egyuttmiikbdése, az adattartalmak pontossaga és csokkenthetd az (j
fejlesztési lépések id6tartama és kockazata.

Aktudlis alkalmazasintegracios iranyok a felséoktatasban

Jelenleg a magyarorszagi felséoktatdsban az egyetemi alaprendszerek (tanulmanyi
prioritasnak, e mellett nagy hangsulyt kapnak az oktatasi-kutatasi folyamatot segité portal
megoldasok és e-learning rendszerek. Az elektronikus tananyagok elkészitése és
forgalmazasa sok intézmény esetében kiemelt prioritds és szamos unids forras is tAmogatja
a tartalomfejlesztési iranyokat. Jelenleg a felsdoktatasi e-learning rendszerek nagyobb
térnyerésének leginkabb az szab géatat, hogy az elektronikus tananyagokkal kapcsolatosan
nem tisztazottak kell6képpen a szerzdi jogi kérdések, és az ilyen mddon kodolt oktatoi
ellenérdek megakasztja a tananyag fejlesztési folyamatat.

Az oktatdsi kormanyzat szamos projektet inditott el, mely megkoveteli a teljesebb kori
alkalmazasintegraciot — az intézményi kontrolling megoldasok, a FIR, a diplomés
palyakdvetés mind-mind olyan fejlesztéseket kivan meg, melyet igazadn magas szinten csak
alkalmazasgyartok természetesen felismerték ezeket az Uzleti lehetéségeket (részben 6k
maguk kezdeményezték), azonban jelenleg senkinek sincsen az dsszes terlletet lefedd
professzionalis megoldasa. Figyelembe véve az intézményi sajatossagokat, valamint a
részben eltér6 mikddtetési kornyezetet az ilyen modon kialakuld, minden terlletet lefed6
(oktatasi adminisztracio, gazdalkodas, oktatastamogatds) rendszer létrehozésa irrealis
véllalkozas. Az intézményeknek szukségszerlien az adatintegracié roégos atjara kell 1épniuk,
mely feladatok megvalésitdsa egy atfogd alkalmazasintegraciés folyamattal képzelhetd el
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leginkdbb, melyben jelentds segitséget kaphatnak a nyilt forrdsk6dd megoldasok
hasznalataval.

Az elmdult néhany esztendében a nyilt forrdsk6du rendszerek hasznélata jelentés fejlédésen
ment keresztil. Mig a kereskedelmi informaciotechnologiai megoldasok a nagy
multinacionalis cégek felvasarlasi hullamai miatt egyre inkdbb néhany hatalmas
multinacionalis véllalat kezében 6sszpontosulnak, addig a kisebb és rugalmasabb fejlesztdi
csapatok j6 minéségu nyilt forraskddu rendszereket adnak kdzre. Ennek az az oka, hogy a
multinacionalis rendszerintegrator cégeknek sok esetben nem az () technolégiak
kifejlesztése, hanem a mar meglévd fejlesztésekkel realizalhatd profitteremtés a céljuk,
mikézben a kereskedelmi csatorna fenntartasi koltségeit is ki kell termelniik. A kisebb és
innovativabb fejlesztéi csapatok pedig mikézben az ingyenes forraskdd miatt megspéroljak a
kereskedelmi csapat fenntartdsanak koltségeit, ugyanakkor szabadon meritenek az adott
kezdeményezésekhez szintén ingyenesen kapcsoldédd programozok teljesitményébdl. Sok
esetben természetesen csak a rendszer megvasarlasa ingyenes, €s a tAmogatasért fizetni
kell, de az alternativ csatorndkon beszerezheté rendszerek még ebben az esetben is a
hasonl6 fizetés rendszerek téredékéért férhetéek hozza. Killéndsen a jelentds testre szabasi
és integracios munkéat kivané alaprendszerek (példaul kontrolling rendszer), valamint az
oktatasi-kutatasi teriilethez kapcsolodé megoldasok (példaul portél, e-learning, vagy
dokumentumkezelési rendszer) esetében tekinthetd a nyilt forrdsk6du rendszerek hasznalata
jO valasztasnak.

A fobb alkalmazas integréacios teruletek
K&zponti felhasznald kezelés

o0 Integréacio a HR (oktatok) és a tanulmanyi rendszerrel (hallgatdk)

0 Szervezeti-fa és torzs adatkezelés (Meta adatok): annak érdekében, hogy ne
minden adatbazisban legyen szilkség példaul a szervezeti faban
bekdvetkezett valtozasok atvezetésére, hanem elég legyen egy
vezérlérendszerben az adatok moddositasara, amely automatikusan
érvényesul a tobb rendszerben is

o Intézményi kddszotar alapja (példaul a szervezeti egységek és a képzések
egységes — minden adatbazisban hasznalt — kodjainak kialakitdsa)

0 Szolgéaltatdsok létrehozasa, szolgaltatds paraméterek karbantartdsa (példaul
kutatohely, kutatocsoport definidlasa)

o Informatikai kiszolgalé rendszerek automatikus (plug-in szint(i) integralasa

Portal oldali integracio

o Oktatds és kutatastamogatas (példaul tananyagok kezelése, tantargyleiradsok
megjelenitése a portalon)

o E-learning megoldasok integralasa az egyetemi portalba

0 Adatcsere a tanulmanyi rendszerrel (tanulmanyi adatok — pld felvett
tantargyak)

o Portél integrdlasa a felhasznalé kezelé rendszerrel (a portalon elérheté
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés szabalyozasa, a jogositvanyok kiosztasa, a
felhasznaloi csoportok definialasa)

o Csoportmunka tdmogatds (Web 2. eszkodztar, példaul kdzos
dokumentumszerkesztés)
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Tartalom oldali integracié (egységes egyetemi tartalomkezelés létrehozésa)

0 Intézményi adminisztraciés folyamatok tadmogatasa (példaul szerzédéstar
kialakitasa)

o lktatas, irattari és levéltari munkafolyamatok tamogatasa, 0j folyamatok
létrehozasa

o Dokumentumok egységes verziOkezelése, duplikdtumok  kiszlrése,
jogosultsag alapu hozzéaférés

o Alapdokumentumok fajtai (palyazatok, szerzédések, oktatasi és kutatasi
anyagok, szamlak, kérvények beadvanyok, publikaciok)

0 Keresés, meta adatok karbantartdsa, Uj dokumentum fajtak létrehozéasa

o Elektronikus alairasok és idébélyegek kezelése

0 Archivalas, irattéri selejtezés

Adattarhaz oldali integracié (az egyébként kilonallé adatbazisok 6sszekapcsolasa)

o vezetéi informacids és minGségbiztositdsi rendszerek kialakitasa:
mindségmenedzsment rendszerek tamogatdsa, oktatoi teljesitménymérés,
hallgatéi véleményezések, publikacios statisztikak elballitasa, illetve ezek
alapjan vezet6i riportok készitése és a mélyfurasok lehet6ségnéek
megteremtése

o Importok a tanulmanyi és gazdalkodasi rendszerekbdl

o Historikus adatok kezelése (példaul a szervezeti egység valtozasok vagy a
tanszéki oktatoi alloméany valtozasanak kovetése)

o0 OLAP tamogatas

o Intézményi portél a kimutatasok riportok megjelenitésére

o0 Integracio a felhasznal6 és jogositvanykezel6 rendszerrel

SOA modszertan

A szolgéltatas-orientalt architektira (SOA) olyan UG alkalmazas integraciés modszertan,
melyben az integracié a kilonallé alkalmazasok kozotti, intézményi szolgaltataskdnyvtarra
épllé szabvanyos adatcsere Gtjan képzelheté el, szemben régebbi integracios technikakkal
az alkalmazéasokba fixen beépitett adatinterfészekkel. Az egyes alkalmazasok szolgaltatasai
az ugy nevezett intézményi kozéprétegben (middle-ware) kapcsolédnak egyméashoz. Az
integracid alapja egy szolgaltatasi matrix, melybe az egyes intézményi alkalmazasok
kilbnb6z6 moduljainak és folyamatainak a szolgéaltatasait gydjtjuk. A szolgaltatas konyvtar
szabvanyos modon felhasznalhato, igy egy-egy Uj alkalmazas vagy funkcié Gjrahasznositja
az korabbi fejlesztések eredményeit.

Az egyes kozponti alkalmazasok forraskddja és Uzleti megoldasainak jelentés része
(természetesen) szerz6i jogi védelem ala esik, de a rendszerekben tarolt tartalom és
adatvagyon a fels6oktatasi intézmények tulajdona. Kritikus kérdés azonban az, hogy milyen
maédon tudjuk ezt az informacios vagyont hatékonyan és on-line moédon kezelni. A SOA
alapu integraciés folyamat sordn az egyes termékgyartokkal kdézosen ki lehet alakitani
azokat az eljarasokat, melyeket alkalmazva paraméterezhet§ modon hozzéaférhetiink a
kozponti alkalmazésaink kulcsfunkcidihoz és adattartalmahoz, igy kizarhatd, hogy hasonl6
feladatokat is ellatdé rendszereinkben egyes funkciokat parhuzamosan fejlessziik ndvelve
ezzel a kiadasokat és a hibalehetéségeket. A SOA technologia alkalmazasaval
integralhatova vallnak azok az egyetemi webes, sok esetben nyilt forraskédd, rugalmas
alkalmazasok, melyek egyre jobban meghatdrozzak a fels6oktatasi intézmények
mindennapjait. Az intézményi SOA architektlra kialakitasakor alapvetd sziikséglet a létezd
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szolgaltatasok Ujrafelhasznalasa a duplikalt megoldasok elkertlése érdekében. Tovabbi
fontos szempont a folyamat-konzisztencia elésegitése, hogy a hatékonyabb mikoédés soran
sporolhassunk az er6forrasokkal. Az igények szabvanyos integracios megoldasokkal
fedhet6k le, az adatok és folyamatok konszolidacidja érdekében, ezzel elésegitve a
valtozasok konnyl és gyors megvalésitasat, valamint a fliggdéségek csokkentését. Cél az
alkalmazasok integracidjanak el6ésegitése, egy jobban menedzselheté IT infrastruktara
kialakitdsa. Egy elvi megvalésitasi példat az 5. 4bra szemléltet.

Megjelenitd
Réteg

Folyamatvezérlési ﬂ
Réteg

He £
Intézményi
Szolgaltatasi e e @ @ @
Konyvtar @

Kulcsrendszerek
Alap réteg Gazddlkoddsi Tanulmdnyi Felhaszndlo Dokumentum
(Back-End) Rendszer Rendszer Kezelés Menedzsment

5. Abra Intézményi informatiai rendszer ek inegraciga A d gokond

Az integréacio elényei:

Kisebb komplexitdsu rendszerek

Egyszerlbb Uzemeltetés

Kdzpontositott felhasznélo- és jogosultsag kezelés
Atlathat6 rendszerfeliigyelet

Szolgaltatasi szintek betartdsa

Cél, hogy a felhasznalok kezelésétdl kezdve a mikddési logikdk implementalasaig minden
egyes entitast, csak egyetlen helyen kellien adminisztralni, ezzel megteremtve a
megtdrhetetlen konzisztenciét, illetve a maximalis hatékonysagot.

Egy valés SOA béazison torténd egyetemi alkalmazasintegraciot szemléltet a 6. abra, mely
bemutatja, hogyan hasznalhatjuk fel a tanulmanyi rendszer adattartalmat a csoportmunkat és
oktatasi tevékenységet tamogaté front-end (portal és e-learning) funkcionalis miikédtetése
érdekében Ennek eredményeképpen a webes rendszereink személyre sz6l6 kezddlapjain
azokat az informaciokat latja a hallgaté és oktatd, melyekre nap mint nap személy szerint
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sziksége és hozzéaférési lehetésége van. Ezek a felvett aktudlis, illetve oktatott tantargyak, a
tantargyakkal és kurzusokkal kapcsolatos oktatasi anyagok, levelezési listdk, személyekhez
kapcsolt, illetve szervezeti csoportmunkakat tAmogatd hattértarak. Az on-line kommunikacio
alapja alapvetéen a tanulmanyi és a felhasznald kezel6 rendszer, a szolgaltatdsokat a
hattértar, a levelezd, és a webes rendszerek biztositjdk. Mindezt keretbe foglalja a portal és
az e-learning rendszer, amely egyben 6sszefogott funkcidkat is biztosit. Az adatcsere
azonban kétiranyd, mivel a tanulméanyi rendszer atveszi az egyes felhasznalok e-mail cimét
€s az egyes tantargyi adatlapok linkjeit.

felaink a Cusman a5 a Portal hakddl | elhasFnd Itk karbartatasa

Iorzs akiatsk hallgatiok 7N

Fallgaden adatcl creal ol v prls=i
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@—I Il atri k—
L AT UL
larFs aklatk hallgatsk

KATpeat tAr
5 1 drFs aktatnk hallgatak 5.1, K,
S Ful etk
o
< 1 artamy ur
Prartal /W
~.
e

) | S terbigAR

s O

I leaming

6. dbra — SOA integracid a tanulmanyi rendszer és a webes megjelenit6 rendszerek kozotel
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SOA kormanyzasi modell (Governance model)

Az Uzemeltetési és az alkalmazéasfejlesztési projektek kapcsan el6térben keriilnek a
professzionalis projektmenedzsment elvek, a kormanyzasi (governance) modellek
kialakitAsanak kérdései. A SOA architektirat legtdébbszor atfogd intézményi vagy
intézménykozi alkalmazésok integrécioja, illetve alkalmazasfejlesztés projektek esetében
hasznaljuk. Mivel a legtébb esetben szdmos szervezet és alkalmazas érintett egy atfogo
szolgéltatas kialakitasaban a projektszervezési, valamint szabalyzasi és minéségbiztositasi
kérdések sziikségszeriien igen nagy hangsulyt kapnak. Az esetlegesen tébb intézményt is
atfogd komplex alkalmazdsmenedzsment architektira I|étrehozasa a projektcsapat
formajanak kialakitasanal figyelembe kell vennunk azt a kérnyezetet, melyben a fejlesztést
végre kell hajtanunk. A lehetséges kormanyzéasi modellekre mutat néhéany példat a 7. abra.

Ko6zpontositottl Federalt
Ko6z0s (egyeztetety & eyedi dintéek B Példa:
*Két egyetem koz0s alkalmazas szolgdltatot valaszt

Példa: Oktatasi

kormanyzat Kézpontidint és ek?: *K6z6sen hasznalja az infrastrukturat
meghatarozza a h - ja fg Sipioitsa
g oLk elInfrastruktira °Egylezt¢?t|a fg Isz’F6| pigitsait, )
tanulmanyi *Sajat kézben tartja az adatokat, a szabalyzatokat

*MegfelelGség
eSzabalyzatok
eSzabvanyok

rendszer tjusat, a
intézményi kdd
szétarakat, az

X. Y.

. L. eEréforrasok Egyetem Egyetem
lzemeltetési . , N .
. #Szolgéltatasok Kormanyzasi Kormanyzasi
szabdlyzatot .,
eKivételek csapat csapat

Részlegesen
Federalt

Hierarchikus

Részlegesen
federalt
kormanyzasi
csapat
(B Régid)

Kézponti
kormanyzaticapat
Pld. Minisztérium
Kézpontidnt és ek,
leosztotthat & kor &k

Federdlt kormanyzasi
csapat
(A Régio)

Y. Egyetem
Betartott®

X. Egyetem

Betartott® Részlegesen

kozpontil kézpontiz fedferélt’ '

iranyelvek, irdnyelvek, kormanyzasi
tovabb osztotf csalpavt’
(C Régio)

7. dbra — Lehetséges kormanyzdasi formak SOA
alkalmazas integracios projektekben
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Fels6oktatasi informatikai rendszerek tizemeltetése

Uzemeltetési modszertan — ITIL

A bels6 informatikai szolgaltatd6 szervezetek tevékenységét a fejlesztés és
alkalmazasintegracid6 mellett az Uzemeltetés jelenti. Az intézmények informatikai
szolgéaltatdsokra forditott eréforrasainak jelentés részét tobbnyire az Uzemeltetés koti le,
ezért kulcskérdés ezek hatékony felhasznalasa. Az informatikai rendszerek Ulzembe
helyezési és lzemeltetési folyamatainak modellezésére a legjobb kiindulasi alapnak a
vilagszerte leginkdbb elfogadottnak szamité uUgynevezett ITIL (IT Information Library)
mobdszertan tekinthet6. A mddszertan alapkritériumnak tekinti a centralizalt médon mik6da,
bels6 szabvanyok szerint kialakitott informatikai szolgaltatatasi folyamatokat, amely az
Uzemeltetési rend biztositaséat a végfelhasznaloi szolgaltatdsokhoz kapcsoldédoan irja le.

Az Uzemeltetés és ellen6rzés egyes terlleteit leir6 moddszertanok egyfajta alapvetd
iranymutatasként szolgalnak az informatikai rendszerek feleléseinek életében, tamaszként
€s szemléletépité uatmutatassal szolgalnak az informatikai kormanyzas rendszerének
Utvesztdiben — olyasféle médon, mint maganéletiinkben mondjuk a Biblia vagy éppen a Kis
Herceg teheti ezt. Az ITIL orientalt Uzemeltetési felfogas a szolgaltatasok proaktiv
menedzsmentjét, fejlesztését helyezi el6térbe a problémakovetd incidenskezeléssel
szemben. Ez a megel6z8 tevekenységeket el6térbe helyezé Gizemeltetési filozofia leginkdbb
taldn ahhoz a mddszerhez hasonlithatd, ahogyan Kinaban, az orvoslasban elsésorban az
egészségmegorzésre helyezték a hangsulyt: ezért az orvosokat akkor fizették meg, amikor a
paciensek egészségesek voltak, amikor pedig megbetegedtek az orvosok nem kaptak
fizetséget. igy motivaltak ket a minél hatékonyabb gyogyitasra. Az intézményi informatika
esetében ez a fajta gyakorlat azt jelenti, hogy a belsé informatikai szolgaltatonak a célja az
informatikai szolgaltatasi portfélio folyamatos, magas rendelkezésre &llasi szinvonalanak
fenntartdsa. A szervezet szakmai aktivitasanak zémét nem a belsé felhasznalok altal
bejelentett incidensek, hanem a sajat mlszaki menedzsmentje altal kiadott Gzemeltetési
rend szerint végzi. Az informatikai szervezeten belili technoldgiai belsé szolgéaltatdsok
nagyrészt rendelkezésre allasi jellegliek. Az incidensek kialakuladsa, hardver hibak, szoftver
hibak inkompatibilitdsi gondok, a berendezések meghibasodasa és a rendszerek fejlédése,
kovetése miatt sziikségszerien kialakulnak.

Az intézményi végfelhasznaldi szolgaltatdsi lista és az egyes garantalt végfelhasznaldi
szolgéaltatdsokhoz kapcsolédé minimdlis szolgaltatasi szint paraméterei — az Ugynevezett
SLA-k (Service Level Agreement) — adjak meg azt a keretet, melyre vonatkozéan az egyes
szabvanyositott Uzemeltetési paraméterek leirhatdak. Egy felséoktatasi intézménynek a
belsé szolgaltatas konyvtara jellemzéen néhanyszor tiz kiemelt kritikus szolgéltatasra
vonatkozik (példaul az informatikai laborok lUzemeltetése), de egy nagy integralt egyetem
0sszes, felhasznaldéknak nyujtott informatikai alapu szolgaltatasdnak a szamossaga elérheti
akar a néhany szaz tételt is. A bels6é lUzemeltetési politika és végsdsorban a rendelkezésre
allé anyagi eréforrasok hatarozzak meg, hogy mely szolgaltatast tekinti az intézményi
vezetés lUzemeltetési szempontbdl kritikusnak és milyen sziikséges minimalis szolgaltatasi
szintet hataroz meg ezekre vonatkozéan. Egy bank vagy egy telekommunikacids cég
esetében, ahol az infokommunikaciés koéltségkeret nagysagrendekkel nagyobb, mint egy
felsoktatasi intézménynél, az ITIL bevezetése is sokkal teljesebb és naprakészebb. Ezeknél
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a szervezeteknél a tranzakcid szinten naplézott, telies mértékben visszakdnyvelheté és
emberi eréforrasok tekintetében is szdz szazalékban redundans rendszer, valamint fliggetlen
felugyeleti szervezet kialakitdsa a modszertani irdnyelv. FelsGoktatési intézmények esetében
a kiindulé alapelv az lehet, hogy az intézményi szolgaltatasi konyvtar a kritikus
szolgéltatdsok esetében a végfelhasznalok szamara egyértelmien azonosithatd
szolgéltatasi hatarokat adjon meg (mikor, kitél, milyen segitséget kaphat és milyen médon
veheti ezeket igénybe). Fontos kiemelniink, hogy a kritikus szolgaltatdsokon kivil szamos
egyéb informatikai szolgaltatast is biztositanak a szolgéltatd kozpontok. Ezek két részre
bonthat6. Egyik résziik ugyan publikus, de nem garantalt szolgaltatas (példaul olyan tanszéki
fejlesztés alap infrastruktaraja, melyeket nem tartozik az egyetemi stratégia févonalaba).
Masik részuk olyan informatikai belsé ,szervizek” melyek a végfelhasznalok felé nem
lathatoak, hiszen példaul egyetlen szerver is t6bb tucat technikai folyamatot kezel, melyek
kozul akarcsak egynek a kiesése is kritikus eseményt (incidenst) eredményezhet a
végfelhasznaloi szolgaltatdsokban.

Az ITIL moddszertan egyik kiindulé tézise, hogy az Uzemeltetési folyamatokban prioritast
élveznek a tervezett és megel6z6 jellegli tAmogatési tevékenységek, melyeket szabalyozott
és dokumentélt médon az egyes garantalt végfelhasznaldi szolgaltatasokhoz kapcsolunk. A
proaktiv izemeltetési renddel megel6zhetd, illetve csdkkenthetd a hibak (incidensek) szdma
(3. &bra). Nem kell minden esetben nagyon bonyolult dolgokra gondolni, példaként vegyuk a
virusirtas és szoftverkdrnyezet aktualizalas kérdéskorét: sokkal egyszerlibb és hatékonyabb
kdzpontilag automatikusan felugyelt és aktualizalt viruskeresé és verzi6 kontrollalt
programokkal megel6zni a fert6zéseket, mint egyedileg szamitégépenként keézi
maodszerekkel utdlagosan keresgélni a hibak okét.

Oktatasi és kutatasi tevékenység

Felhasznalok
Oktatok, Kutatok
Ugyintéz6k

Megrendel6k
Intézményi
menedzsment

Incidensek
(hibak)

Szolgaltatasi szintek
fenntartasa

Informatiai kene | tat &3

Tervezés és
felligyelet

Tamogatas és
szerviz

Torekedni kell a megel6z6 jellegli szabvanyos
Uzemeltetési eljarasok betartasara

3. dbra - Az alaptevékenységek és az informatiai &ene | taa & lapcsd @asaz
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Az ITIL megkozelités egyik er6ssége, hogy igyekszik a valos élethez kdzeliteni az elméletet,
ennek egyik példaja az ITIL életciklus modellje, amely az Uzleti stratégiatél az informatikai
cselekvési terv végrehajtasaig szabdlyozza a szolgéltatdis menedzsment folyamatat. A
rendszer leirja a szolgaltatasok folyamatosan egymasra épulé fejlesztési, Uzembeallasi,
mikddtetési és kivezetési ciklusat. Az informatikai megoldasok belsdé szabvanyositadsa, a
tamogatasi és aktualizalasi folyamatok automatizdladsa és a rendszerek monitorozasa,
valamint a szolgaltatasi paraméterek mérése az, ami az ITIL megkdzelités Iényegét jelenti. A
hatékony Uzemeltetés nem képzelheté el a belsd szabvanyositds és centralizacié nélkuil.
Minél kevesebb fajta szerver, hattértar és mentési megoldas, operaciés rendszer, €s minél
tobb automatikus folyamat mikddik a rendszeriinkben, annél magasabb szintli tizemeltetési
biztonsagot nyujt a végfelhasznal6i rendszerek szamara az ITIL felligyeleti megkozelités.
Ezért fontos, hogy a szolgaltatasfejlesztés folyamatdban mar kiindulaskor is az intézményi
belsé szabvanyokon alapuld, tervezett szolgéltatdsi szinten lUzembe allé Uj informatikai
szolgéltatdsokat vezessiink be.

A magyarorszagi informatikai rendszerek esetében tipikus jelenség, hogy lizemeltetés és a
fejlesztés folyamatai nem véalnak kell6 mértékben szét. Ennek oka sok esetben az, hogy a
fejlesztéseket ,ad hoc” mdédon kezdeményezik az egyes szervezeti egységek, igy lehet
példaul egy egyetemen belll szaz tanszéknek husz kilonbdzd fejlesztési kdrnyezetben
létrehozott, mas-mas arculattal és funkcionalitdssal rendelkez6é weblapja. Ez a megoldas a
hallgaték szempontjabdl sem tekinthetd talzottan felhasznal6baratnak és egyetem
arculatépitési szempontbol sem szerencsés. Rdadasul minél heterogénebb a rendszer annal
nagyobb eréfeszitést jelent az izemeltetése és hasznalata. A rendszerek mikodtetésének
esetlegessége elérheti azt a kritikus szintet, hogy az informatikai izemeltetés és a fejlesztés
hatarteruletei sokszor a bels6é informatikai szakemberek szaméara sem tisztdk. Az ITIL
mobdszertan é€s a publikus szolgaltatdsi szintek rendszere lehetévé teszi az informatikai
Uzemeltetésért felelés vezetd szamara azt, hogy a belsé szervezeti felépitést és felelésségi
koroket és a szolgaltatasi szinteket egymashoz rendelve tiszta, elvileg akar a munkakori
leirasok szintjén is szabalyozott belsé szabdlyrendszert dolgozzon ki. Bizonyos technikai
szolgaltatasokat célszerli és gazdasagos kulsd, masokat bels szolgaltatotdl igénybe venni,
de lényeges szempont, hogy ennek eredményeképpen fenntarthaté és hézagmentes
technikai alapra épitkezve az elvart szinvonall végfelhasznal6i szolgéltatasokat tudjunk
biztositani. A kiilsé és bels6 szolgaltatasi szintek egymasra épllését a 4. abra mutatja be.
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Bels6 SLA : Felhasznald kezel6 rendszer,
Szerviz, Technikai Help-Desk, Ugyfélszolgalat, Hibajegyek

Kuls6 SLA: Gyartoéi alkalmazas tamogatas
Hibajavitds és verzid frissités — példa tanulmanyi rendszer kovetése

Belsd SLA: Uzlet ytnos sagot b 2 it6 technol @i d ra gol disoki
haldzat és szerver monitorozas, szerver virtualizacid, redundancia, mentések

Kils6 SLA: Kiszolgald rendszerek hardver rendelkezésre alldsa és szofter
kovetése, hiba javitds és verzio frissités — példa: Adatbazis tamogatas

Belsd SLA: Hardver rendszerek lizemeltetési biztonsaga
Géptermek rendez6k tiiz, energia, és a klima rendszer biztositasa,
Redundans haldézatid ééek, kitks radszerek fizlai szt ed tés &l

4. Abra - Kuils8 és belsé szolgdltatdsi szerz6dések egymdsra épiilése

Informatikai kontrolling

Az intézményi stratégiai €s az informatikai fejlesztési és lizemeltetési tevékenységek kozotti
kapcsolatot legkdnnyebben az informatikai kontrolling eszkdzrendszerével teremthetjik meg.
A menedzsment szamara az informatikai kontrolling eszkdzrendszere jelentheti elsésorban a
mérhetdség és szamon kérhetéség modszerét. Ez a kontrolling médszertan irja le, hogyan
€s mit mérink az egyes informatikai szolgaltatasi teriileteken, valamint a meghatarozott
szolgéltatdsok bekerllését, hatékonysagat, minéségét. A moddszertan ritkdn terjed ki a
gyakorlatban minden egyes szolgaltatasra, altalaban csak az intézmény szamara kritikus
szolgéltatasok illetve szolgaltatascsoportok esetében dolgozzuk ki a mérési médszereket. A
rendszer kialakitdsanak érdekében meg kell hatdroznunk az adott szolgaltatasi terilethez
tartozo vetitési alapot (metrikat), valamint minéségi jellemzéket, melyek alapjan a kontrolling
rendszeriink Uzemelhet. Az informatikai kontrolling kiterjedhet az alapszolgaltatasokra
(rendelkezésre allasi jellegl) alapszolgéltatdsokra és a szabad intézményi kapacitdsokat
kihasznal6 opcionalis szolgéaltatdsokra egyarant.

Alapszolgaltatasok

Kiinduldsi alapunk, hogy a belsé informatikai szervezet f6étevékenységeit kontrolling
szempontbol szolgéltatd kozpontnak kell tekinteni, mivel bevételi kozpontként arra
motivalnank a szervezetet, hogy részben kilsé-belsé bevételekbdl tartsa fenn magéat. A
megvaltozott motivacidnak szdmos olyan belsé szolgaltatds latnd kéarat (elsésorban
szinvonalcsokkenés révén), amely egyaltalan nem vagy csak nehezen mérhetd,
szamszer(sitheté

A szolgaltat6 kozpont intézményen belili finanszirozasi aranyainak valamint a valtozé
szolgéltatasi portfoli6 monitorozaséara célszeril igénybe venni a belsé mindségmenedzsment
eszkdzrendszerét, mérési mobdszereit és mérdszamait. Az informatikai szervezet
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sikerességét, az adott szolgaltatis mindségét az egyes altala nyujtott komplex
szolgéltatdsok rendelkezésre allasi mindsége (példaul 99%) és az incidensek elhéritasi ideje
alapjan lehet mérni.

Az alapszolgaltatasok tekintetében a masik meghatarozé gazdasagi jellegi tényezé az
Uzemeltetési koltségek szinten tartasa, ha lehet csokkentése, ami azonban nem mehet a
megceélzott szolgéltatasi szinvonal rovaséara). Néhany alapelv a belsé informatikai kontrolling
rendszer kialakitasakor:

§ Definialni kell az intézményi informatikai szolgéaltatd szervezet szolgéltatasi

Tre

§ meg kell hatarozni az adott szolgaltatasi terllethez tartozd logikus vetitési
alapot, metrikat (pld. PC szama);

§ ki kell alakitani a sziikséges szolgaltatasi szint leirasat (SLA);

§ meg kell hatarozni azon belsé informatikai szabvanyokat, melyek betartasa
mellett érvényes az adott SLA.

§ Szolgéltatas tipusonként ki kell mutatni az egyes direkt koltség elemeket:

§ igénybe vett kills6 technoldgiai szolgaltatasok (jelentés része rendelkezésre
allasi szolgaltatas jellegl);

§ direkt bérkoltség;
§ felhalmozasi jellegi koltségek;

§ célszerit meghatarozni a beruhazasok (éven bellli) (zemeltetés
refinanszirozé hatasat.

§ Monitoring eszkdzokkel lehet mérni az egyes szolgaltatas(csoport) mindségi
jellemzdinek id6ébeli alakulasat

§ rendelkezésre allas %-ban kifejezve (megadva a reagalas id6intervallumat);
§ incidensek szama (belsé vagy kuilsé interakci6t igényelt a megoldas?);

§ incidensek megoldasi ideje (kiilsé rendelkezésre allasi és belsd hibaelharitasi
atlagos idétartam);

§ Adatokat biztosit az egyes szolgaltatasi terlletek atszervezéséhez, folyamatosan
ellendrizve a koltségszinteket segiti a belsé eréforras tervezést.

§ Meg kell vizsgalni milyen kdltségstruktira mellett tarthatdé fenn a szolgéltatasi
szinvonal, terliletenként vizsgalva a kiszervezés gazdasagossagat.

Opcionalis szolgaltatasok

Az intézményen bellli informatikai szervezetnek az Uzemeltetés mellett feladata a
szolgéltatasi kor bovitése pdalyazatokban valé részvétel Utjan, a szolgéltatdsi szinvonalat
emeld belsé technoldgiai fejlesztések koordinacidja, a kutatds-fejlesztési projektekben valo
részvétel, valamint olyan kapcsol6do intézményi szolgéltatdsok tdmogatasok biztositasa,
mint a konferencia szervezés oktatastechnikai segitése, vagy példaul a kapcsol6dd non-
profit szféra alkalmazas tdmogatasa. Ezek a feladatok A&ltalaban bevétellel jaro
tevekenységek, mely kapcsan lehetévé vélik az informatikai szervezeten belll az innovacios
tevekenységek becsatorndzdsa, és a tobbletmunkat vallalbk motivaldsa. Fontos
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menedzsment szempont, hogy a bevétellel jaré tevékenységekre valdé koncentralas miatt
nem romolhat az informatikai szervezet alapszolgéltatdsokra vonatkoz6 SLA-kban
meghatarozott szolgaltatasi szinvonala.

Informatikai fellgyeleti rendszerek

Az informatikai feligyeleti rendszerek egy része els6sorban az intézményi
kulcsalkalmazéasok szdmara biztosit technoldgiai hatteret, tovabba inkabb az Uzemeltetési
munkafolyamatokat és az informatikai kontrolling rendszereket kivanjak segiteni. A
mérhetdséget, menedzselhetéséget és ellendrizhetéséget szamos informatikai felligyeleti
rendszer tamogatja. Ebben a fejezetben, érdemben csak munkafolyamatokat €s informatikai
kontrollt tAmogaté rendszereket emelem ki. A problémamentes Uzemeltethetéség és az
informatikai kontrolling rendszer kialakitas szempontjabdl kritikusnak tekintheté felligyeleti
rendszerek:

Hardver-szoftver leltar (inventory)
Ugyfélszolgalati és hibajegy kezel6 rendszerek (help-desk, trouble-ticket)
Szolgaltatas-feligyeld rendszerek (provisioning)

Py

A kulcsalkalmazasok biztonsdgos technikai mikddtetését és integraciojat elésegitd
rendszerek:

Felhaszndlo kezel6 rendszer (user-management, single-sign-on)

Tartalom és dokumentumkezeld rendszer (document repository, work-flow)
technolégiai megvalositasa

Adattarhdz és jelentéskezeld rendszer (dataware-house, data-miner, reporting)
technoldégiai megvalositasa
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Osszegzés

A felséoktatés jelenleg abban a helyzetben van, hogy jelents l1épést tehet elére a hatékony
oktatési, kutatasi és gazdéalkodasi rendszerek kialakitasa felé. Mind az intézményekben,
mind az oktatasi kormanyzatban, mind a termékgyartokban megvan az a tudas és eréforras,
mellyel a szikségszeri intézményi integracids és konszolidaciés folyamatot elére lehet vinni.
Kérdés, hogy a felséoktatasi intézmények képesek-e az innovacids folyamat egyik erds
szerepl6jeként fellépni ezen a terlleten, vagy csupan terepet fognak biztositani a gyartok
fejlesztési elképzeléseinek. Hosszutdvon a sikeres intézmények esetében szikségszerien
ki fog alakulni az intézményi kompetencia, mely stratégiai és kormanyzasi eszkdzként tekint
a belsd informatikara. Jelenleg az intézmények egyuttmikodési képessége a legfontosabb
kritérium, mely meghatdrozza, hogy az informatikai piacon kialakult kormanyzasi
mobdszertanok: elsésorban az ITIL (Uzemeltetés) és a SOA (fejlesztés és integracio)
altaldnosan elfogadott intézményi megkozelitéssé véljanak. A belsd intézményi és
intézménykozi integraciés szabvanyok és platformok kivalasztdsa esetében a nyilt
forraskddu rendszerek szélesebb korl hasznélata gyorsithatja a folyamatot, hiszen az
Eur6pai Gazdasagi Térség felsdoktatasi oktatasi intézményeiben, ezen a teriileten
létrehozott jelentés tapasztalat és tudas gazdasagos Ujrahasznositasat eredményezheti
hazankban.

A kormanyzat szaméra jelenleg az igazi kihivas, hogy folyamatos uzemeltethet6séget
fenntartva a paternalista szerepét finomitva, az intézménykdzi Onszervezédést segitve
versenyképes és dntudatos felsdoktatasi szféra kialakitdsan faradozzon.
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