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Bevezeto

A tudasalapu térsadalom elérésének 1atvanyos jelensége a széles tomegek informéciokezelési
szokésainak gyors Valtozésa, fejlodése. Amennyiben az oktatést a kzeljovoben is szervezett
keretek kozott kivanja tartani a tarsadalom, akkor elengedhetetlen, hogy pont e rendszer
kulcsszerepét betdlté tanarok, oktatok képessé véljanak az U ismeretszerzési szokasok
megértésére, tamogatésara, megtanitasara.

Magyarorszdgon az elmult években Orvendetes mértékben erére kaptak azok a szakmai
miithelyek, amelyek célul tizték ki a tanértarsadalom érdekl6ds részének ilyen iranyu
segitését. Ezzel egyitt szdmos tanulmanyi keretrendszer neve is bekerilt a koztudatba
(példéul ILIASZ, Moodle).

Sajnos a kdznapi gyakorlatban még nem é&taldnosak ezek rendszerek. Ahol megtértént a
telepitésiik, ott is felemas helyzetrél szdmolnak be. Altaldban néhany lelkes, felkésziilt
tanarkolléga adozatos munkgan mulik, hogy ezek a szoftverek ne tovatiiné informatikai
Kisérlet legyenek, hanem a tanitast tébb ponton tamogatd oktatas eszkdzok. A kollégdk
tobbsége azonban tavolrdl szemléli az eseményeket.

Az eléadés szerzéje egy pozitiv példan keresztil mutat be egy évek Ota eredményesen
miikddo vegyes (blended) oktatasi modellt, ahol a jelenléti oktatést hatékonyan kiegésziti a
Moodle tanulmanyi keretrendszerre épilé e-learning képzési forma. Ennek keretén belll tébb
ezer tanulé oktatési zajlik, akik nappali tagozatos egyetemi hallgatok, illetve mésoddiplomés
képzésen résztvevd, munka mellett tanulé idésebb korosztdly. A cikk elso része a ,jo
gyakorlat” atadésa.

A ,j6 gyakorlat” jelz6 haszndlatara egy adatbanyaszati eszk6zoket (SPSS Clementine)
alkalmaz6 kutatés jogosit fel. E kutatas soran nem egyetlen tantargy (kurzus), hanem teljes e-
learning képzések vizsgdlatara, elemzésére nyilt lehetéség. A Moodle rendszertinkben
|étrehozott kozel félszédz tant&rgyhoz kapcsolddd tanari és tanuld tevékenységek fél éven a
rogzitett napldbejegyzései alapjan sikerllt jellemz6 és sgjatos viselkedésmintézatot kovetd
felhasznaldi csoportokat megnevezni. Szintén az adatbanyaszati eszkoztar segitett annak az
értékelési eljaras kidolgozésdban, amely a Moodle keretrendszerben dsszedllitott kurzus
szerkezete alapjan varhatd hatékonysagi mutatdszamot kdzol a kurzusszervezok felé.

A cikk masodik felében e kutatas részleteirsl és eredmeényeirél szdmol be a szerzé.



1. Igény a tudasalapu tarsadalomra

A tudésalapu tarsadalom pontos meghatarozésa még varat magara, addig is igen sok definicio
kozott valogathatunk [7]. Ami mindenhol kdzOs. az oktatas, a tanulds hangsulyozott igénye,
elvrasa. Az ehhez szilkséges eréforrédsok biztositasa az dlam feladata, a tanulésban részt
venni az alampolgar Onérdekii kotelessege. Az egyik taldld megfogalmazés szerint a
tudasalapon szervez6dé térsadalomban a képzés és dnképzés a legfontosabb feladatok kozé
tartozik [1]. Amint ez bekovetkezik, az iskoldk, egyetemek — mint jOI miikddo tudés és
ismeretszolgéltatd kozpontok — Ujra meghatérozd szerepet kapnak. A tanult, kimivelt
emberfék atal az egész térsadalom sorsa jobbra fordul majd. Talan a mésodik felvilagosodas
korszaka kdszont be?

A tudasalapon torténé tarsadalmi  berendezkedés magasztos eszme, amit foldrajzi
térséglinkben foképpen az Eurépai Uni6 emeltek fel és jelol meg elérendé célként.

Leginkabb nyilvanval6 kapcsolat a tudasalapiség felé az infokommunikacios technoldgiaban
(IKT) mutatkozik, a térgyi eszk6zOkon és sgjatos hasznalati szokasokon keresztil. Az
informécio-kezelésre alkalmas gépek elterjesztése indokolt és fontos 1épés. Nagy korben
valtak ismertté olyan fogalmak, mint a digitdlis iréstudas, informécios eligazodni tudés
(informécios téjékozodas), vagy éppen a digitdlis szakadék. Ertékké valt a szamitdgép
haszndlatdnak képessége, elterjedt egy informatikai ,konyhanyelv’, a kodznapi életben
elfogadottd valtak az IKT eszkdzokkel végzett tevékenységek (lasd a reklamokat, hireket,
vagy mozifilmeket). Ez azonban még nem a tudasalapu tarsadalom! A helyzet egy alkimista
laboratériuméhoz hasonlit, ahol a killonféle Osszetevok vegyitésével taldn kialakul a kivanatos
eredmény. Esetiinkben az IKT csupan egy (rendkivil lényeges) eszkdz, ami dnmagéban
szigetszertien, helyi szinten képes dont6 véltozast véghez vinni az erre fogékony kdzegben.

A idészerii, érzékeny pont a gazdasag vonatkozasok vizsgélata. A vilaggazdasag szerkezete
jelenleg az Eurdépai Uni6 gazdasagéat abba az irdnyba mozgatja, hogy az ipari tomegtermelés
helyett inkabb a vilégpiacon magas aon eladhatd, nagy hozzéadott szellemi értéki
termékeket allitson el6. Példaul autdt gyartani szinte béarhol lehet mér a vilédgon, de olyan
autét, amelynek Uzemeltetési, kozlekedési szammutatoi adott hatarok kdzé esnek, olyat mar
csak nagyon kevesen. Ugyanigy kevesen képesek olyan szamitdgépes programokat, vagy IKT
eszkozoket késziteni, amiket majd az egész vilagon haszndlnak, bér a lehet6ség mindenki
szdméra nyitott.

Egyenes kovetkezmeény a magas értéki szellemi termékek eloallitasara képes munkaerd iranti
igény az EU-ban. A megfeleléen képzett és teremtokész (kreativ) munkaerét elébb ki kell
nevelni. Ennek alapja a feladatra felkészitett oktatasi rendszer. Az dsszefliggések egyszertiek.
Ha nincs alkalmas oktatas rendszer, nincsenek képzett munkaerék, hidnyukkal erésen
lecsokkennek az allami vagy uniés bevételek. Ennek kovetkeztében nem jut elegends forrés a
szocidlis kiadasokra, té&rsadalmi fesziiltségek ébrednek. Olyan lefelé tartd, Ongerjeszté
jelenségek indulnak be, amikkel legszivesebben csak a kozgazdaségi tankonyvekben
talalkoznank.

Vajon felkészilt-e az oktatasi rendszeriink a megvaltozott kovetelmények teljesitésére képes
tanuldk (leend6 munkavallaldk) képzésére? Rendelkezésre alnak-e olyan eréforrésok,
amelyek tdmogatjak a kihivasra valé megfelelést?



2. Elektronikus tanulasi kérnyezet az APPI-ban

A Budapesti Miiszaki Egyetem (BME) Alkalmazott Pedagdgia és Pszicholdgia Intézete
(APPI) mér 2006 ota folytat kutatésokat, illetve végez kisérleteket szoftvereszkdzok terén,
melyek alkalmazasaval hatékonyabbd, eredményesebbé teheté a felsboktatas, illetve a
felnottképzés. Ezen kisérletek legldtvanyosabb eredménye az a Moodle alapu elektronikus
tanulmanyi keretrendszer, amely jelenleg két tanszék négy teljes képzési kinalatat szolgéljaki.
Tobb ezer bejegyzett felhasznald tanulasat tamogatja abban a 81 tantargyban (MPT), ahol az
APPI tanéri kara megvalositotta az Ugynevezett blended (vegyes) oktatast. Ennek keretében a
jelenléti eléadasok befejezése utdn a hallgatdk szdmukra megfelelé idépontban és helyszinen
érhetik el tantdrgyhoz kapcsolddd, vagy azokat éppen kiegészité digitalis eréforrédsokat az
Interneten keresztil [1].

A Moodle keretrendszer teremt lehet6séget arra, hogy a képzésben résztvevok sajat
kérdéseikkel fordulhassanak az oktatok felé. A tantérgyi lapok tobbségénél a tanarok
elérhet6k a forumokon, csevegé csatorndkon. A kilonféle szamonkérési formékat szinesitik a
szdmitogépes tesztek, amelynek rendszere teremti meg szamos kulféldon tartézkodd, méas
egyetemekre dthallgat6 didkunk itthoni vizsgalehet6ségét.

Az igen lendiletesen novekvé felhasznald létszam a tanulményi keretrendszert Uzemelteté és
tevékenyen haszndld tanari kdzosségre egyre tobb feladatot rétt. Ezért szikségessé VAt a
feladatkorok felosztédsa, a munkateljesitmeény rogzitése. Az oktatas minéségbiztositésa tovabbi
elvarasként meriilt fol. Az igények teljesitése érdekében adatbanyaszati megoldasokat
kerestiink. Feltételeztilk, hogy a tanulmanyi rendszerben a tanulok és a tandrok dltal hagyott
digitélis nyomok feltédrasaval sikeril olyan ismeretek birtokba jutni, amelyekkel a kovetkezé
tanulmanyi félévet még hatékonyabban szervezhetjik meg.

3. Napldba irt féléves torténelem

Adatbanyaszati eszkdzként az SPSS Clementine nevii szoftvercsomagot akalmaztuk.
Grafikus munkafellilete hatékony és gyors problémamegoldast ad, az APPI-ban szervezett
WEBmMining csoport pedig a szakmai mithelymunka keretében tdmogatést nyUjt hazon belll.
Az APPI Moodle keretrendszere dltal biztositott oktatasi folyamatok felderitésére, elemzésére,
értékelésére tokéletesen megfelelt ez a program. A feldolgozas aapjaul a log aloméany
(elektronikus eseményrdgzité napld) szolgalt.

A munka nagyobbik része az alapadatok Osszegyiijtésebdl, tisztitdsabol, transzformal dsabol
alt [9]. A Moodle 198 adattablét tartalmaz alaptelepités esetén. Kihivasként élheté meg a
megfelelé kereszttabldkban tarolt elemek szerepének felderitése. Szerencsére a fejlesztok [10]
atgondolt stratégia szerint beszédes nevekkel 14tték el az adattablékat. Az adatbanyaszkodas
kovetkezo |épése a lényeges adatrészek Kigyijtése, majd ezek kiértékelése, tdbbnyire a
klasszikus statisztika eszkdzinek hasznélataval [2], [3], [6]. Végul az dsszefliggések rogzitése
és kozzététele, tobbnyire dbrakkal, rajzokkal torténik.

A rogtonzott kérdések megvélaszoldsa utédn (hany tanar vesz részt az elemzett képzésekben
(14); hany hallgaté (476); hanyszor fordultak a tantargyi lapokhoz (tanérok 4768, hallgatok
32286 esetben); van-e jellegzetes kilonbség a felhaszndlok viselkedésében (igen); stb),
érdemes csoportositani vizsgdlddasunk céljait!



1. Tadjunk modszert arra, hogyan lehet egyszeriien Osszehasonlitani elektronikus
kurzusokat (tanlapokat)!

2. Taldjunk megoldast atanari tevékenységek értékelésérel
Mutassunk rd a meglévé tanlapok kozott ajo megoldéasokral

3.1. Tanlapok 6sszehasonlitasa

A tanlapok vizsgalatandl (sét, minden elektronikus eseménynapl6 vizsgédlatakor) nem szabad
elfelejtkezni arrdl, hogy csupén egy digitdlis lenyomattal dolgozhatunk, nem pedig magat a
tanulét vagy tanart vizsgdljuk. A levont kovetkeztetések csupan a trendeket, iranyzatokat,
hajlandoségokat jelezhetik szamunkra— ez sok esetben elegends.

A tanlap értékét elsd megkozelitésben a ldtogatok szdma szabja meg. A latogatdk két
csoportjae az oktatdk és a hallgatok. Bar a tandri, tanuldi szerepet betdlté személyek
egyedisége vitathatatlan, valamint a jelenléti oktatés és ezek elektronikus megfelel6i kozott
sem taldhatunk egyformékat, a statisztikai elemzésnek tokéletesen megfelel a latogatésok
szdma mellett a tanlapon elhelyezett tananyagelem fajtak (példaul férum, aloméanyletoltés,
stb) szama és mennyisége. Ezek alapjan mé&r elkészithet6 a tanlap-matrix (oszlopai: tanlap
azonositoszama, tandri tevékenysegek szama, tanulGi tevékenységek szama, tanlapon
alkalmazott tanelem fajték szerinti mennyisegek, ezek tanuldk dtali 1atogatottsaga).

Figyelembe kell venni a vizsgalt id6szakon (tanulményi félévben) jelentkezé felhasznaldi
tevékenység valtozékonysagat. Egy tanlap esetében a tand&ri és tanuldi csoportok szerint
elkészitettik a gorgetett 1&togatasok tsszesitését (1asd az 1. dorét).

1. dbra: KUl6nb6z6 tanlapok tanarainak gorgetett hozzéféréseire illesztett linedris regresszio
fuggvény

A tandri hozzaférések gorgetett Osszegére illesztett lineéris regresszid figgvény meredeksége
jol jellemzi az id6északot. Ezt a meredekség paramétert tobbszOrés normélas, majd
logaritmikus |éptékre valtads utan megkapjuk a tanlap (oktatdi vagy hallgat6i) felhasznaloi
sllyszamét. Ez alapjan sorba rendezhetjik a tanlapokat (lasd a 2. és a 3. &brat), ahol a
nagyobb sllyszdmu tanlap a latogatottabb (a kiindulas szerint egyben jobb is). A modszer
elénye, hogy egyértelmiien megmutatja azokat a kurzusokat, ahol valamilyen gond adddik (ez
tobbnyire azt jelenti, hogy adott tanar kolléga kevésbé torédik az elektronikus
tananyagfelllettel, esetleg atanuldk érdektelensége is kozrejdtszhat).



Normélt tanlap sorrend - tanéri tevékenységek alapjan

Haszndlati in
O B N W M OO N ®
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Tanlap ID

2. dbra: Tanlap sorrend atanéri tevékenysegek alapjan

Normélt tanlgp sorrend - tanul 6i tevékenységek dapjan

Heszndldi in
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Tanlap ID

3. dbra: Tanlap sorrend atanuléi tevékenységek alapjan

3.2. Tanéari tevékenységek 0sszehasonlitasa

A tanlapok értékelése nagymértékben Osszefligg a tandrok értékelésével is. Azonban
el6fordulhat, hogy egy kurzust tébb tanér neve alatt fut, teha ebben az esetben is meg kell
taldni a megfelel6 megkuldnbdztetés mbdszerét.

Tan&rok dépontszama

—e— Csszesttett tandri dépontszam, log|
—=— El8pontszém szorésa, log

367 432 44 456 460 258 479 219 5 457 216 225 2 3
Tanarok azonasitd szama

4. dbra: Tanéri él6pontszdm, szoras dbrazolassal



Az oktatdi tevékenységek jellemzésére bevezettik az Ugynevezett ,tanari édpontszam”
értéket, amelynek kiszamitésa az alébbi képlettel torténik:

o . 10
a <§6 [C ' ];* TeVoas ™ Te‘/hallgatc')>

Tanlapok _ szama i

Tanlapok _ szama

ahol a, TeVokate” @z oktatoi, a, TeVhaigas™ & hallgatoi tevékenységek szamét jelenti, a,c” egy
megfeleléen valasztott dlandd (jelen esetben 1,01), az ,n” pedig az i-ik tanelemfajta
megjelenési szama a tanlapon.

A tanari édpontszam kiszamitasandl figyelembe vettik az adott tanlap hallgatoi
l&togatottsdgét is, mert ez nem lehet flggetlen a tan&ri személyiségtol, a jelenléti oktatas
minéségétél. A ¢’ konstans hatvanyalakjdnak alkalmazasa a tanar a tanlapon végzett
munkajanak beszamitésa (tanelemek dsszerendezése, kozrebocsatasa). Az élpontszamot a 4.
dbra mutatja be.

3.3. Tanelemek 6sszehasonlitasa

A tanlapokon kozreadott tanelemek népszertiségi sorrendjét (mind oktatd, mind tanuldi
oldalrdl) egyszerii 6sszeszamolés utén adhatjuk meg. A Moodle keretrendszer 17 féle tanelem
tipust ajanl fel, azonban csupan négyet haszndltak fel a tanér kollégdk (feladat feltoltése
(assignment), dlomanyletdltés (resource), forum, csevegé csatorna (chat)).

Korrelacié-szdmitéssal igazolhatd, hogy erés sszefliggés mutatkozik ezen tanelem fajtak
hasznédlata és a tanlap |&ogatottsdga kdzott (kivéve a csevegéd csatornat, ami ebben a félévben
az érdektelenség kodébe veszett bele).

4. Hogyan épitsunk fol hatasos tanlapot?

Statisztikai eljardsokkal alaamaszthato, hogy az el6bb emlitett tanelem fajtak alkalmazasaval
novelheté a tanlap laogatottsaga. Természetesen ez nem nélkildzheti a gondos tanari
részvételt az elektronikus fellleten zgjlo oktatdsban. A tanlapok Osszehasonlitését
megneheziti a tény, hogy a tandrok teljes mértékben maguk dontenek a kurzus
Osszedllités&rol. E szabadsdgukban néha megfeledkeznek a hallgatdk jogos elvarésairdl
(példaul a tanari fogadd oOrak feltlintetése). Szamos tanulmény szamol be a felhasznalok
sgjétos tartalom-feldolgozési szokésairdl [4], [5]. Ezek, valamint sajé tapasztalatok
figyelembevételével tesziink javaslatot egy széles korben kovetheté tanlap-Osszeépitési
szabélyra.

A tanlapon az elsé keretbe kerlljon a tantargy rovid leirésa, oktatok megnevezése, foldrgjzi
elérhet6ségik, a tantargy kovetelményei. A kovetkezo keretbe keriljenek azok a fontos,
kozérdekii Uzenetek, amik a féléves munka kozben mertinek fel, és eljuttatdsuk fontos a
résztvevok szempontjabol. A tanlap utolsd keretébe kertiljon minden, kommunikacios célt
szolgdl6 eszkdz (forum, chat, stb). A kommunikécié megkertlhetetlen egy web alapu
tanulményi keretrendszerben, igy a tanulé legaldbb egyszer kénytelen végig gorgetni az
oldalt. E tevekenysége kozben pedig valamivel tobb eséllyel fedezheti fol ezen keretbe foglalt
tananyagok véltozésat, (j tanelemek felkerlilését, megjelenését.



5. Tovabblépési tervek

Természetesen a napldéaloményok vizsgélata tovabbi lehetoségeket rejt magaban. Fontos
tovabbi képzések vizsgdlata, annak megdllapitasa, hogy a megalkotott mutatészdmok vajon
més képz6 helyek Moodle rendszereinél is helyesen jelzi az oktatdi-hallgatoi tevékenységek
sgjétossagait. A félév kdzbeni elemzések lehetove teszik a tanarnak vagy a tanuldnak szant
tanacsadasok, figyelmeztetések szoldltatasat — igy m& menet kézben jobban haszndlhatéva
alakithatd egy-egy tanlap. Végll a tévolabbi elképzelések kozott szerepel a fentiekben
bemutatott értékelé rendszer SPSS Clemenine-tdl val6 fliggetlenné tételére, 6nalldan mikk6do
JAV A akalmazés fom§jaban.

Tudésalapl berendezkedés szokésrendszerének alapozasa, kialakitésa fontos tanéri feladatta
valt a XXI. szézadban. Az APPI kereteiben mar a szervezeti kultUra része az oktatést
tamogatd elektronikus tanulmanyi keretrendszer haszndlata az oktatok tobbségénél. A
hallgatok egyértelmiien pozitivan viszonyulnak az elektronikus tananyag tdmogatéshoz.
Bizunk abban, hogy a tudaskdzpontl vildg megteremtéséhez alkotd részben jarulunk hozza a
kutatés eredményeinek oktatésban valo miel6bbi alkalmazésval.
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