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Elmult egy év az informatikaban...

e Hallgatoi notebook projekt kiterjesztése

* Ehhez kapcsolodod infrastrukturalis és szervezeti
fejlesztések

eKutatasok — milyen a hatasa a notebookoknak?
*HELPDESK rendszer bevezetése az intézményben

*HELPDESK tapasztalatok értékelése, a rendszer
finomitasa
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Asztali szamitégépek szamanak alakulasa
2000-2007
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2007-2009 uj notebookok szama

m Oktatoi

HHE""H! B Hallgatoi

2009 véarhaté Oktatoi
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Végpontok szama

Vezetékes:
» A-B-C-D épliletek : 1600 db
» Kollégiumok: 500 db

Vezeték nélkuli Access Point-ok szama:
» 60 db

> 70 %-o0s lefedettség az dsszes Q
épuletben és kollégiumban

»Ebbd6I 50 % nyilt internet hozzaférés
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Halozati topologia - Liceum
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Az EKF Informatikai Infrastrukturaja
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Halozati topologia —,,B” épllet

gy m®

1
A aplilet felal

Az EKF Informatikai Infrastrukturaja

W01 (2008.12.17)
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Halozati topoldgia —,,C” épllet

Az EKF Informatikai Infrastrukturaja

V1.01 (2008.12.17)

LA Eplilet faldl

Jelmagyarazat:

11Mbs Radio
100Mbps UTP
100Mbps Optika
1Ghps UTP
1Gbps Optika

Operatorl szoba, (Bab)

SLL&LL

1. gépteram, (20db)

Matematika tsz {10db)

S8LHH

2. gepterem, (20db)
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Alkalmazatt matematika sz, {15db)
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4. gépleram, (12db)
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Halozati topologia —,,D” épulet
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Hallgatoi notebookok logisztikaja

Leszallitas
Kirakodas

Atvétel

,MESTER” telepités
egy notebook-on
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Hallgatoi notebookok logisztikaja

Egyéni hallgatoi
programok feltelepitése /,',J

Haldzati beallitasok qff
GHOST
Termékkulcsok beirasa

Termékaktivalas
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Hallgatoi notebookok logisztikaja

Egyesével mikodeési
teszt végrehajtasa

Vezeték nélkuili haldzat
mukodésének
ellendGrzése
Becsomagolas

Rendszerezés
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Hallgatoi notebookok logisztikaja

* Hallgatok értesitése

e Megbeszélt id6pontban
atadas

e Papirok kiallitasa
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6 honaponként teljes
ellendrzés visszahivassal

Hardver és szoftver
ellenOrzés

Foto készitése minden
notebookrol
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V4

Hany orat hasznalja atlagosan egy héten
szamitogepét tanulasi célokra?

10%

Tobb, mint 6 orat
36%
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torténd ellatasa hozzajarulhat-e a f6iskola
oktatasi szinvonalanak emeléséhez?

lgen nagyon
50%
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Tantermi fejlesztések:
kameras felvétel e-learninghez
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v’ Jelenleg két teremben
lehetséges

v  IP kamerak —
barhonnan nézheto ora

v’ Hangositas

v Azonnal rogzithe
és hang a tanari

v’ Interaktiv tabla

v’ Multimédias
szamitogépek
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“Gepaam*
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HELPDESK rendszer
bevezetése és mikodtetése
az
Eszterhazy Karoly Fbiskolan

Eszkalalodott esetek

o T
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HELPDESK bemutatasa

A hiba bejelentheté:
* belsé melléken az operatornak

e kdzponti e-mail cimen, melyet minden
informatikus megkap

e a f6iskola weblapjan
* munkaidén kivil tgyeletes mobilszamon

Hibatipus szerint:
*Telefonmellék, halozati végpont
eHardverhiba
eSzoftverhiba
eSzamitogép vagy egyeb elektronikus eszkoz
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e a rik.ektf.hu cimen

Eszterhazy Karoly Foiskola

Eszterhazy Karoly College
3300 Eger, Eszterhazy tér 1-

Telefon: 06 (36) 520-400

Help Desl

A hiba helve -
A-apulet
Tanszéle. srobaszam -

A hiba jellege -

E-mail probléma
A hibat bejelentd neve :
—
=1 =
Hiba réwvid leirasa :

formatikal Szolgs
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Hibabejelentés utan...

> Az informatikus felveszi a hibat HELPDESK
rendszerben

» Regisztralja a munkat
» ,Work in progress” folyamat inditasa

»Ha megoldotta a hibat, akkor a folyamat
statuszat elvegzettre allitja

»Ha nem, akkor megteszi a megfelel6
lépéseket (szervizbe  kiildés, szolgaltato
értesitése, stb.)




nyegab@ektf.hu

A HELPDESK kezeldi

[5] File Edit Wiew Tools Actions ‘Window Help

@] 2(2| 2|7] s|@| 8] ¥|

Remedy Requester (Mewd

Remedy IT Service Management for the Enterprise

Elérhetd funkcick Bejelentd nézet

Eset Etrehozdsa Sajat bejelentesek O Létehozas | [  Frissités |

Ezet D | Ossrenzés [ Statusz | Keletkerés ideje -
HO 0000000007 387 T szolgaltatisok - Adminisztiaton feladatal R esolved { 2009.03.27. 10:35:02
HOOO00000001 385 i Szoftver problémék - Eguéb hiba Hwiork In Progress 1 2009.03.27. 10:23:04
Egyebek HOD 0000000007 381 IT szolgaltatazok - Adminisztrator feladatoi A esolved 2009.03.27. 8:59:32
HOD 0000000007 380 IT szolgaltatazok - Adminisztraton feladato; A esolved 2009.03.27. 85914
HO 0000000001379 Szoftver problémak - Word, szovegszerke! Resolved 2009.03.27. 8 7
E HD[ 00 p b y d

zzolgéltatasok - Adminizztraton feladato 03,25, 8.44:
HOD 0000000001 353 IT szolgdltatasok - Adminisztraton feladato; Resolved §2009.03.25, 84218

Ll ol

LI AR OOAAT AT HESY Y T HEY et e et~ e e

Tovabbi adatok: HDO000000001378

Kérdiiy

Emlékeztetilk

Jelszd

Leiras Kérjiik adja meg milyen szoftvere van @ K.ategdria |Software
zziik zége:Hallgatdi notebookokn nem
megy a ghost, kézi diratelepités Tipus |Utilities
sziikzéges.

Tétel | Dther

Kinsztva |

Bejelerites tipusa |Incident

E Megnézéﬂ
Hirdetdtabla

Rivid leiras | Priorits | Létrehozva

[ Frissités

nyegab ekfhd.ektf.hu

17:28
csitortok

2009.04.09.
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Miért jo a HELPDESK?

» Az intézmény munkatarsai tudjdk, hova kell
fordulni hiba esetén

»Barmikor bejelenthetik a hibat

» A bejelentés a levelez6kliensben és SMS-ben is
azonnal megérkezik és latszik

»A munka aranyosan oszlik el az informatikusok
kdzott

» 16l mérhet6ek az egyéni teljesitményszintek

V4

»A munkakrél napi-heti-havi-éves kimutatas
készithetd par kattintassal

» Nincs elvesztett munkalap
»Nincs id6veszteség
»Minden folyamat nyomon koévethet6 (id6ben is)
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Varhato fejlesztések

Notebook  projekt  folytatasa a
2009/2010 tanévben
100 % wireless lefedettség

E-book —ok beszerzése

RFID rendszer kialakitasa a konyvtarban
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e
szerverszoba IN-RA Utéssel

Blade és storage szerverek Uizembe
helyezése

Cisco Catalyst switchek upgrade
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Varhato fejlesztések

Gyakorlo HD videostudio |étrehozasa
Digitalis laborok

3D szkenner Uzembe allitasa a
természettudomanyi oktatashoz

Borlaboratorium kialakitasa
500 végpontos CAT7 halozatbdvites

Erint6képerny8s multifunkcids panelek
oktatasba torténo bevonasa

INF@TORIUM
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INF@ TORIUM
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NF@ |ORIUNV

szeparalhato oktatoterek
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Liceum metszete
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Koszonom figyelmuket!




