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Trendek és folyamatok a felsooktatasi informatikaban
IT helyzete, feladatok, kihivasok
Intézmeényi igények — egyetemi stratégiak
Informatikai menedzsment feladatai, lehetoségei
Menedzsment lehetOségek
ITIL - klls6 és belsd SLA-k egymasra hatasa

Uzemeltetés és Fejlesztések, Alkalmazasintegracid - a
Tartalomgazda szerepe

Rendszerek integracioja SOA alkalmazasaval

Példa: tanulmanyi rendszer - portal integracio SOA
alkalmazasaval
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Adminisztracios
Rendszerek
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Mobility,)

Oktatas tamogato
Rendszerek,
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learning, e-mail
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rendszerek
ERP,
Bérszamfejtés,
HR, Kontrolling

Fellgyeleti
rendszerek
HelpDesk,
Virusirtd,
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Egyetemi informatikai rendszerek helyzete

A XXI. szazadban...

Atalakuld felsBoktatasi struktura
Tartalom és Adatvagyon felértékel6dése

Jelentds befolyas tobb résztvevotdl is
Kormanyzat - FIR

Szallitdi befolyas — technoldgiai bekerités
Szelid NIIF befolyas a palyazatokon keresztl

Egyetemi Stratégia /Célok:
Vezetés: mikodo rendszerek, menedzselt kockazat
A BelsO IT tipikus valasza: legyunk nélkulozhetetlenek!

Egyensulyi pont a beszallitoi készségek, a belsé IT képességek, és az
egyetemi célok kozott
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Jellemzo anomaliak a felsooktatasi IT terén

Az intézmények nem katonai szervezetek ( egy kicsit sem!)
Osszeforratlan tanulmanyi és gazdalkodasi rendszerek
Orokolt kdosz az adatkezelésben — integracio miatt fokozott
Az er0s termek lobbyk befolyasoljak az egyetemet
Folyamatos szallitoi funkcié bdvités = Amokfutas

A teljes felsboktatasra jellemzé a rosszul dokumentalt
Webes mini alkalmazasok burjanzasa

Nincsen meg ,konszolidacios” folyamat veghezvitelehez
szukseges egyetemi és egyetemkozi osszefogas, IDO!




Az informatikai menedzsment
eszkozrendszere

Szabalyzatok, folyamatok , moédszertanok (ITIL, COBIT...)
Betartott es ellenorzott rendszere!!!
Informatikai menedzsment eszkozok
Adminisztrativ rendszer
Leltar/ IT Inventory (HW és SW)
Informatikai kontrolling — Koltség analizis
KulsO és BelsO SLA-k, méreési rendszerek
Helpdesk és Trouble-Ticket rendszer
Informatikai menedzsment eszkdzok
Teljesitmény-felugyelet
Riasztasok figyelése
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Informatikai Infrastruktura menedzsment
ITIL (IT Information Library)

A folyamatok belsd szabalyozott, szabvanyos és ellendrzott formaja
Alapkiindulas: Az informatika kiszolgal6 agazat

az intézményi alaptevékenységet (oktatas és kutatas) kell hogy
szolgalja — a szolgaltatas nem lehet oncélu

A hatalmas informatikai beruhazasok dacara nem (vagy csak ritkan)
rendelkeznek a szolgaltatasok mindségét menedzseld, merd
eszkozokkel

A M.O.-i felsboktatasban kifejezetten elmondhatod, hogy a
felhasznaldi igények nincsenek megfeleléen kovetve és

dokumentalva — a bels0 folyamatok és hataskorok (szabalyzatok)
nem kell6 mértékben definialtak

Hatranya: emberi eréforras igényes




IT Kormanyzas - IT Governance

& mL = Belsé szabalyzati és
kommunikacios
Planning to Implement Service Management szabvényok és nem
utolso sorban az IT
felugyeleti rendszerek
implementacio
= biztositjak a
Security szolgaltatasok és
felugyeleti folyamatok

Application Management

egysegesseget.
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Intézmeényi igenyek ITIL szerinti lebontasa
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Az alapteve kenysegek es az informatikai
lizemeltetés kapcsolodasa

Oktatasi és kutatasi tevékenység

Felhasznalok
0kt.§|t6k, Kutatok
Ugyintézok

Megrendelok
Intézményi
menedzsment

Szolgaltatasi szintek
fenntartasa

Incidensek
(hibak)

Informatikai izemeltetés

<€ > Tervezés és

Tamogatas és szerviz feliigyelet

Torekedni kell a megel6z6 jellegii szabvanyos
uzemeltetési eljarasok betartasara




Belso SLA : Felhasznald kezel6 rendszer,
Szerviz, Technikai Help-Desk, Ugyfélszolgélat, Hibajegyek

Kiilsé SLA: Gyartoi alkalmazas tamogatas
Hibajavitas és verzio frissités — példa tanulmanyi rendszer kovetése

Belsé SLA: Uzletfolytonossagot biztositd technoldgiai megoldasok
haldzat és szerver monitorozas, szerver virtualizacid, redundancia, mentések

Kulsé SLA: Kiszolgalo rendszerek hardver rendelkezésre allasa és szoftver kovetése,
hiba javitas és verzio frissités — példa: Adatbazis tamogatas

Belsd SLA: Hardver rendszerek izemeltetési biztonsaga
Géptermek rendezbk tliz, energia, és a klima rendszer biztositasa,
Redundans haldzati elérések, kritikus rendszerek fizikai széttelepitése
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Rendszerfejlesztés
Adatokbol ‘ Informacio

Vezetbi kimutatasok

Elemzd
Eszkozok
Pl. VIR

Adat transzformécic')\
/ Adatkinyerés, tisztitas \

/ Adatbazisok

Intézményi Kod szoétarak

Szabvanyos interfészek

Egyetemi alkalmazasok




Uzemeltetés kontra fejlesztések

Tipikus jelenség, hogy Uzemeltetés és a fejlesztes
folyamatai nem valnak kell6 mértékben szét

A tartalomgazdak szerepe a felsOoktatasban kezd
felertékelodni

Az informatikai Uzemeltetés és a fejlesztés hatarterulete
sokszor az belso IT szakemberek szamara sem tisztak

ESTI CORVINUS EGYETEM

. T A



Belso alkalmazas integracio technologiai hattere

Szabvanyos adatcsere kialakitasa a kulcsrendszerek kozott
Melyeket tekintunk forrasadatnak és melyek az integracio
lépésel

Cél: on-line automatikus adatcsere

Megoldas: SOA architektura / Web szolgaltatasok

Nyilt Forraskodu alap rendszerek hasznalata

Veszélyek: Maga a szabvanyositasi folyamatban
resztvevok: /Szallitok/Tartalomgazdak/Informatikusok




SOA - Service Oriented Architecture
Definicio:
Az alkalmazas integracio kulonalld, szabvanyos ki- és bemenetekkel
rendelkezl szolgaltatasok 0sszekapcsolasa utjan az uzleti érdekek és
folyamatok figyelembevételével megy végbe.
Modularis jellegi:
*Szabvanyos szolgaltatasi interfészekre tamaszkodik amellyel
elosztottan kezeli az er6forrasokat és alkalmazasokat.
*Egyuttmiikodo:
*Konnyu adataramlast tesz lehetové a kulonboz6 modulok,
alkalmazasok kozott
Modularis:
-Epitékocka-elvii felépités az iizleti folyamatok és az infrastruktura
terén egyarant.
-Skalazhato:
*Konnyen lehet akarmekkora rendszerbol akarmekkora rendszert
fejleszteni. Minden szinten bévithetd, hozzarendelhetlnk u;
alkalmazasokat, uj adatokat uj felhasznaldkat barmikor, anélku

____hogy zavart okozna a mikodésben
X ST tnnvmus EGYETEM




Intézmenyi informatikai rendszerek
integracioja SOA alapokon

Folya ‘ ‘ Folya
mat4
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Hallgatok oktatasi

Felhasznalok

adatainak .
automatikus dinamikus Egyetemi
létrehozasa és kdvetése szervezgtfa
torlése valtozasainak

kovetése

Felhasznaléhoz
kapcsolt (egyéni)
szolgaltatasi
paraméterek
karbantartasa

Egyetemi
Webes
Telefonkonyv
Dinamikus

Szolgaltatasok
Globalis
paramétereinek
beallitasa

Felhasznaldk és
Szolgaltatasok
osszerendelése

Jelszavak
kozponti kezelése Uj Szolgaltatasok

kiajanlasa



Kozponti felhasznalo kezeles
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SOA integracio a tanulmanyi rendszer eés a
webes megjelenito rendszerek kozott

Adatok a Cusman és a Portal feldl Felhasznaldok karbantartasa

Neptun

Térzs, oktatok, hallgatok  _—

Hallgatéi adatok, email cim, jelszo
Hallgatéhoz tartozé tanulmanyi informaciok

1l\_\‘Q—Hallgaték
Kim Cusma
=
Torzs, oktatok, hallgaték °
=~

onti
Torzs, oktatok, hallgatéok S T K:

Felhasznaldk karbantartasa @

Autentikacio

Tantargy url

Autentikacio
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Kiemelt figyelmet érdemel a
Tartalomgazda

Alkalmazasok tartalmi Uzemeltetése - feléertékelddik a
Tartalomgazdak szerepe

Szervezeti kultUravaltas szukséges a sikerhez, a
tartalomgazda egyfajta megrendel6

Fontos feladata az egyetemi adatbazisok tisztitasa,
szabvanyositasa, a bevezetessel kapcsolatos
kommunikacio!
Szabvanyositas:

Kod szotarak

Eljarasok / Felelds / Ellenér /

Hataridok betartatasa!!!
BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM




Kozpontositott

Példa: Oktatasi
kormanyzat
meghatarozza a

tanulmanyi rendszer

tipusat, az
intézményi kod

e|nfrastruktura
eMegfelel6ség
eSzabalyzatok

» eSzabvanyok
szbtarakat, az " ,
. , . eEr6forrasok
uzemeltetési e s
szabalvzatot eSzolgaltatasok
y eKivételek

Hierarchikus

Kozponti kormanyzati
csapat
Pld. Minisztérium
Kozponti dontések,
leosztott hataskorok

X. Egyetem

Y. Egyetem

Betartott Betartott
kozponti kozponti
iranyelvek, iranyelvek,

tovabb osztott

Kozponti dontések:

Federalt

Ko6z0s (egyeztetett) és egyedi dontések - Példa:
*Két egyetem koz0s alkalmazas szolgaltatét valaszt
*K6z6sen hasznadlja az infrastrukturat

*Egyezteti a fejlesztési prioritasait,

*Sajat kézben tartja az adatokat, a szabalyzatokat

X. Y.
Egyetem Egyetem
Kormanyzasi Kormanyzasi
csapat csapat

Részlegesen Részlegesen
Federalt federalt
kormanyzasi
csapat
(B Régid)

Federalt kormanyzasi

nnnnn +
Csapat

(A Régio)

Részlegesen
federalt
kormanyzasi
csapat
(C Régid)

Lehetséges kormanyzasi
formak SOA alkalmazas
integracios projektekben



Osszefoglalas

A felsboktatasi IT jelenleg abban a helyzetben van, hogy tevékenyen Iéphet fel a hatékony
oktatasi és kutatasi rendszerek kialakitasat elosegitendo.

Sajat érdeke, hogy ne maradjon ki az egyetemi rendszerek kialakitasabdl, szorosan
egyuttmdkodjon azok tartalomgazdaival.

A koz0s célok is ismertek, legfeljebb a hangsulyokban és a médszerekben van meég
kalonbség. Amennyiben a kormanyzat és a felsdoktatasi intézmények dsszefognak,
elérhetik a gyartokkal kozosen azt, hogy az integracids és konszolidacios folyamat
eredményeképpen az intézményeken beluli és az intézmények kozotti virtualis
Kozepfoldén pontosabb adatokat és magasabb szintii szolgaltatasokat biztositsanak a
tartalomkezelés és az informatika sz6ros talpu kis hobbitjai.




