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Előzmények:
Igények mutatkoztak a közösség részéről a minél pontosabb 
információk iránt:

 Jobb kapcsolattartás érdekében felhasználói helpdesk
 Könyebben elérhető, igényelhető szolgáltatások
 Szolgáltatási szint jelentések (SLA riportok)
 Felhasználói Web szerver statisztikák
 Forgalmi statisztikák
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Tervezés:
 Több száz felhasználó (egyéni kutatók, 

műszaki/szerződéses/egyéb kapcsolattartók) kiszolgálása
 A portál tervezésénél nagy kihívás volt az egységes felület 

kialakítása
 A portál funkciónak elérésben meghatározó szerepe van a 

fejlesztés során kialakított jogosultsági modellnek. (Attribútum 
managelése, Szolgáltatáshoz és Csoportokhoz való illesztés)

 AAI infrastruktúra illesztése (Az NIIF úttörő szerepet vállalt 
ennek a modellnek az elterjesztésében)

 A széleskörű használhatóság érdekében webes technológiákat 
alkalmaztunk.

3. oldal
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Fejlesztések:
 A munkálatok legnagyobb részét az AAI (Föderációs) 

Infrastruktúrához való illesztés tette ki.
 Nagyon sokféle authentikációs és authorizációs backend az 

üzemeltetésnél használatos menedzsment rendszereinknél.
 Elkészültek azok a szükséges modulok patch-et amelyek 

lehetővé tették ezekben a rendszerekben az attribútum alapú 
autentikáció és authorizáció alkalmazását.

Az elkészült rendszer egy keretrendszer amely http header-ben 
szállított attribútumok segítségével beszélget az üzemeltetésben 

használt alkalmazásokkal.

CRM – ügyfélkapcsolat-menedzsment

4. oldal
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Főoldal:
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6. oldal

Ügyfélszolgálat:
Beállítási segédletek a 
felhasználók számára

Gyakori kérdések

Távoli segítségnyújtás

Hibajelentés
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Elérhetőség:
Általános telefonszámok 
email címek
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8. oldal

Postafiók managment:
Egyéni kutatóknak megjelenő 
menüpont. Régi 
hiányosságunkat pótoljuk ezzel 
a modullal.

alias-okat hozhat létre már 
meglévő postafiókjához

email átirányítást eszközölhet 
(forward) egy másik mail címre

vakációs üzenetet állíthat be

jelszóváltoztatásra van 
lehetősége

kezdeményezheti 
postafiókjának törlését
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9. oldal

Jelszóváltás:
Azon felhasználóiknak 
jelenik meg ez a 
menüpont akik az NIIF 
által üzemeltetett VHO-s 
IDP-n keresztül 
jelentkeznek be. 

(Tipikusan olyan 
műszaki kollégákról 
beszélünk akik saját 
intézményénél nem 
üzemel Föderációs IDP)
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10. oldal

Szolgáltatás igénylés:
Az NIIF Intézet 
szolgáltatás igénylő és 
űrlapkitöltő rendszere

Online felület a korábban 
tisztán papír alapú 
szolgáltatás igénylés 
kiváltására.
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Szolgáltatás státusz:
Felhasználóhoz köthető 
szolgáltatások és 
státuszok

Intézményhez köthető 
szolgáltatások és 
státuszok

A státuszokat a 
Szolgáltatás Felelősök 
billentgetik.
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12. oldal

Cricket:
A sokak által ismert 
üzemeltetésben használt 
alkalmazás 
továbbfejlesztett 
jogosultságkezeléssel 
kibővített változata

A felhasználó 
megtekintheti a hozzá 
tartozó eszközök 
méréseit forgalmi 
statisztikáit grafikonon 
is.
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13. oldal

Infovista:
Az NIIF megvásárolta az 
Infovista nevű SLA 
riportolásra alkalmas 
programot.

Zárt termék ezért ebben 
az esetben sajnos nem 
tudtuk megoldani az AAI 
integrációt
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14. oldal

Kollaboráció:
Kollaboráció azaz VOIP és 
Videkonferenciás oldalak 
egységesítése.

Voip és Vidkonf forgalmi 
adatok statisztikák

Desktop 
konferencia(Vidyo)

MCU foglalás
Kiemelt intézményeinknél 
kihelyezett nagy felbontású 
(HD) videkonferencia 
eszközök
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15. oldal

Router config (CVSweb):
Méltan népszerű 
verziókövető rendszer 
ugyancsak attribútum 
alapú authorizációra 
felpatchelt változata.

Műszak kollégáink 
nyomon követhetik a 
gerinchálózati eszközeik 
konfigurációját és azok 
változtatásait ki mikor 
milyen módosításokat 
eszközölt a múltban.
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Log analizátor (IBM Netcool):
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Ticketing (Hibajegykezelő):
Műszaki kapcsolattartók 
láthatják az általános 
üzemeltetésben 
létrehozott hibajegyeket 
mikor lesz leállás esetleg 
kiesés.

Jogosultságnak 
megfelelően létrehozhat 
hibajegyet és azokat 
managelheti.
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Weathermap (Terhelési térkép):
2 új Weathermap!

A felsőoktatási gerincet mutatja 
Magyarország térképen 
színkódokkal ellátva látszik, 
hogy az aktuális POP-ok között 
éppen aktuálisan milyen 
hálózati terheltség van.

- A vonalakra kattintva a Cricket 
aktuális vonali méréseit lehet 
megtekinteni

- A POP-okra kattintva pedig 
egy részletesebb 
weathermap jön be ahol 
századpontosa mérési 
adatokkal mutatjuk a 
terheléseket és a topológiai 
leképezést.

Jogosultsági szintek!
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19. oldal

Weboldal statisztikák (AWStats):
NIIF Intézet által 
hostingol weboldalak 
statisztikái.

AWStat (perl) fölé épülő 
drupal modullal lett 
megvalósítva ami 
feldolgozza az AWStat 
által generált fájlokat és 
ez a modul lett 
kiegészítve attribútum 
alapú 
jogosultságkezeléssel.
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Szolgáltatás managment:
CRM Adminisztrátoroknak!

Lehetősége van új 
szolgáltatások hozzáadására 
ezeket összerendelni 
felelőssel.

Különböző intézményeket és 
felhasználókat összerendeljük 
szolgáltatásokkal, valamint 
ennek státuszát 
billentgessük.
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CRM Admin attribútkezelés szolgáltatások:
NOC alapmodul a jogosultsági 
modell alapja.
A felület lehetőséget nyújt 
arra, ha új szolgáltatást 
akarunk kiajánlani, vagy 
egyszerűen az új 
intézménnyel kerülünk 
kapcsolatba akkor 
létrehozzuk a szükséges 
jogosultsági csoportokat és 
attribútumokat

MySQL backend a 
jogosultsági modell 
letárolására.

Speciális IDP a felhasználó 
session-jének bővítéséhez a 
jogosultságának megfelelő 
attribútumokkal.
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Netmonitor / Sysmonitor:
A népszerű Nagios 
monitorozó alkalmazás 
ugyancsak patchelt 
változata.

Szerverek és 
alkalmazások valamint 
Eszközök 
elérhetőségének 
monitorozására.
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Fejlesztések lezárása:

Patchek és modulok visszajuttatás a 
fejlesztőknek!

23. oldal
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Üzemeltetés a gyakorlatban:

Ki a felhasználó?
 Egyéni kutatói IDP
 Intézményi IDP
 VHO IDP

24. oldal
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Üzemeltetés a gyakorlatban:

Bejelentkezett a felhasználó.
Felhasználó létrejöttéről megy egy levél ami tartalmazza a felhasználó 
szerkesztő felületének a linkjét.

 Automatikus jogosultságosztás (regexp)
 CRM rendszergazdák (általános jogosultságokat állítanak a 

felhasználónak attól függően milyen irányból jön)
 Szolgáltatás felelősök (Az NIIF szolgáltatásai szolgáltatás 

feleősökhöz vannak kötve egy szolgáltatásnak lehet több felelőse 
is)

A szolgáltatás felelősök fogják és megnézik a saját általuk vezetett 
adatbázisokban, hogy a felhasználó náluk bármilyen formában létezik e.

25. oldal
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Üzemeltetés a gyakorlatban:

Minden szolgáltatás felelős 24 órán belül köteles 
bebillenteni ezeket a státuszokat amennyiben a 
felhasználó megtalálható nála és ezután ezek a 

szolgáltatások megjelennek a felhasználó 
szolgáltatás státusz menüpontja alatt.

26. oldal



Köszönöm a figyelmet!

Kukk János
kukk.janos@niif.hu

Web:
https://crm.niif.hu


