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Egyetem– Város– IBM együttműködés
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Együttműködés alapjai

§ Okos városok tanulmány
• Fejlesztési irányvonalak bemutatása

§ Önkormányzati folyamatok 
elektronikus támogatása

§ Mintarendszer készítése a 
panaszkezelési folyamathoz
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Kitűzött célok

5/25

Emelt szintű szolgáltatás

Elektronizálás

Munkafolyamat 
nyomonkövetés

Átláthatóság

Költség csökkentés

Bérelt 
szoftverek és 
szolgáltatások

Ingyenes 
megoldások

Referencia megoldás: Okos városok

Korszerű IBM technológiák alkalmazása



Panaszkezelő rendszer
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Állampolgár

ÖnkormányzatPanaszkezelő 
rendszer



Panaszkezelés
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A rendszer architektúrája
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Lotus Domino
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Domino Designer

Böngésző



Adattárolás | NSF (Notes Storage Facility) 

NSF

Dokumentum 
orientált 
adatbázis

Fájl rendszer

Adat tároló

WAR fájl

Dizájn elemek 
tárolója

Hozzáférés 
vezérlés
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NSF fájl tartalma

Dizájn

Dokumentum

Indexek Csatolmányok



Weboldalak Xpages technológiával
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Xpages architektúra
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Xpage elemek

Fordító a 
Domino

Designer-ben

XSP motor
(Domino Server)

HTTP kérés és válasz

Adat forrás

Dokumentumok Nézetek

Böngésző vagy 
notes kliens

•Xpages
•Vezérlők
•CSS
•Témák

Megjelenítési réteg

Adat réteg



Xpages által támogatott technológiák

12/25



A fejlesztő környezet|Domino Designer
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Adatkezelés

§ Xpages oldalak Notes form-
hoz kapcsolva

§ Panaszok dokumentum 
orientált tárolása

§ Panaszonként egyedi 
dokumentum azonosító

§ Adat validáció

14/25



Panaszok listája a Designer-ben

§ Panaszok dokumentumként tárolódnak
§ Soronként egy panasz dokumentum
§ Nézetek panaszok listázására és szűrésére
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Feladatkörök rögzítése

§ Önkormányzati dolgozók 
rögzítése

§ Ügyintézői feladatok kijelölése
§ Összerendelés módosítása
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Panaszok exportálása PDF formátumba
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Panaszlista egyéni megoldással
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Ügyintézői panasz lista

Csoportvezető beosztottainak panasz listája



Lotus formulák
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Lotus Agent
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§ Feladatok 
automatikus 
végrehajtása

§ Hatékonyság 
növelése

§ Adatbázisban 
tárolódnak

§ Fajtái: 
• Privát
• Osztott



Importált megoldások
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Csoportvezetői statisztika lekérés



Nehézségek

§ Új technológia -> kevés 
dokumetáció

§ Dokumentum orientált szemlélet 
és erős JavaScript tudás 
szükséges

§ LotusScript formulák 
paraméterezése eltérő

§ Jar fájlok futtatása során 
biztonsági kivételek 
merülhetnek fel

§ PDF exportálás nehézségei 
(importált megoldás - iText)

§ GUI elemek böngésző független 
megjelenítése
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Fejlesztői háló

§ Online tanfolyamok az IBM 
oldalán

§ Tutorial-ok
§ Komponens gyűjtemények

(Jar,nsf fájlok, vezérlők)
§ Fórumok
§ Blogok
§ YouTube
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Összefoglalás

§ Xpages technológia
§ Egyesítve a:

• Domino biztonsági, adatbázis 
kezelési funkciókat

• Java nyelvet
• HTML és JavaScriptet
• @Formulákat

§ Dokumentum orientált 
adattárolás
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Köszönöm a figyelmet!


