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1. Bevezetés

Az interneten fellelhetd kiilonbozd tartalmak mindenféle sziirés nélkiil elérhetdk azok
szamara, akik a bongész6t kezelni tudjak. Manapsag azonban a bongészoket mar az 5-6 éves
gyerekek is tudjak hasznalni. Kérdés a sziilok, pedagogusok, pszicholdgusok, szocioldgusok
részErdl, hogy jo-e szdmukra ez a korlatlan, sziiretlen hozzaférés a tartalmakhoz?

Részben ezen felmeriilt problémak miatt keriiltek bizonyos felnétt tartalmak az ,,.xxx”
végzddési ,,top-level domain” ala. A gyakorlatban azonban ilyen jellegli felnétt tartalmak
tovabbra is hemzsegnek a kiillonb6zé videoshare (pl. YouTube) oldalakon, de az XXX-
témakoron kiviil mas tartalmak (pl. erészakos jelenetek) sem valok minden korosztalynak.
Latszik, hogy a jelenlegi, egyébként nagy tudasu ,,parental control” tipusu tartalomsziird
programok egyfajta ,,black list” szabalyai (amelyek pl. képekre, Facebook chat ablakok
szovegeire figyelnek) nem elégségesek, rdadasul az automatikus sziiréseknél kritikus
fontossagl az adott nyelv tdmogatdsa. Az angolszasz ,black list” helyett a porosz-orosz
»white list” modellel lehet csak elérni a kivant célt. TV-s analdgiaval élve a gyerek csak olyan
csatornat nézhet, ami tematikus, adott korosztilyra sziirik a tartalmat kozpontilag (pl.
Minimax), egy &ltalanos csatornan nem elég, ha kirakjak a ,,12-es karikat”, mert nem biztos,
hogy a tiltas érvényre jut. Ezen TV-s analdgia alapjan kezdtiik el egy uj, ,,white list” jellegii
rendszer kidolgozéasat a magyar nyelvii tartalmak szlirésére, kiillonb6z6 szakérték, mint WEB2
kdzOsség bevonasaval.

2. Internetes gyermekvédelem napjainkban

Az internetes vilagban a gyermekvédelem sokkal fontosabba valt, ezt jelzi a nemzetkozi Safer
Internet Day létrejotte, illetve az, hogy a témakdr Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi

“sez

9. Magyarorszag a szabad és biztonsagos Kkibertér hasznalat erdekében a
nemzetbiztonsdg, a hatékony valsagkezelés és a felhasznald-védelem
szempontjainak dsszehangolasaval megvaldsitando célként rogziti, hogy:

e) a gyermekek szamara a biztonsagos kibertér kialakitdsa megfeleljen a
legjobb nemzetkozi gyakorlatoknak.



10.  [...] A kiberbiztonsag megfeleld szinten tartasahoz és folyamatos fejlesztéséhez,
a kitiizott célok eléréséhez rendelkezésre dllo eszkozok és a feladatellatassal
erintett teriiletek a kovetkezok:

h) Gyermekvédelem. Magyarorszag a kiberbiztonsag lényegi elemének
tekinti a gyermekek egészséges fejlodését lehetove tevo kérnyezet
kialakitdsat és fenntartasat, [...] a Gyermekbarat Internet Eurdpai
és fiataloknak szolo mindségi online tartalmak eléallitasanak
osztonzésére, a  tudatossagnovelé  és  felkészito  intézkedések
tamogatasara, a gyermekek zaklatasa és kizsakmanyolasa elleni
kuzdelemre, s a biztonsagos online kdrnyezet megteremtésére. [...]

[forras: Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiaja/

A ,gyermekeknek és fiataloknak szolo mindéségi online tartalmak” szaporodnak. A
magyar nyelvii oldalak terén élenjar az Egyszervolt (http://eqyszervolt.hu/), amely sajat
tartalmak eldallitasaval €s tarsoldalak (pl. mese.tv) begyljtésével probal koézponti portalla
valni. Elsésorban fiuk szamara nyujt szorakozast a Traff Park (http://www.traff.hu/) sajat
készitésti animacioival, jatékaival. Bar, az érintett korosztaly miatt a nyelv fontos szempont,
mégsem zar ki kilfoldi oldalakat. A Boowa&Kwala (http://boowakwala.uptoten.com)
portalon az angol nyelvii dalok ¢és torténetek mellett rengeteg olyan jatékos feladat talalhato,
amelyek nyelvfiiggetlenek (szinezés, kuldnbségek keresése, labirintus, Uigyességi jatékok). A
LEGO (http://www.lego.com/hu-hu/games/) is elinditotta gyerekportaljat, amelyen elsGsorban
sajat tarsasjatékait lehet kiprobalni, de mas logikai, épitds feladatok is elérhetdk.

A ,tudatossagnovelé és felkészité intézkedések” kozott emlitendé az Eurdpai Unio altal
tamogatott Insafe szervezésében minden évben megrendezésre keriild, nemzetkodzi ,,Safer
Internet Day”. Az els6é rendezvényt és kampanyt 2004-ben tartottdk, azota minden év
februarjaban a masodik hét masodik napjan nagyszabasu hirverés tapasztalhatd, oktatéfilmek,
cikkek keruilnek publikéldsra. Nemcsak egy nap kell azonban a témaval foglalkozni. Fontos,
hogy a védendd korosztdly minél hamarabb halljon az esetleges veszélyekrdl is azelott,
miel6tt teljesen szabadon elkezdene boklaszni az interneten. A jelenleg hatadlyos NAT
(Nemzeti Alaptanterv — 2012), mint a 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet része a Magyar
Kozlony 66. szdméban (2012. janius 4.) kerult kihirdetésre (http://www.ofi.hu/nat/mk-nat-
2012). Az abban talalhato tablazat alapjan mar az 1-4. osztalyban az sszes tanora 2-5% kell,
hogy informatika 6ra legyen.
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I1.2.2. Ajanlas a Nat muveltségi teriilletek szazalékos aranyaira

Miuveltsegi teruletek 1-4. 5-6. 7-8. 9-10. 11-12.%
Magyar nyelv és irodalom 27-40 15-22 10-15 10-15 10
Idegen nyelvek 2-6 10-18 10-15 12-20 13
Matematika 13-20 13-18 10-15 10-15 10
Ember és tarsadalom 4-8 6-10 10-15 8-15 10
Ember és természet 4-8 6-10 15-20 15-20 10
Féldiink — kérmyezetiink - 2-4 4-8 5-8 -
Mivészetek 14-20 10-16 8-15 8-15 6
Informatika 2-5 4-8 4-8 4-8 4
Eletvitel és gyakorlat 4-8 4-10 4-10 4-8 -
Testnevelés és sport 20-25 20-25 15-20 14-20 15

* Csak a mmimalis szazalékos arany.

[forras: 110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet/

Az informatika oOrédk tartalmat nézve az 5-8. évfolyamnal mar egyértelmiien a veszélyekrol,
visszaélésekrdl is szot kell ejteni, de a netikett, illetve a személyes adatok kapcsan mar az 1-4.
évfolyam is hallhat rossz szandéku felhasznaldkrol.

1-4. evfolyam
A személyi informéciok és a személyes adatok fogalmanak megismerése. A netikett
alapjainak megismerése.

5-8. évfolyam

Az informatikai biztonsag kérdései; az adatokat - kiilondsen a személyes informéaciokat
- érinto visszaélések, veszélyek és kovetkezmények megismerése, azok kivédése, a
védekezés modszereinek és szempontjainak megismerése. Az informécio hitelessége és
ellenorzési lehetoségeinek megismerése. Az informdcio hitelessége és ellenorzési
lehetoségeinek megismerése.

9-12. évfolyam
Megismerkedés az adatvédelmi alapfogalmakkal és az informdaciohitelesség megorzési
technikaival.

[forras: 110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet/

A ,.gyermekek zaklatasa es kizsakmanyolasa elleni kizdelemre” felkeszulven szervezték
meg a kartékony oldalakat bejelenté forré drotokat, illetve az esetleges biiniigyi
nyomozasokhoz a rendoérség kiilonleges csoportjait, amelyek a Kkritikus infrastruktdrak
vedelmét tdmogatdé CERT (Computer Emergency Response Team) csoporttal is
egylttmikodnek. Az egyik ilyen csoport a Készenléti Rendorség egyik igazgatdosagaként
mitkodé6 Nemzeti Nyomozé Iroda (NNI) Biniigyi Foéosztalyan beliil megalakult
Cstcstechnologiai Biindzés Elleni Osztaly (az ,,Internetrenddrség’”), a masik a Budapesti
Rendor-fokapitanysdg (BRFK) Gazdasagvédelmi Osztilyan beliill miikodé Szamitogépes



Binozés Elleni Alosztaly. A kiilonbozé forré drotokon beérkezd informéciok mind a
hatosagokhoz kertlnek:

e Safer Internet, PTA CERT-Hungary
http://www.biztonsagosinternet.hu/bejelentes

e Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH)
http://internethotline.hu/tart/index/31/Bejelentes

e Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
http://kek-vonal.hu/index.php/hu/internetbiztonsag

e Magyar Tartalomipari Szévetség (MATISZ)
http://old.matisz.hu/urlap.php?id=27

A ,biztonsdgos online kdérnyezet megteremtésére” torekednek a  kiilonbozo
alkalmazasfejlesztok is akar kartékony programok, akar a tartalmak sziirésével. Az internetes
gyermekvédelem kapcsan azonban elsdsorban ez utobbiakat értik. A piacon levd miiszaki
megoldasokat az alabbiak szerint lehet csoportositani:

e _automatikus” szlirés
Az alkalmazasfejleszték altal elére meghatarozott (tiltott tartalomra, id6beli korlatokra
vonatkoz0) szabalyok alapjan az alkalmazas futasi idében donti el, hogy az adott
tartalmat tovabbadja-e, megjeleniti-e a felhasznalé szamara vagy sem.

kliens oldalon

A felhasznald (gyermek) szdmitogépén, mint kliensen futdé proxy szabélyai
jutnak érvényre. Az ilyen védelmi megoldasok szakérték szamara altalaban
megkeriilhetdk, bar atlagos (gyermek) felhasznalét feltételezve ezzel nem
érdemes szamolni.

szerver oldalon
Egy kiszolgdlé szerveren futd6 (akér otthoni, helyi, akdr az
internetszolgaltatonal lizemeld tartalomsziird) proxy szabalyai jutnak érvényre.

o _kézi” szlirés
A tartalomszerkesztOk, szolgaltatasnyujtok (szakemberek) egy elére meghatarozott
modszertan alapjan egyszeri alkalommal ellenérzik a tartalmakat és a mitkodést.

kliens oldalon

A felhasznalé (gyermek) szamitogépén kerlilnek bedllitdsra a sziirt,
engedélyezett tartalmak (pl. bongészé kezddlapjanak adja meg a sziild a
gyermekportal cimét).

szerver oldalon
A Kiszolgalé szervertdl mar sziirve érkezik a felhaszndlé (gyermek)
szamitdgepére az ellendrzott tartalom.
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Mind az ,automatikus”, mind a ,kézi” sziirést alkalmazé rendszereknek vannak elényei,
hatranyai, mi megprobalunk olyan megoldast keresni, amelyik a legjobban illeszkedik a
gyermekek internethaszndlati szokasaihoz, illetve a technologiai lehetéségekhez.

3. E-Group és BME gyermekvedelmi koncepcioja
3.1. Piacelemzés

Az E-Group altal végrehajtott piacelemzés soran kiilonbozd ,,automatikus szlirési” termékek
kerultek kiprobalasra, amelyek kozott volt ingyenes és fizetds is. Ez alapjan elmondhato, hogy
a kovetkez6 — minden termékben megtalalhatd — funkciok alapkdvetelménynek szamitanak:

e weboldalak cimének sziirése

e tartalom, kifejezések sziirése

e iddkorlatok beallitasa

e napldzas, jelentéskészités, értesités

Az alapvetd funkcionalitdson tilmenden léteznek képi tartalmat és jogosultsagot ellendrzo,
chat ablakokat és azonnali iizenetkiildoket (IM) figyeld, WEB2 portalokon aktivitast figyeld,
fajlmegosztd (P2P) protokollokat sziir6 megoldasok is.

Weboldalak cimének sziirése

A legalapvetobb megoldas konkrét URL-ek megadasa engedélyezd (,,white list”), illetve tiltd
(,,black list”) listdk szamara. Az URL-ek sziirése alacsonyszintii tamadasok (IP-cim beirdsa
szOveg helyett, al-domain beirdsa) esetén is érvényre jut.

Tartalom, kifejezések sziirése

A tiltott kifejezéseket egy listan (,,black list”) lehet gytlijteni. Amennyiben ilyen kifejezések
talalhatok a megnyitand6 oldalon vagy akar csak a cimsorban (pl. Google esetében az URL
részekent kerllnek atadasra a keresdszavak) akkor érvényre jut a tiltds. A tartalom alapjan az
egyes weboldalak kategorizalhatok (pl. fegyverek, felndtt tartalom, szerencsejaték),
amelyekre kulon-kiilon lehet szabalyokat beallitani. A tiltolistan szerepld Kkifejezésekre
torténd sziirés alacsonyszintli tamadésok esetén mar mutat anomalidkat (pl. ,.tits” helyett
,t1ts” kifejezésre lehet talalni és megnyitni felndtt tartalmakat, cserébe, ha a ,,mell” tiltott,
akkor a ,,mellrak” kifejezésre sincs talélat).

A tiltott kifejezések hasznalata esetén a keresdk altal visszaadott talalati listak is csak sziirten
kerulnek a felhasznal6 elé. Igaz ez a domain nevekre is, azaz pl. ha az ,,xxx” explicit médon
tiltott kifejezés, akkor a keresés nem ad eredmeényt az ,,.xxx” domain-b6l sem.

A weboldalak kategorizalasa is pontatlan, ami a szabalyok megkeriilését lehet6vé teszi. Bar,
az anonym proxy oldalakat elég jol felismerik (pl. a ,,Proxy Avoidance” szabalyok érvényre
jutnak az egyik kiprobalt alkalmazasndl, azaz a legegyszeriibb modon nem lehet megkerulni a
tiltasokat), a tartalom elemzése még nem megfeleld (a ,,szex” kifejezésre — ami nem volt
explicit médon megadva a tiltolistdnak — a keres6 ajanlotta ,,A legfinomabb szex-technikék”
cikket, ami az ,,Alternative Spirituality / Occult” témaba lett sorolva, mégsem lett letiltva). A
kategorizalas pontatlansagai a videoshare oldalak esetén is megfigyelhetk: az automatikus
felismerés és tiltas ellenére a video-share.ro oldal elérhet6 és a ,,porno” kifejezésre lehet is
megnyithatd taldlatokat kapni. A ,,kézi szlirésti” oldalak esetében az engedélyezett tartalom
kategorizalasat a felhasznalé (vagy a felhasznalok alkotta kdzOsség) végzi el, azaz sokkal
pontosabb (és lassabb) a besorolas.



A keresésekre adott talalatok szlrésére tobb megoldas is létezik: egyrészt megadott
keresémotorokhoz integraldodnak az alkalmazésok pl. Google, MSN/Bing, Yahoo, Ask, Flickr
(ami nem tartozik ezek kozeé azokra a ,,Search Engines / Portals” kategoriara beallitott tiltas
jut érvényre, de lehetnek kivételek pl. Yandex.ru), masrészt a kereséshez lehet hasznalni sajat
paramétereken alapulé motort is pl. a Yahoo! BOSS (Build your Own Search Service) révén.

Idékorlatok beallitasa

Mind a napi 0sszes engedélyezett internethasznalat mennyiségét, mind az engedélyezett
napszakokat meg lehet adni a legtobb alkalmazasnal (akar orakra és napokra — hétkdznap,
hétvége — lebontva is). Az alacsonyszintli timadasok (pl. datum, rendszeréra atallitasa,
1d6zona modositasa) ellen is meglepden jo védelmet nyhjtanak.

Naplozas, jelentéskeészités, ertesites

A napldzott események alapjan statisztikak készitése, naploadatok (pl. chat ablakban
parbeszéd) megmutatdsa, riasztasi funkciok (pl. e-mail) a legtdbb alkalmazasnal
megtalalhatdk.

A kézi szlirés” bizonyos tartalmak engedélyezését és kategorizalasat jelenti. A létrehozott
,white list” tartalmazhat jatékot (webes feliileten elérheté Flash alkalmazas), videokat
(bizonyos videoshare portalokhoz integralva), weboldalakat (vegyes tartalom: hirek, dalok,
jatékok, mesék), amelyeket a felhasznal6 (vagy a felhasznaldk alkotta kozosseg) hataroz meg.
A videok esetében pl. YouTube.com oldalrdl lehet vélogatni, majd metaadatokat kell
hozzajuk rendelni agy, mint nyelv, korosztaly (,,minden korosztaly”, ,,1-3 éves”, ,,3-5 éves”,
»0-7 éves”, ,,3 éves vagy id6sebb”, ,,5 éves vagy iddsebb”, ,,7 éves vagy id6sebb”, ,,5 évnél
fiatalabb”, ,,7 évnél fiatalabb), nem (,,fid”, ,,lany”, ,,barmelyik’™).

A weboldalak bevizsgalasara — pl. mennyire szamitanak biztonsdgosnak? — kilon médszertan
is létezik, amelynél az alabbi kovetelmények teljestilését nézik a bigyoo.hu (Biztonsagos
Gyermekoldal és Online Tartalom) portal mogott dolgozo szakemberek:
e A linkek (kiilsd) biztonsagos helyre vezetnek?
e Van regisztracio, illetve elérhet6 az adatvedelmi szabalyzat?
e A keresési funkcid csak bels6 vagy kiilsé tartalmakra is hoz talalatokat?
e Van chat szolgaltatas, moderalt a chat, illetve azt csak a regisztralt felhasznaldk tudjak
igénybe venni?
e Van férum szolgéltatads, moderalt a forum, illetve azt csak a regisztralt felhaszndlok
tudjak igénybe venni?
e Vannak reklamok, illetve azok biztonsagos helyre vezetnek?
e A navigicio egyszerl, attekinthetd, illetve a célcsoport ¢€letkoranak megfeleléen jol
strukturalt?

Bar, a vizsgalandd kovetelmények jo kiindulasi alapul szolgalnak, a megfelelés feltételei nem
elégségesek.

A linkek (kiils0) biztonsagos helyre vezetnek?

A kiviilre mutato linkeknél csak annyit vizsgalnak, hogy az els6 ,,hop” jo-e, de hogy
az els6 ,,hop”-rol kifelé milyen oldalak mutatnak, azt mar nem. El kell érni, hogy zéart
térben maradjon a védendd felhasznald (pl. gyermek), a reklamok ne tartalmazzanak
kiils6 linkeket, vagy masképp keriiljenek atadasra (pl. kiils6 URL megnyitasa eldtt
sziil6i jelszot kér be az alkalmazas).



Van regisztracio, illetve elérheté az adatvédelmi szabalyzat?

A regisztracio a legtobb helyen sziikséges, de a fiktiv regisztraciokat nem sziirik ki. A
személyes megjelenést, adategyeztetést nem igényld, ideiglenes e-mail cimhez k6tdédo
felnasznalOkat utdlag — incidens esetén — nehezebb lenyomozni. Erdemes olyan e-mail
cimet (*@t-online.hu, *@upcmail.hu), telefonszamot (el6fizetds) megkovetelni, és
azokrol megerdsitést kérni, ahol a hattérben a felhaszndlét a megfeleld6 mddon
azonositjak.

A keresési funkcio csak belsé vagy kiilso tartalmakra is hoz talalatokat?
A keresOmotornak csak belso tartalmakrol szabad hoznia talalatokat annak érdekében,
hogy a védendd felhasznal6 (pl. gyermek) ne tudjon kitorni a zart térbol.

Van chat szolgéltatas, moderalt a chat, illetve azt csak a regisztralt felhasznalok
tudjak igénybe venni?

A chat moderalasa talan ritkabb, inkabb forumokra jellemzd. Az incidensek utolagos
felderitéséhez azonban szlkséges, hogy a chat tartalmak (és hal6zati adatok) is
keriiljenek tarolésra, archivaldsra a forumokkal egyiitt. Valos idében sziirni kell, hogy
a chat ablakba se kertilhessenek kivilre mutaté linkek.

Van férum szolgéltatds, moderalt a forum, illetve azt csak a regisztralt
felhasznalok tudjak igénybe venni?

A forumoknal van mentés és sok helyen moderator is figyel. A chat ablakokhoz
hasonloan itt is valds idOben sziirni kell, hogy a férum bejegyzésekbe se keriilhessenek
Kivilre mutato linkek.

Vannak rekldmok, illetve azok biztonsagos helyre vezetnek?
A reklamokra ugyanazok a szempontok igazak, mint a kivilre mutato linkekre.

A navigacio egyszeri, attekintheto, illetve a célcsoport életkoranak megfeleléen
jol strukturalt?
A navigacid, a gombok, az oldal attekinthetdsége szubjektiven itélhetd csak meg.

3.2.  Célcsoportok besorolasa

A kiilonboz6 tartalmak (film, zene) korhatarok szerinti besoroldsara minden orszagnak kiilon-
kilén van szabalyozésa, felligyeleti szerve. Sok mas dologgal ellentétben az Eurdpai Unidn
belll nincs egységes rendszer ezen a tertleten.

Bar, a korosztalyi kategoriak alapvetden filmekre vonatkoznak, a webes és egyéb internetes
tartalmakra is érdemes megvizsgalni, hogy ki lehet-e terjeszteni. A koévetkezd orszagok
kategoriai kertiltek megvizsgalasra:

e Magyarorszag

e Amerikai Egyesiilt Allamok

e Egyesilt Kiralysag

e Németorszag

Magyarorszag

Felel6s:
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Nemzeti Filmiroda Korhatar Bizottsag
Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag Médiatanacsa

Besorolasok:

I. kategoria:

Korhatarra tekintet nélkiil megtekinthetd

Il. kategoria:

Hat éven aluliak sz&méara nem ajanlott

I11. kategoria:

Tizenkét éven aluliak szamara nem ajanlott
IV. kategoéria:

Tizenhat éven aluliak szamara nem ajanlott
V. kategoria:

Tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott
VI. kategoéria:

Kizarolag felndttek szdmara ajanlott

Szabalyok:

http://adattar.nmhh.hu/filmadatbazis/magyar kh
http://adattar.nmhh.hu/filmadatbazis/kulfoldi kh
Az NMHH hivatalos oldala.

A miisorszam gyermekbarat program.
A miisorszam korhatar nélkiill megtekinthetd.

& A miisorszam megtekintése 6 éven aluliak szamara nem ajanlott.

12 A miisorszam megqgtekintése 12 éven aluliak szamara nem ajanlott.
16 A miisorszam megtekintése 16 éven aluliak szamara nem ajanlott.

ﬂ miisorszam meqgtekintése 18 éven aluliak szamara nem ajanlott.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=A0400002.TV

2004. évi 11. torveny
a mozgoképrol

21. 8

A filmalkotasok besorolasi kategoriai a kovetkezok:

a) Azt a filmalkotést, amely korhatarra tekintet nélkiill megtekinthet, az I.
kategoridba kell sorolni.

b) Azt a filmalkotast, amely hat éven aluli nézében félelmet kelthet, illetve
amelyet koranal fogva nem érthet meg vagy félreérthet, a 1l. kategoridba kell
sorolni. Az ilyen filmalkotas mindsitése: hat éven aluliak szamara nem ajanlott.


http://adattar.nmhh.hu/filmadatbazis/magyar_kh
http://adattar.nmhh.hu/filmadatbazis/kulfoldi_kh
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400002.TV

d)

22. 8

Azt a filmalkotast, amely tizenkét éven aluli nézOben félelmet kelthet, illetve
amelyet koranal fogva nem érthet meg, vagy félreérthet, a Il1l. kategdriaba kell
sorolni. Az ilyen filmalkotas mindsitése: tizenkét éven aluliak szamara nem
ajanlott.

Azt a filmalkotast, amely alkalmas a tizenhat éven aluliak fizikai, szellemi
vagy erkolcsi fejlodésének kedvezbtlen befolyasoldsara, kiilondsen azaltal,
hogy erészakra, illetve szexualitasra utal, vagy témajanak meghatarozo eleme
az er0szakos modon megoldott konfliktus, a IV. kategéridba kell sorolni. Az
ilyen filmalkotas mindsitése: tizenhat éven aluliak szdmdara nem ajanlott.

Azt a filmalkotast, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésének  kedvezdtlen befolydsolasara, kiilonosen azaltal, hogy
meghatarozo eleme az erdszak, illetve a szexualitds kozvetlen, naturalis
abrazolasa, az V. kategoridba kell sorolni. Az ilyen filmalkotds mindsitése:
tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott.

Azt a filmalkotast, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésének stlyos karositasara, kiilondsen azaltal, hogy pornografiat vagy
sz€lsOséges, illetve indokolatlan erdszakot tartalmaz, a VI. kategoridba kell
sorolni. Az ilyen filmalkotas mindésitése: kizarolag felnéttek szamara ajanlott.
Ezeket a filmalkotasokat vagy speciélis - kizarolag felnbttek szamara elérhet6 -
terjesztdi halozatban, vagy csak 22 és 05 ora kozott lehet moziban €s egyéb
nyilvanos vetitéhelyen (filmklubban) nyilvanosan bemutatni.

A Hivatal létrehozza ¢és mukodteti a Korhatar Bizottsdgot, amely a Hivatalnak
javaslatot tesz a filmalkotasok kategoriakba soroléséra.

(Hivatal: Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag Hivatala)

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A1000185.TV

2010. évi CLXXXV. térveny
a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

9.8
(1)

()
(3)

(4)

A lineéaris médiaszolgaltatast nydjtdé mediaszolgaltaté - a hirmisorszam, a
politikai tdjékoztatd miisorszam, a sportmiisorszam, a miisoreldzetes, valamint
a reklam, a politikai reklam, a televizids vasarlas, a tarsadalmi célu reklam és a
kozérdekii kozlemény kivételével - valamennyi, altala kozzétenni kivant
misorszamot a kozzétételt megel6zéen a (2)-(7) bekezdés szerinti kategoriak
valamelyikébe sorolja.

Azt a musorszamot, amely korhatarra tekintet nélkiil megtekintheté vagy
meghallgathato, az |. kategoriaba kell sorolni.

Azt a miisorszamot, amely hat éven aluliakban félelmet kelthet, illetve amelyet
koranal fogva nem érthet meg vagy félreérthet, a Il. kategdriaba kell sorolni.
Az ilyen miisorszam mindsitése: hat éven aluliak szaméra nem ajanlott.

Azt a miisorszamot, amely tizenkét éven aluliakban félelmet kelthet, illetve
amelyet koranal fogva nem érthet meg vagy felreérthet, a Ill. kategoriaba kell
sorolni. Az ilyen miisorszam mindsitése: tizenkét éven aluliak szaméra nem
ajanlott.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV

()

(6)

(7)

(8)

9)

Azt a miisorszdmot, amely alkalmas a tizenhat éven aluliak fizikai, szellemi
vagy erkolcsi fejlodésének kedvezbtlen befolyasoldsara, kiilondsen azaltal,
hogy er0szakra, illetve szexualitdsra utal, vagy téméjanak meghatarozo eleme
az er0szakos modon megoldott konfliktus, a IV. kategéridba kell sorolni. Az
ilyen miisorszam mindsitése: tizenhat éven aluliak sz&méara nem ajanlott.

Azt a musorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlédésének  kedvezdtlen befolydsolasara, kiilonosen azaltal, hogy
meghatarozd eleme az erGszak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis
abrazolasa, az V. kategoridba kell sorolni. Az ilyen miisorszdm mindsitése:
tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott.

Azt a mlisorszamot, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésének sulyos karositasara, kiilonosen azéltal, hogy pornografiat vagy
sz€lsOséges, illetve indokolatlan erdszakot tartalmaz, a VI. kategoridba kell
sorolni.

A (2)-(7) bekezdés szerinti mindsitésnél iranyado részletes szempontokra, az
egyes misorszamok kozzététele el6tt és kozben alkalmazhatd jelzésekre,
illetve a mindsités kozlésének moddjara vonatkozd jogalkalmazési
gyakorlatanak f6 elvi szempontjait - amennyiben a kiskortak védelmével
kapcsolatos kdzérdek vagy a kiskortak védelmének egységes érvényesiilése
ezt indokolja - a Nemzeti Média- eés Hirkozlési Hatdsdg Médiatanacsa (a
tovabbiakban: Médiatanacs) ajanlasban teszi kozzé.

A médiaszolgaltatd kérelmére - igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése
ellenében, a misorszdm 4ataddsatdl szamitott tizendt napon beliil - a
Médiatanacs a miisorszam kategoriaba sorolasarél hatdsagi hatarozatot hoz.

Amerikai Egyesult Allamok

Felel6s:
Motion Picture Association of America (MPPA)

Besorolasok:

Szabalyok:

G (General Audiences):

Minden korosztalynak

PG (Parental Guidance Suggested):

A sziil6i itmutatas ajanlott

PG-13 (Parents Strongly Cautioned):

13 éven aluliak szdmara a sziil6 kiilonds gonddal mérlegelje a film megtekintésének
engedélyezését

R (Restricted):

17 éven aluliak szdmara sziildi/nagykoru feliigyelet sziikséges

NC-17 (No One 17 and Under Admitted):

17 éven aluliak szdmara és 17 évesek szamara a film nem latogathatd

http://www.mpaa.org/ratings/what-each-rating-means

Az MPPA hivatalos oldala.


http://www.mpaa.org/ratings/what-each-rating-means

G GENERAL AUDIENCES @&

ALL AGES ADMITTED

| PG | PARENTAL GUIDANCE SUGGESTED ===
SOME MATERIAL MAY NOT BE SUITABLE FOR CHILDREN

P'(G-13 | PARENTS STRONGLY CAUTIONED =»

SOME MATERIAL MAY BE INAPPROPRIATE FOR CHILDREN UNDER 13

R RESTRICTED <=

UNDER 17 REQUIRES ACCOMPANYING PARENT DR ADULT GUSRDIAN

NC-17]“°Ssmes ™= <>

Egyesult Kiralysag

Felelos:
e British Board of Film Classification (BBFC)

Besorolasok:

e U (Universal):
Minden korosztaly szamara ajanlott

e PG (Parental Guidance):
Sziil61 atmutatés ajanlott

o 12/12A:
12 éven aluliak szamdara a film csak sziil6i feliigyelettel tekinthetd meg, illetve a
videot 12 éven aluliak nem vasarolhatjak, és nem kélcsonozhetik

o 15:
15 éven aluliak szamara nem engedélyezett

o 18:
18 éven aluliak szamara nem engedélyezett

e R18 (Restricted):
18 éven aluliak szamara nem engedélyezett €s kizarolag kiilon engedéllyel rendelkezd
Uzletekben engedélyezett (szex témakdrben)

Szabalyok:
e http://www.bbfc.co.uk/what-classification
A BBFC hivatalos oldala.



http://www.bbfc.co.uk/what-classification

Suitable for all

LN

Farental guidance

(akZ%)

Zinema release suitable for 12
vears and over

Yideo release suitable for 12 years
and over

(®)

Suitable only for 15 years and over

Suitable only for adults

Adults works for licensed premises
only

Németorszag

Felelos:
o Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK)

Besorolasok:

e ab 0 (0.A - ohne Altersbeschrankung):

0 éven fellliek szdméra engedeélyezett (Freigegeben)
e ab6:

6 éven felliliek szamara engedélyezett (Freigegeben)
e ablz:

12 éven fellliek szamara engedélyezett (Freigegeben)
e ab16:

16 éven fellliek szamara engedélyezett (Freigegeben)
e ab18:

18 éven fellliek szaméra engedélyezett (Keine Jugendfreigabe)

Szabalyok:
e http://www.fsk.de/FSKratings
Az FSK hivatalos oldala.



http://www.fsk.de/FSKratings
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A filmiparra vonatkoz6 korosztalyi besorolasok tdmpontul szolgalhatnak ahhoz, hogy az
internethasznaldkat is életkor alapjan csoportositsak, az azonban latszik, hogy ebben az
esetben sokkal tobb kategoriat kell megkilonboztetni. A gyermekek ebben az életszakaszban
fejlédnek a leggyorsabban, évrol-évre iligyesedik a keziik, tdgul az érdeklddési koriik, az
olvasas és iras elsajatitdsaval pedig hirtelen megvaltoznak a szamitogép- és internethasznalati
szokasaik. Kevés szakirodalom és felmérés készilt, amely ezeket a kérdeseket vizsgalna, igy
csak néhany, nyilvanosan elérhetd eredményre lehet tamaszkodni.

A bigyoo.hu (Biztonsdgos Gyermekoldal és Online Tartalom) az alabbi korosztalyokat
kilénbozteti meg:

0,5-2 éves

A gyermekek szivesen nyomkodnak gombokat, hallgatnak zenéket, néznek
animacidkat, de alapvetden sziiloi feliigyelet nélkiill nem tudnak szamitdégépet
hasznalni, éppen ezért még nem érdemes sziiroprogramot telepiteni, beallitani.

1,5 -3 éves

Az egyszeriibb, képességfejleszto jatékokat mar tudjak kezelni, videokra, hirdetésekre
tudnak kattintgatni, azaz akar el tudnak navigalni nem gyermekbarat oldalakra is. Irni
viszont még nem tudnak, azaz kdzvetlen médon mas oldalt nem nyitnak meg, csak
amit a sziil6 beallitott. Ezen korosztaly szamara érdemes sziiréprogramot telepiteni,
beallitani.

4 — 6 éves

Egyediil tudnak mar programokat inditani, bongészében 1j oldalakat nyitni
(konyvjelzdk alapjan vagy akar kozvetlen mdédon beirva a cimeket). Ezen korosztaly
szamara érdemes sziiréprogramot telepiteni, beallitani.

6 — 8 éves

A chat, illetve az e-mail hasznalata révén kitarul eléttiik a vilag, megtalalhatjak oket a
veszélyesebb tartalmt spam iizenetek, illetve rossz szandéku beszélgetd partnerek. A
keresémotorokat (web, képek, videok) tudjak haszndlni egyszeri kulcsszavakat
megadva. Ezen korosztaly szdmara érdemes sziiroprogramot telepiteni, beallitani.
912 éves

A kozosségi oldalak haszndlata, a zenehallgatds, videonézés, Osszetett keresések
végrehajtasa alapvetd tevékenység. Az egyszerlibb védelmi megoldasokat meg tudjak



kertlni (pl. segitséggel elérik, hogy lelopjak a sziildi jelszot, kicselezik a
beallitasokat), éppen ezért mar nem érdemes sziiréprogramot telepiteni, beallitani,
a helyes internethasznalat oktatasa, a figyelmeztetések fontosabbak.
e 12 évnél idOsebb

Az egyén érdeklddési korétdl fliggden barmilyen tevékenységet folytathatnak az
interneten. A tartalomhoz vald hozzaférés korlatozasa, optimalis szabalyozdsa mar
nem vagy nehezen megoldhatd, éppen ezért mar nem érdemes sziiréprogramot
telepiteni, beéllitani, a helyes internethasznalat oktatdsa, a figyelmeztetések
fontosabbak.

A KIDO’Z ajanlorendszerében egy Uj video kategorizalasanal az alabbi korosztalyok kézul
lehet valasztani, ami szintén tdmpontul szolgalhat arra nézvén, hogy hany éves korig veszik
igénybe a tartalomsziir6 szolgaltatasukat:
e minden korosztaly
1-3 éves
3-5 éves
5-7 éves
3 éves vagy idésebb
5 éves vagy idésebb
7 éves vagy id6sebb
5 évnél fiatalabb
7 evnél fiatalabb

A VMR .kids 2009 felmérés 2008-ban késziilt az NRC és az Egyszervolt kezdeményezéseként
(illetve tobbek kozt a Microsoft, Logitech, Stabilo, Tessloff-Babilon tdmogatasaval). A
felmérésben 2500 internetezd gyermek vett részt, akik sziiloi feliigyelet mellett toltotték ki az
online kérdbivet. A megkérdezetteket az alabbi korosztalyok szerint csoportositottak:

e 0-6¢ves (550 16)

o 7—10éves (800 f6)

o 11— 14 éves (1150 £8)

Az internethasznalati szokasokon latszik, hogy valahol a 7 és 10 éves kor kozott lehet az a
hatar, ahol a jaték és mesenézés helyét atveszi a kozosségi oldalak latogatasa, zenehallgatas,
videonézés. A kozdsségi oldalon beliil megjelend tartalmak szabélyozasa viszont mar nehezen
megoldhat6, elég csak arra gondolni, hogy a webes feliileten megjelend reklamok (banner)
témaja tetszdleges lehet, vagy pl. ha felnétt ismerdse is van a gyermeknek a Facebook-on,
akkor a felnétt altal falra kirakott vicces, de felnétt tartalmu képekkel a gyermek is talalkozik.

A kiilonb6z6 korosztalyi besorolasok alapjan ugy tiinik, hogy a tartalom — barmilyen médon
torténd — szlirésének 7-8 éves korig van értelme, a 9-12 éves korosztaly mar ,,megoldja” a
sziirés elkeriilését. Az NMHH altal hasznalt kategoriak az internethasznalatra tehat nem
alkalmazhatdk: a 6 és 12 éves kor kozott kell meghlzni a hatart (a 6 éves gyermek még
védendd a 12 éves fiatal viszont mar nem védhetd tartalomsziird programokkal, szamukra a
megel6z0 oktatas célravezetobb).

3.3. Kovetkeztetések

A megismert modellek elényei és hatranyai, illetve a szociologiai-pszicholdgiai tanulmanyok
alapjan az E-Group és BME megoldasanak a célcsoportjat a 9 éven aluli gyermekek adjak.
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E-GROUF

SOFTWARE & BEYORMD

,,Parental Control — Under 9”

A tartalom szlrésére a szigorbb (,,white list”) modellt kerulne alkalmazésra, az
engedélyezett tartalmak listajat pszichologusokbol, szociologusokbol, pedagogusokbol allo
szakértok kezelik (jovahagyéds, besorolds korosztaly és nem alapjan, mas metaadatok
megadasa), a tartalmat a sziilok, eléfizetok csak javasolhatjak. A sziirési szabalyok érvényre
juttatasa érdekében a rendszer szerver oldali megoldas lenne (pl. internetszolgéaltaté nyljtana),

amelyhez valé hozzaférést a kliens oldalon megfelelé felhasznalo-hitelesités révén lehetne
megadni.

internet
szolgaltatdja
— —7L—
g SO g
tartalom tartalom
elofizetdje \ szolgaltatdja

tartalom
ajanloi,
jovahagyoi

A majdan ajanlhat6, kivalasztott, elérhet6 tartalmakra vonatkozolag 1étrehozott szabalyoknak,
illetve a tartalomszolgaltatds nyujtasa soran meg kell felelni az alapvetd
gyermekpszicholdgiai kovetelményeknek is. A gyermekportalok, videok, jatékok, azaz a
tartalmak soksziniiségével, 10j tartalmakkal valé folyamatos bdvitésével kapcsolatban
altalanossagban elmondhato, hogy a megcélzott korosztalynak teljesen mas igényei vannak,



mint a felndtteknek. A felndttek a TV-ben, moziban jellemzden egyszer néznek meg egy
filmet (pl. ez akciofilmekre inkabb, természetfilmekre, vigjatékokra kevésbé jellemzd), a
sokadszori megtekintésnek kevés értelme van, mert nem kell izgulni rajta, minden dontési
pont és a kimenet ismert. Ezzel szemben a gyermekeknek — minél kisebbek, annal jellemzébb
rajuk — sziikségiik van az ismerés személyekre (sziil6k), ismerds tevékenységekre (napi
menetrend, ,,ritusok’), ismerds tartalmakra (versek, mondokak, mesék), mert ez nyujt
szdmukra biztonsagot. A gyermekpszicholdgusok ez irdnyu tapasztalatairol sok helyen lehet
olvasni, a szakirodalmak kozul Falvay Kéaroly énekhez, zenéhez vagy Mérei Ferenc és Binét
Agnes, illetve Bruno Bettelheim mesékhez kapcsolddd munkaira, illetve Atkinson altalanos,
Osszefoglalé miivére szoktak hivatkozni:

Az ismétlés, az anticipalé varakozas fesziiltsegével és oldasaval biztonsagérzetet
nyuajt.”
[Falvay Karoly: Ritmikus mozgas, énekes jatek/

,,IsSmétlés folyamatossaga és biztonsaga” )
/Mérei Ferenc - V. Binét Agnes: Gyermeklélektan/

A gyermek csak abbol a meggydzddésbél merithet biztonsagot, hogy érti, amit
elozdleg nem értett — €s soha nem abbdl, hogy olyan tényeket kdzbInek vele, melyek 0j
bizonytalansagokat sziilnek benne.”

/Bettelheim: A mese blivolete €s a bontakozd gyermeki 1€lek/

,, Harom vagy négy honapos korukra a csecsemok mosollyal és gogicséléssel jelzik,
hogy arcrol vagy hangrol felismerik a kérnyezetiik ismerds tagjait, de ekkor még az
idegeneket is elfogadjak. Het-nyolc honapos korra azonban az idegenek kézeledtét
mar egyre bizalmatlanabbul és nyugtalanabbul fogadjak, és hevesen tiltakoznak, ha
idegen kornyezetben, ismeretlen embereknél akarjak hagyni oket.”
/Atkinson-Hilgard-Smith-Nolen: Pszichologia/

A kialakitando tartalomszlird megoldasra nézve ez azt jelenti, hogy a rendszer kialakitasa, a
kezdeti, ,.kritikus tomegnyi” tartalommal vald feltdltése utdn fontos feladat lesz azoknak
megorzése is, azaz nem lehet gy miikddtetni, mint a jelenleg elérhetd online ,,videotékakat”,
filmtarakat, ahol a kinalat bizonyos id6szakonként valtozik.

4. Osszefoglalas

Az E-Group és BME alkotta konzorcium a felvazolt tervek alapjan — a TEACH4US
palyazatra a Nemzeti Fejlesztési Ugynokségtél (NFU) kapott tamogatast felhasznalva —
folytatja a kutatasi és fejlesztési munkalatokat a gyermekvédelem teruletén. A palyazatban is
megfogalmazottak alapjan a cél Uj szolgaltatds beinditas, amely mogott a szakemberek és az
elofizetok alkotta kozosség egyiitt tudja az igényeknek, elvardsoknak megfeleld rendszert
Iétrehozni, illetve a késGbbickben tovabbfejleszteni.

5. lrodalomjegyzék

[1] Egyszervolt
http://egyszervolt.hu/

[2] Traff Park
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[8]

[9]
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[14]

[15]

[16]

http://www.traff.hu/

Boowa&Kwala
http://boowakwala.uptoten.com

LEGO
http://www.lego.com/hu-hu/games/

110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet - Nemzeti Alaptanterv 2012 (NAT)
http://www.ofi.hu/nat/mk-nat-2012

forrd drét: Safer Internet, PTA CERT-Hungary
http://www.biztonsagosinternet.hu/bejelentes

forro drot: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH)
http://internethotline.hu/tart/index/31/Bejelentes

forrd drét: Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
http://kek-vonal.hu/index.php/hu/internetbiztonsag

forro drot: Magyar Tartalomipari Szévetség (MATISZ)
http://old.matisz.hu/urlap.php?id=27

Biztonsagos Gyermekoldal és Online Tartalom
http://bigyoo.hu/bigyoo.html

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE)
http://www.mte.hu/

Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT)
http://www.iszt.hu/iszt/

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH)
http://nmhh.hu/

PTA CERT-Hungary
http://www.cert-hungary.hu/

Magyar Tartalomipari Szévetség (MATISZ)
http://www.matisz.hu/

Készenléti Rendorség — Nemzeti Nyomozo Iroda
http://www.police.hu/kr/szervezet/nni



http://www.traff.hu/
http://boowakwala.uptoten.com/
http://www.lego.com/hu-hu/games/
http://www.ofi.hu/nat/mk-nat-2012
http://www.biztonsagosinternet.hu/bejelentes
http://internethotline.hu/tart/index/31/Bejelentes
http://kek-vonal.hu/index.php/hu/internetbiztonsag
http://old.matisz.hu/urlap.php?id=27
http://bigyoo.hu/bigyoo.html
http://www.mte.hu/
http://www.iszt.hu/iszt/
http://nmhh.hu/
http://www.cert-hungary.hu/
http://www.matisz.hu/
http://www.police.hu/kr/szervezet/nni
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