Kdnyvtér a felh6ben / Szasz Péter

Jogszabdlyi kdrnyezet valtozasa

Az Orszaggylilés 2012. oktéber 8-an elfogadta 2012. évi CLII. torvényt a muzedlis
intézményekrdél, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kdzmdiveldédésrdl szolé 1997. évi CXL.
torvény madositasarél. Ez a 2013. januar 1.-étél hatdlyos médositas szamos kdnyvtari feladatot

emelt a kdtelezéen végzenddk kozeé.

A telepulési Onkormanyzatok konyvtari, kdzmuivelédési és muzeumi feladataihoz nydqjtott
tAmogatasok részletes szabdlyairdl sz6ld 13/2013. (ll. 14.) EMMI rendelet szabalyozta a
tamogatadsok felhasznalasdanak maodjat, tovabba el6késziletben van a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer mikodésérél sz6lé6 EMMI rendelet.

Az 1997. évi CXL. térvény kimondja:

.04. 8 (1) a telepllési konyvtari ellatds biztositasa a telepllési dnkormanyzatok kotelezé
feladata.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott feladatot a kozségi és a varosi dnkormanyzat
a) nyilvanos konyvtar fenntartasaval vagy
b) a megyei kdnyvtar szolgaltatasainak igénybevételével teljesiti.

(3) A (2) bekezdés b) pontja esetén a teleplilési dnkormanyzat megallapodast kit a megyei
konyvtarral, és az igénybe vett szolgaltatasok fogadasara alkalmas konyvtari, informaciés és
kozosségi hely elnevezési konyvtéari szolgaltaté helyet mikddtet.”

» 66. 8 A megyei kbnyvtar a megye egész terlletére vonatkozéan ... allami feladatként

a) ellatja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gyijteményét feltaré elektronikus

kataldgus épitésével kapcsolatos feladatokat,

g) mikddteti a Kdnyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszert,



h) megallapodéas alapjan igénybe vehetd szolgaltatasokat nyuijt a ... kdnyvtari szolgaltaté helyen

nyujtott kdnyvtari szolgaltatasok megszervezéséhez a telepilési 6nkormanyzatok szamara,

i) koordindlja a telepulési kdnyvtarak fejlesztését, ... ,,

A torvényben emlitett Kdnyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer a kistelepilések (5000 f6 lakos
alatt) lak6i szamara kozvetiti a hazai kdnyvtari rendszer egésze altal nyujtott szolgaltatasokat. A
rendszer megvaldsulasa révén jelentdés esély nyilik arra, hogy a kistelepulések lakossaga
ugyanahhoz az informacié- és dokumentumvagyonhoz juthasson hozza, mint a nagyobb

varosokban élok.

Az orszagosan elérhetd konyvtari szolgaltatdsok kozvetitése - koztlk az Orszagos
Dokumentum-ellatadsi Rendszer szolgaltatasai is - a helyi igények szerint kdnyvtarépulet,
konyvtéri szolgéltatd hely, illetve konyvtarbusz mikodtetése révén valdésulhat meg.

A tAmogatésok

A 13/2013. (ll. 14.) EMMI rendelet kimondja

» 7. 8 (1) A Kvtv. ... szerinti tdmogatés ... a Kultv. 66. §-aban foglalt feladatok kérében ...
a) a 910121 Konyvtari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa,
b) a 910122 Konyvtari allomany feltarasa, megérzése, védelme, és
c) a 910123 Konyvtéari szolgaltatasok

szerinti szakfeladatrendben nyilvantartandd kiadasokhoz kapcsol6dd személyi juttatdsok és
azok jarulékai, dologi kiadasok és felhalmozasi kiadasok finanszirozasara hasznalhato fel.

(2) A tamogatas legalabb 10%-at kényvtari dokumentum vasarlasara kell forditani ... ,,

A Kvtv szerinti tAmogatas megyei jogu varosok szerinti bontasban:

Fenntart6 6nkormanyzat / Tamogatas mFt



Békéscsaba/ 116,1
Debrecen / 233,8
Eger/132,3

Gyér /162,0
Kaposvar / 100,8
Kecskemét / 245,9
Miskolc / 191,2
Nyiregyhaza / 195,8
Pécs / 209,6
Salgétarjan / 94,1
Szeged / 203,5
Székesfehérvar / 134,3
Szekszard / 109,2
Szentendre / 105,3
Szolnok / 129,1
Szombathely / 119,4
Tatabanya / 125,5
Veszprém / 131,0
Zalaegerszeg / 112,6

A megyei konyvtarak szamara nyujtott, kistelepulési kdnyvtarak ellatasara fordithaté tamogatas
szamitasa a 13/2013. (Il. 14.) EMMI rendelet 4. mellékletében talalhatd

"T1=T2*0,8

T2=1 700 000/(K1*0,6+K2+K3*1,2)

T3=T2*1,2

ahol:

T1 az 1-1000 f6, T2 az 1001-1500 f6, T3 az 1501-500 f6 lakossadgszam kozotti telepullés
tamogatasanak fajlagos 6sszege E Ft.

K1 az 1-1000 f6, K2 az 1001-1500 f6, K3 az 1501-500 f6 lakossagszam kozotti telepulések

szama."

SzamszerUsitve:

1-1000 f6é lakosu telepulés utan 668 300 Ft
1001-1500 f6 lakosu teleptlés utan 835 380 Ft

1501-5000 f6 lakosu telepulés utan 1 002 460 Ft



Osszesen 2278 telepiilés utan 1 699 993 440 Ft

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 90 telepulés utan 72 009 680 Ft

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdnyvtari ellatasa

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a kistérségek altal igénybe vehetd telepulési kdnyvtari
ellatasra fordithaté tAmogatas megjelenésével tobb ellaté kozpont alakult ki. A Kozép-Nyirségi
terllet ellatdsat a megyei kdnyvtar vallalta magéara, mig Vasarosnamény, Kisvarda, Matészalka,
Csenger teruleteinek ellatdsat a névadd telepulések konyvtarai vallaltdk minddésszesen 77
telepllésen. A fehérgyarmati, nyirbatori, ibrany-nagyhalaszi, nagykalléi teruletek ellatasa nem
valésult meg. A nyirbatori, ibrany-nagyhalaszi, nagykalléi tertletek kdnyvtari lefedettségével és
mikodési korulményeivel nem volt gond, a telepulések a kistérségi tamogatas igénybevétele

nélkil is képesek voltak biztositani a megfeleld feladatellatast.

A fehérgyarmati terlilet azonban jelentés elmaradottsaggal, finanszirozasi problémakkal, és a
széttagoltsaghol fakadd szervezettségi gondokkal kiizd. A térségben az orszag teruletei kdzil az
egyik legnagyobb az infrastrukturalis elmaradottsag, a munkanélkiliség, a szegénység, és az
analfabétizmus. A terlleten jellemzéek a nagyon kis lélekszamu — gyakran eldregedett

lakossagu — falvak.

Az ellatds javitasa céljabdl Fehérgyarmat térsége prébalt élni a TIOP 1.2.3-s palyazati

lehetéséggel, de sikertelenul palyazott konyvtarbuszra.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar azonban sikeresen palyazott 2011-ben
koényvtarbuszra, igy az Uj megyei feladat ellatds kialakitasakor a busz palyazat keretében
tovabbi egyszeri célzott tAmogatas all rendelkezésére. A fent vazolt tamogatasi adatokkal egyutt
2013-ban a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei konyvtar ellatas finanszirozasi alapja 3 részbél

tevédik dssze:
eMegyei konyvtar kvtv. szerinti tamogatésa (195,5 mFt)
¢90 KSzR megallapodast kotott telepulések ellatasara fordithaté tamogatas (72 mFt)

oTIOP 1.2.3-s konstrukcion sikeresen palyazott konyvtarbusz (129 mFt)



A megyei konyvtari ellatds kialakitdsakor figyelembe kell venni, hogy az engedélyezett
létszamtdl a megyei konyvtar nem térhet el, tehat kdzalkalmazottai 1étszaméat nem ndvelheti,
tovabba a tamasztott szakmai kodvetelményeknek meg kell felelnie. Ezek a kdvetelmények
egységesitett megyei kozos elektronikus katalogus, helyismereti elektronikus koényvtar, megyei
tanacsadod szolgélat Uzemeltetése, a megyei kozés dokumentumbeszerzés szervezése tovabba

megyei szinten koordindlt infrastuktarafejleszteés.

Az egyes szakmai kovetelményeknek nem egyszerii megfelelni. Az egységes kozos
elektronikus kataldgus és a kdzds dokumentum beszerzés tdmogatasanak hatékony eszkoze,
egy a teruleti ellatast kiszolgal6 Integralt Konyvtari Rendszer lesz. A rendszeren belll az egyes
Kdnyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kdnyvtari szolgaltatd helyek, a kdnyvtarbusz, és az egyéb
specidlis letétek kuldon lel6helyekként kerllnek definidlasra. A rendszer a feladatalapu
finanszirozasban biztositja a kdnnyebb elszamolhatésagot, mert az adatbazis teljesen elkuldnul
a megyei konyvtar sajat rendszerétél. Ennek ellenére a kdzos kataldgusban a megye teljes
terlletérdl 6sszefésilt adatok segitségével minden kdnyvtari adat lekérdezheté marad.

A megyei koényvtar méar rendelkezik elektronikus helyismereti konyvtarral, ezért a hozzaférés
bévitése nem jelent gondot, azonban az anyagok nagysaga, gyarapodasuk lUteme nehezen
felbecsilhetd, és a rendelkezésre &all6 eréforrasok hamar elfogynak. A meglévé tartalom
rendszeres és biztonsdgos mentése és tarolasa novekvé felelésségként nehezedik az
Uzemeltetd megyei konyvtarra. llyen tartalm a Nyiregyhazi TV Archivuma, Nyiregyhazi Radioé
Archivuma, Kelet-Magyarorszag napilap cikkarchivuma.

A megye telepllési kdnyvtarai szamara biztositott tanacsadas folyamataban, legkedveltebb
mddja az informaciéaramlasnak a telefonos segitségnyujtas, altalanos informéciok esetén pedig
az email. A rendszeresen ismétlé kérdések esetében mindez rengeteg idét és energiat emészt
fel. Bar a személyes kapcsolattartast nem pétolhatja, de az informéaciok hatékony szervezését
segiti ha adatbazisba szervezzik a valaszokat.

Hasonldéan igaz, hogy a fejlesztéshez és lUzemeltetéshez dokumentélni kell a meglévé IT
eréforrasokat és azok hibajelenségeit is.

A kibévilt feladatrendszer ellatasara a megyei kényvtar nem bévitheti kollektivajat, tehat a
fejlesztési, Uzemeltetési, tartalomépitési feladatokat a meglévé humaneréforras segitségével
végezheti, mikdzben minden egyéb koltség minimalizdlasa és egyértelmi feladat alapu

elszamolasat is biztositani kell.



A konyvtar elektronikus katalégusa tobb mint 230 000 rekordot tartalmaz, mig a megyei kézos
katalégus tobb mint 900 000 rekorddal van feltltve. A rekordszam emelkedésével érezhet6 a
kiszolgélé sebességének csdkkenése.

Az elektronikus konyvtar tartalmi bévilése jelentésen megterheli a kiszolgalét, és aktiv

hasznalat mellett a rendelkezésre allé savszélesség javat lefoglalja.

A 90 KSzR telepllés IT eszkdz karbantartasa a meglévé eréforrasok zavartalan mikodtetése

mellett atszervezés nélkil nem megvaldsithato.

A tanacsado tevékenység fokuszaba a tudas kozvetitése mellett a tudas dokumentalasat kell

helyezni.

A feladatok helyi megoldasara a huméaneréforras mellett szikség lenne tovabbi szerverekre és
kiegészité eszkodzokre, valamint az Uzemeltetést ellatdé szakemberre. Tovabba a felemésztett
rezsi koltségeket aranyosan ki kellene mutatni ezaltal is tobb munkéat adva a gazdaséagi

szervezeti egységnek az elszamolasnal.
Lehetséges megoldas
Felhé alapu szolgaltatasok — Cloud computing

A felh6 alapu szolgaltatasok az IT szolgéltatdsok egy technolégiai modellje. Lehetévé teszi a
konyvtaraknak, hogy elkerlljék a helyi szerverek és halézati eszk6zok Uzemeltetését, integralt
konyvtari rendszer szoftverek telepitését, verziokdvetését. Egyszerisithetik a folyamatokat, idét

€s pénzt takarithatnak meg.

A felszabadul6 eréforrasok kdnnyen munkaba allithatéak a fejlesztés és szolgéltatas teruletein.

A Cloud Computing fébb tipusai

A private cloud sajat vagy bérelt eréforrasokon létrehozott felhd, a community cloud egy
kozdsség, példaul szakmacsoport altal Uzemeltetett felhd. A hybrid cloud magan és nyilvanos
felhé alkalmazasokkal egyarant rendelkezé felhé, mig a public cloud nyilvanos felhé. A Public

Cloudnak tdbb altipusa létezik. A teljesség igénye nélkul ezek:

eInfrastucture as a Service (Storage, Virtual Machine)



ePlatform as a Service (webserver, database)
eSoftware as a Service (CRM, email)

eNetwork as a Service (VPN)

Integralt Konyvtari Rendszer mint Software as a Service

Az Integralt Konyvtari Rendszer szoftver lzemeltetése megvaldsithaté ugy, hogy a szoftver nem
a konyvtar szerverén, szunetmentes tapegységén, adatmentd eszkdzeit hasznalva, és nem a
konyvtari informatikus altal Uzemeltetve miikddik, hanem a szolgaltat6 altal biztositott emberi és
infrastrukturalis eréforrasok hasznélataval. Minden jarulékos koltség a szolgéltatondl jelentkezik,
és meg kell felelnie a névekvé igénybevétel miatt jelentkezé kdvetelményeknek is. A megoldas
tovabbi elénye a szolgaltatasi szerz6dés szabalyozottsaga, atlathaté felelésségi viszonyai,
kénnyl pénzugyi elszamolhatésaga.

Virtualis gép mint Infrastucture as a Service

Az operéacios rendszerrel elételepitett virtualis gépet a szolgéltatd biztositja, melyre a kdnyvtari
informatikusnak lehetésége van igényei szerinti szoftvert telepiteni. A megoldas elénye, hogy a
konyvtarnak nem kell kilon gépet egy-egy feladatra, vagy sajat cloudot iizemeltetnie a virtudlis
gépeknek, mégis mébdja van ra, hogy specidlis funkcidknak elszeparaldodd eréforrasokat
dedikaljon.

A megoldas lehetéséget kinal az IT rendszer hibabejelentéseinek egy rendszerli kezelésére,
példaul az OTRS hibajegy kezelével, az IT infrastruktirahoz tartoz6 FAQ Uzemeltetésére,
tovabba a kulénb6zé szolgéltatasi helyeken miikodé eszkdzok naprakész leltaranak kezelésére
példaul az OpenAudit-tal. Tovabbi alkalmazéasi lehetéség jelentkezik a elsésorban a tanacsadoé

tevékenység segitésére wiki szoftver bevezetésével.

A kozgyljtemények szamara ingyenesen biztositja a virtualis gépek hasznalatanak lehetéségét
az NIIF Cloud szolgéltatasa.

Remélt eredmények

Meggy6zédésem, hogy a kornyezeti valtozasok és a tarsadalom Altal tamasztott



koévetelményeknek a kérvonalazott megoldasok segitségével koltség-, eréforras-takarékosabban
tud a megyei konyvtar. Az Uzemeltetést6l felszabaduld humaneréforrasokat szolgaltato,
tartalomfejleszté vagy tudaskozvetitdé tevékenységekben hasznosithatd, ezaltal a fejlesztések
eredményeképpen hatékonyabb mikddés biztositott.

Az alkalmazasi lehetéségek szélesek, tovabbi lehetéséget kindl az NIIF Storage (laaS)
szolgaltatasa, amely segitségével a virtualis gépek szamara tovabbi tarterllet biztosithato, vagy

6nmagaban is alkalmazhaté kisebb dokumentummennyiség tarolasara.

Véarhatéan az NIIF hamarosan hozzaférést biztosit a kozgydjtemények szamara szalagos
archivalé szolgaltatasahoz mely alkalmas lehet a lezart digitélis gyljtemények biztonsagi
mentésének létrehozasara és hosszl tavi megdrzésére.Végul érdemes elgondolkozni azon,
mely meglévé szoftveralkalmazasok telepithetéek at felhd alapu szolgaltatassa példaul

intézményi levelezés.



