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Kiss Krisztina: K6zossegi tartalomszolgaltatas a Pécsi Tudomanyegyetem Benedek

Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasagtudomanyi Szakkdnyvtaraban

Az eloadas réviden attekinti a kézosségi média elemeit, jellemzdit, specialis megjelenési formait.
Bemutatja az online kdzdsségi halok és az online marketing eszkdzok meghonositasat a magyarorszagi
konyvtarakban és; kitér a webergondmia, a usability, a webszovegiras, a tartalom marketing, a linkhalozat

épités fontossagara.

Az eléadasban gyakorlati példakon keresztiil mutatjuk be a Pécsi Tudomanyegyetem kényvtaraban
haszndlatos WEB 2.0 alkalmazdsok lehetdségeit és a webes funkciok részletezésével betekintést nyujtunk a
kozossegi marketing eszkdzrendszerébe (megjelenés az interneten, virtualis kozosségek, a kommunikacio Uj
eszkozei, technoldgiak, 1atogatdink szdménak ndvelése). Ugyancsak a sajat gyakorlatunkon keresztil
attekintjuk az online kdzo6ssegi médiumok hatékonysagat, koltséggazdasagossagat, kilonds tekintettel a blog
marketing, a Facebook marketing, az E-mail marketing, stb. adta lehetéségekre, és rovid dsszehasonlitiuk

mas egyetemi konyvtarak kozosségi tartalomszolgaltatd tevékenységét.

A Time, az elsé amerikai heti hirmagazin, mely 1927 6ta minden évben megvalasztja ,,az év
emberét”. 2006-ban a cimlapjan egy szamitdégép monitor képét és a kovetkez6 feliratot jelentette meg: ,, Te.
Igen, Te, aki az informéacios korszakot iranyitod. Isten hozott a vilagodban.” Ez volt az U korszak nyitanya
és ez a szemlélet alapja az eldadasomnak, melyben arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mi, konyvtarak,
konyvtarosok képesek vagyunk e 1épést tartani a virtudlis kor kihivéasaival, képesek vagyunk e megujulni és
élni az internet adta lehet6ségekkel, azokat beépiteni mindennapjainkba, szolgaltatasainkba, ezaltal olcsébba

tenni mitkddésiinket és gyorsabban hatékonyabban kommunikélni.

Az internet nyilvanos elterjedését két szakaszra bonthatjuk. A WEB 1.0-t tekinthetjuk a net
héskoranak (1990es évek), amelynek kozéppontjaban az online jelenlét allt, vagyis a korabbi papir alapd
vilag egyfajta virtualis leképezése volt a cél. A WEB 2.0 azonban az emberek és a szolgaltatasok koré
szervezddik, a tartalom kozéppontjaban a k6zosség maga all. Vagyis a felhasznalok online készitik és
osztjak meg a tartalmakat és kommunikalnak egymassal. A korabbi statikus site-okat felvaltjak a
megosztasra, kozosségre, dinamikus tartalmakra hangsulyt helyezok. Ezeket az 0j szolgaltatdsokat
szeretném bemutatni a Pécsi Tudomanyegyetem Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kézgazdasagtudomanyi
Szakkonyvtar példajan keresztul.
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Mara a konyvtarak is belattak, hogy nehéz meggy6zni a célcsoportunkat arrdl, hogy rendszeresen
latogasson el a weboldalunkra és 6k keressenek minket. Mig korabban az egyes intézmények sajat
honlapjukat hoztak létre, ahol a fontosnak tartott informaciokat osztottdk meg, ma mar a legfontosabb
kdzosségi oldalakon jelentink meg és pontosan tudjuk, melyek azok az informaciok, amit a kézénségink
hasznosnak tart. Ebben a folyamban sziikség van egy Ujabb tipusi kommunikéacids csatorna hasznéalatara és
beépitésére a mindennapi életlinkbe. Ez a kozdssegi média, amelyet eleve arra terveztek, hogy benne
egymas kozt meg lehessen osztani a tartalmakat. Ez egy rendkiviil szerteagazo és dinamikusan fejlédé
online tér, amely tébbféle szolgaltatasbol all (pl.: kozosségi oldalak, kdzdsségi terek, blogok, mikroblogok,
internetes forumok, wikik, linkadatbazisok, hirgyiijté oldalak, stb), a konyvtarnak az a feladata, hogy
kivalassza ezekbdl a lehetdségekbdl azt, amelynek segitségevel a legtobbet profitalhat. A k6zossegi
médiaban megjelend online kdzosségi halonak kdszonhetden a XXI. szazad kdnyvtara Uj, modern
hangnemben szoélithatja meg olvasoit. Az &llandod visszacsatolas révén pedig igazodhat a felhasznalokhoz,
hiszen minden megmozduldsa mérhetd, kedveltsége nyomon kdvethetd. A konyvtarak hagyomanyos face to
face latogatottsaga, hasznalata atalakuléban van. Eléadasomban azt szeretném bemutatni, hogy a mi
konyvtarunk a WEB 2.0 szolgaltatasok alapjan virtualisan is meg tudja szolitani k6zénségét, és velik a
kdzosségi hald segitségével napi kapcsolatban tudunk maradni. Az elsédleges k6z6sségi rendszer
Magyarorszagon a Facebook, mely egyben a legjobban célozhat6 hirdetési rendszer és hazankban a
legnagyobb halozata van. (Szemben pl. a Twitterrel, amely nemzetkézileg nagyon erds marketing eszkoz, de

itthon kevés a felhasznéloja.)

Ez vezette a Pécsi Tudomanyegyetem Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kdzgazdasagtudomanyi
Szakkonyvtarat arra, hogy 2012-ben megjelenjen a Facebook-on. Nem titkolt célunk az oktatoinkkal,
hallgatoinkkal és minden, a gazdasag és a jog irant érdekl6d6é emberrel a kapcsolat fenntartasa. Hireinkkel,

posztjainkkal is ennek a célkdzonségnek az igenyeit kivanjuk kielégiteni.

A kodzosségi média az egyik legmodernebb csatorna az online marketing keretén beldl. Hajlamosak
vagyunk azt gondolni réla, mindenre tokéletesen hasznalhatd és helyettesiti a mar jol bevalt eszk6zoket. Ez
a mifaj emberekrdl szo6l, emberi kapcsolatokrol, interakciokrol és legféképpen emberek kdzotti
kommunikéciorol. Azok a konyvtarak, akik a kommunikécids csatorndjukba megfelelé6 modon be tudjak
illeszteni a kdzosségi médianak ezt a forméjat, azok ndvelhetik az olvasoik szamat es egy kozelebbi,

szorosabb viszonyt alakithatnak ki felhasznaldikkal.

A regisztraciokor nemcsak a szokasos intézmenyi adatfelvételt vettiik figyelembe, hanem a konnyti
megtalalas fontossagara is hangsulyt helyeztlink. Egy kdnnyen megjegyezhet6 nicknév — a benelib -
beirdséaval regisztraltuk sajat oldalunkat, http://www.facebook.com/benelib

Célunk - 6sszhangban a honlapon felvazolt kiildetésiinkkel - az oktatas- kutatas informacios
infrastruktiraja segitségével, szakmai tevékenységiink altal a fenntartd két kar (a PTE Allam- és

Jogtudomanyi és a Kdzgazdasagtudomanyi Kar) munkajanak tdamogatasa. Kiemelt feladatunknak tekintjik a
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szoros kapcsolat fenntartasat veliik: az 6ket érint6 kérdésekrél, megjelenésekrol, jeles eseményekrol, érdekes
szemelyek latogatasarol, vagy a karok életét befolyasold egyéb torténésekrol, ujsageikkekrol naprakészen
tudositunk. Figyelemmel kiserjik a kari eseményeket pl.: Tudomanyos Diakkori Glések, Szakkollégiumok,
Konferenciak, habilitaciok. Nem hagyjuk ki az UNIV egyetemi ujsagnak, a kézgazdasagi kari havilapnak, a
Fészeknek, a jogi kar kiadvanyanak az Expressis Verbisnek a megosztasat sem. Jdmagam szerkesztek egy a
kdzgazdasagi kar szamara megjelend Hirlevelet, kolleganém Bittner Monika pedig a Tabella luridica, egy
jogi témaju hirlevél szerkesztdje, melyeknek tartalmat szintén megosztjuk a minket kovetékkel. (A hirlevél

marketing tevékenységilinket késobb taglalom.)

Tevékenységunk tovabbi részletezéseben fontosnak tartjuk kiemelni a relevans folydiratainkban -
melyeket a konyvtar olvaséi gyakran fognak a keziikbe - (Harvard Business Review, Magyar Jog, Magyar
kozlony, Piac & Profit, Pénzligyi Szemle, Ugyvédek Lapja) megjelend egy-egy érdekesebb cikk
megosztasat. Felhivjuk kovetdink figyelmét a WTO/Kereskedelmi Vilagszervezet, az OECD/Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, World Bank vagy az Europai Unid kiemelkedd eseményeire,
statisztikaira, esetleg a kdnyvtariigyre vonatkozd publikécidra. Ezen oldalak kimagaslé latogatottsagot

mutatnak.

Mindezek mellett hangsulyt fektetlink a Kozponti Konyvtarral, a kari konyvtarakkal, és a
Tudaskozpontban mitkodé mas egységekkel vald szoros kapcsolat fenntartasara. Hirt adunk egymas
rendezvényeirdl, kiilonleges események, kdnyvbemutatok szervezésérdl. Odafigyeliink a fenntart6 két kar
hallgatoi 6nkormanyzatara és a profilunkba vagé események (pl.: kdnyvborzék, kényvarusitasok, hallgatoi

rendezvények) terjesztésére.

Szakkonyvtarunk allomanyanak pontos leirasaval kérvonalaztuk szolgaltatasainkat. Ugyeltiink a
foldrajzi megkozelithetdség pontos leirasara. Kitértiink a nyitva tartas pontos megjel6lésére. A laphoz
tartozo6 fényképalbumba toltottiink fel az épiilet kiilsd és belsé megjelenésérdl kiilonlegesen jo felvételeket.

A virtudlis latogaté meggy6zddhet az autdparkolo és kiilon kerékpartarold lehetdségekrol.

A kodzosségi média nem csupén a kapcsolat kialakitasarol szol, hanem arrdl, hogy a koltsegek
lejjebb szoritasa mellett népszertisitse az adott intézményt. A szolgéltatasainkat, hireinket nyomtatott
formaban hazon belil is meg lehet talalni. Mi azonban a honlapon tul a kzdsségi oldalon is terjesztjik a
koltséghatékonysag jegyében. Konyvtarunk a tébb kényvtarnak helyet ado Tudaskoézpont épliletében
talalhato, igy kézenfekvonek gondoltuk rogziteni a konyvtarhasznalatra vonatkozo altalanos informaciokat,
az integralt szolgaltatasokat magyar és angol nyelven. Ezen kivul praktikus informécidkkal latjuk el a
benelib-re latogatokat: nemcsak a WiFi halozat hozzaférési lehetdségeit osztjuk meg, hanem pl. az éves
latogatojegy feltételeit is. Hirdetjik az Egyetemi Konyvtar kotészetének altalanos tevékenységeét és pl.
karacsonyi szolgaltatasait. A papir alapon megjelend kiadvanyok beszkennelt valtozata megtalalhaté a

fényképalbum ,,Szo6r6lapok” mappaban is.
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Utoljara hagytam azt a WEB 2.0 alapu szolgaltatast, ami az online kapcsolatokra épit és hiszem,
hogy ennek professzionalis kialakitasaban a PTE Egyetemi Konyvtara is az élen jaro konyvtarak kozé
tartozik. Mindenek el6tt egy rendkiviil népszerii szolgaltatasunkat a , KERDEZZE A KONYVTAROST!”
mutatnam be, melynek keretében akar otthonr6l vagy munkahelyr6l is lehet konyvtari tajékoztatast kérni. Az

érdekl6dok a kovetkezo linkre kattintva érik el http://www.lib.pte.hu/tajekoztatas és harom lehetéséget

kinalunk.

Az egyszeriibb kérdésekre a ,,Gyorstdjékoztatas” keretében egy online chat program segitségével minden
hétkoznap 8-16 6ra kdzt azonnal valaszolunk. A beiratkozott olvasdinknak ajanljuk a ,,Részletes
tajékoztatas” meniipont alatt szerepld online lirlapot. Ezt kitoltve 8 munkanapon beliil kap egy részleteiben
kidolgozott szaktajékoztatast az érdekl6dé. Harmadrészt pedig a szaktajékoztatoink kdzt bongeszve
kozvetlenil is fel lehet venni a kapcsolatot az illetékes kollegaval e-mailen vagy telefonon. Természetesen

ez a szolgaltatas aktiv a Facebook-on is, mivel oda is kapjuk a tajékoztatd kérdéseket.

A PTE Benedek Ferenc Konyvtara hirlevéllel keresi fel olvasoit. Most a teljesség igénye nélkil a
Kodzgazdaséagi Kar oktatoi szamara rendszeresen kikuldott széveg alapd hirleveliinket mutatndm be. A rovid
bekdszond sorok utan az aktualis hireinkrdl, eseményeinkrol értekeziink pl.: adatbdzis-bemutatok, online
tréningek, palyazati sikereink, hivatkozaskeresési eredmények, kiallitasaink. Ezeket a révid,
figyelemfelkelt6 hireket , kattints ide” tipusu linkek kovetik, melyek elnavigalnak az eredeti oldalra, mi csak
kisziirjik a célkdzonség szamara fontos informaciokat.

A masodik részben az 0j beszerzéseinkb6l szemezgetiink. ElsGsorban azt az 5-6 kdnyveket emeljuk ki és
mutatjuk be, amely az adott t¢émakorben 0j, kiemelkedd, a kutatok szamara innovativ informaciot tartalmaz.
Mindig gondot forditunk a valogatasnal, hogy ne valamely kdonyv *x+1” kiadasa legyen, hanem a teljesen uj.
Gyakran el6fordul, hogy a hirlevél kikiildése utan az oktaté még aznap megjelenik és maris keresi azt a
szdméra érdekesnek Vélt konyvet. Ezek a rovid bemutatok automatikusan megjelennek honlapunkon a
»konyvajanlok™ menlpontban és ez generalddik a Facebook oldalra is.

A kovetkez0 részben egy tablazatban szedjiik 6ssze a megeldzo hirlevél ota beszerzett és feldolgozott 1)
konyveinket, melyek a szabadpolcrdl rogton kdlcsondzhetéek. Természetesen a konyv szerzdje és cime
mellett a kiadot, kiadasi helyet és évet is kdzoljiuk. A folydiratainkrél sem feledkeziink meg. Minden Uj
hetilap és folyoirat cimlapjat és tartalomjegyzéekét beszkenneljik és ezek egy-egy kiilon linken elérhet6ek.
Ezeket a linkeket gytijtjiik 6ssze €s ajanljuk a tisztelt olvasonak. A visszajelzésekbdl tudjuk: ezek az

Osszegylijtott, célra tord, 0j informacidk nagyon népszeriek.

Az eléadasom utolso részében egy 6sszehasonlitas keretében javaslatot teszek egy idealis konyvtari
Facebook megjelenesre. A facebook.com -on megjelen6 szamtalan kényvtar kdzul kivalasztottam a hazai
legnagyobb egyetemi konyvtarakat, melyek rendszeresen foglalkoznak k6zosségi oldaluk karbantartasaval,
az 6 professzionalizmusuk képezi a best practice-t. A PTE Egyetemi Konyvtar- Tudaskdzpont, a Szegedi
Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar, az ELTE Egyetemi Konyvtar, a Corvinus Konyvtar, a Debreceni

Egyetemi és Nemzeti Konyvtar oldala az, melyeket a kovetkezéekben szemiigyre veszek.
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A kozosségi halo olyan virtuélis kdzosség, amelyet a hasonlo érdeklddési korrel rendelkezd
emberek alkotnak és online Iépnek egymassal kapcsolatba. Az internet marketing, vagy online marketing
egy teljesen mas megkdozelitést és szemléletmodot kovetel: mindségi tartalmakat kell irni és olyan relevans
linkeket kell megosztani, amire a felhasznalonak sziiksége van. Ez a csatorna elsédlegesen a hatékonysagra
és az eredményre koncentral. Ennek szellemében vizsgaltam meg a fent emlitett intézmények Facebook
oldalat és az alabbi kérdéseket tettem fel. Milyen a hatékony weboldal? Milyen a megjelenés forméaja?
Milyen informéaciokat kdzol és azt milyen stilusban teszi? Melyik hoz tébb latogatot? Hogyan novelhet6 a

feliratkoz6ik szdma?

A Facebook oldalnak egyszeriinek, egyértelmiinek és konnyen felismerhet6nek kell lennie.
Kulcsfogalom a "usability’; mely azt jelenti, hogy egy oldal mennyire felhasznaldbarat, mennyire tudja
eltalalni a célk6zonségének informacidigenyét. A méasik kulcsfogalom a vizsgalatomban a webszovegiras,
amely az atlagos szévegirastol sok pontban eltér, hiszen a webes tartalmak olvasasa sokkal nehezebb, mint
egy koényv olvasasa: hiszen a latogatonak kevés ideje van, ezért atlathato, l1ényegre tord, gyors informaciot
szeretne. A tartalom marketing tehat nem 0j dolog, régebben is hasznéltunk brosurékat, faliujsagokat,
szorolapokat. A digitalis kor azonban ezt is feldjitotta és ma kdnnyebb és olcsébb mint valaha. A tartalom a
legfontosabb! Content is king! Ez az, ami megragadja a latogatot vagy olvasot. A szerethet6 és emberkozeli,
érdekes intézmenyhez jobb tartozni és ez vonzza a felhasznalokat. Raadasul olcsdbb is annal, mintha az
informéacidinkat nyomtatott formatumban kézdlnénk. A kdzosségi marketing tehat olyan megoldasok
Osszessége, melyekkel tdmegesen elérhetjik a potencialis ligyfeleket. Azok az intézmények, vallalatok,
cegek, akik nincsenek fent a Facebook-on, hatalmas 1épéshatranyba keriilnek, mert ez olyan, mint egy igazi
barati klub, ahova az emberek lejarnak és tarsalognak. Ez egy nagyon forgalmas klub, ahol az atlag
felhasznald napi 4-5 orat tolt el aktivan. Ezt az id6t kell megragadnunk és felhasznalni arra, hirt adjunk
magunkrol, felkeltsiik az érdeklddést és az olvasoban erdsitsiik a kozdsségi érzést irdnyunkban. A kdzosségi
oldalak elsédleges szerepe tehat az értékes és relevans tartalmak megosztasa a tomegekkel és az

ismertséglink novelese.

Vizsgalatomat az emlitett intézmeények Facebook oldalanak az altalanos informacioival kezdtem,
melyben természetesen mindegyik kényvtar a pontos elérhetéségén tal a kiilldetését, allomanyleirasat osztja
meg. Ezen fellil csak a szegedi kozli a konyvtarhasznalat szabalyzatat. A debreceni konyvtar és az ELTE
konyvtara mutatkozik be ennél joval részletesebben: az eldbbi a konyvtar épiiletének torténetérdl értekezik
roviden, évszamokkal, képekkel kronologidban. Az ELTE Egyetemi Kdnyvtara azonban ezen is tilmegy és
egy rendkivul részletes konyvtartorténeti bemutatot ir az alapitastdl kezdve, kitér részleteiben az egyes

foigazgatok tevékenységére (mindezt képekkel gazdagon illusztralva).

A vizsgalat masik aspektusa kapcsolattartas: ebben az egyes konyvtarak jelentds eltérést mutatnak.
Egy részik (ELTE és Corvinus) rendkivill szertedgazo kapcsolatot apol és ezaltal tovabbit informaciokat. A
két pesti konyvtar a sajat egyetemén Kivil a hallgatoi 6nkormanyzatokkal, relevans magyar és kilfoldi
szakfolyoiratokkal, kulturalis intézmeényekkel, nemzetkdzi szervezetekkel van kapcsolatban és ez
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természetesen megjelenik az idévonalukon publikalt informaciok minéségében is. Képekkel illusztralt,
modern hangvételd, figyelemfelkeltd hireket, eseményeket kdzvetitenek kovetdik szamara. Hireik kozt
nemcsak magat az adott konyvtarat érint6 sajat informaciok talalhatéak meg (pl.: konyvtartorteneti
érdekességek, nyitvatartési valtozas, konyvajanlo, bibliofil szaktanacsadés, konyvtéri tréning, stb.), hanem a
médidban megjelent hirek, videdk, vagy a hallgatoikkal kapcsolatos érdekes események, kiemelkedd
részvetelek is. Oldalaikon természetesen konferenciakrol, popularis hirekrél, palyazatokrol, 6sztondijakrol,
egyeb eseményekrol is olvashatunk. Az ELTE Konyvtara kilon hangsualyt fektet egy, a szakma szamara
fontos program népszeriisitésére, a ,, MENTSEN MEG EGY KONYVET — FOGADJA OROKBE!”. A
Corvinus Konyvtara ugyanezen a vonalon talalhato, csak naluk az aktualis, szakmaba vago posztok a
dominansak. Osszességében a két pesti egyetemi konyvtar Facebook marketingje rendkiviil aktualis,

érdekes, figyelemfelkelt6 és rendszeres.

A masik véglet a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Kdnyvtar Facebook oldala. Id6vonala szinte
kizardlag konyvajanlokat tartalmaz végelathatatlan folyamban tematikus csoportositas nelkdl.
Kapcsolataiban is ez a monotonitas jellemz6, hiszen kizarolag sajat anyaintézmeényeére utal, anélkil hogy

barmilyen aktudlis hirt, média megjelenést bemutatna. Magara a konyvtarra vonatkozé hirekr6l sem tudosit.

A Facebook marketing két sz¢lséséges esete k0zOtti atmenetet a pécsi Tudaskozpont és a Szegedi
Tudoményegyetem Egyetemi Konyvtara képezi. A szegedi konyvtar blogszerii, kozvetlen hangvétele
szembetiind. Magarol a konyvtarrol — a vizsgalatom alé vettek kozil - ezen az oldalon tudunk meg a
legtobbet: a konyvtari eseményekrol (pl.: nyilt napok, konyvtari éjszakak, fotopalyazatok, Renoir kviz,
magukrol a konyvtarosokrol, Kaffka kviz, Csajkovszkij kviz, IKSZ kitiintetés, stb.), illetve a roluk szo6lo
sajté megjelenésekrdl pontosan tudosit. Eletszert, szerethetd, kozvetlen benyomast kelt az oldal a
latogatoban. Nem hidnyoznak a relevans informéaciok (bar ezek szama kevesebb, mint a Corvinus vagy az
ELTE esetében), vagy a sajtoban megjelent hirek sem. Valtozatos, képekkel gazdagon illusztrélt,

figyelemfelkelt6 oldalra keril a kivancsi olvaso.

A Tudaskdzpont oldalardl elmondhatd, hogy informativ. Az idévonalon megjelend postok
tobbségében az egyetemi eseményekre, kiallitasokra, kényvbemutatdkra, konferencidkra invitalnak; az
egyetem pezsgé kulturalis életét propagalja. Rendszeresen értesit a konyvtarszakmai érdekességekrol,
technikai Gjitasokrol, informatikai Ujdonsagokrol, felmérésekrél. Rendszeresen megosztja az Uj beszerzések,
konyvek leirasat. Az Egyetemi Konyvtar keretei kozt miik6do Torténeti Gytijtemények Osztalya, a
Klimotéka és az Egyetemtorténeti Muzeum hireit, Ujdonsagait, programjait is kdzvetiti.

Az intézmény hangsulyt fektet egy fontos kdnyvtar-pedagdgiai elvre: jatékosan érdemes megszerettetni a
kdnyveket, az olvasast és ezaltal a konyvtérat. Tobb jatékos kvizt, felhivast inditott Utjara a konyvtar, amit
természetesen a facebook-on is hirdet. Kulon kiemelném a fényképek kozt a ,,ha a kdnyvek mesélni
tudnanak” ¢ albumot. A képek tanulsaga szerint egy-egy konyv, ha mesélni tudna, bizonyara érdekes
¢lettorténetrdl arulkodna. A konyvrél késziilt képeket elérhetévé tettik itt, hogy amennyiben olvasoink

kedvet éreznek hozza ,,elmesélhessék” nekiink 1-2 oldalban a kdnyv térténetét.
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Erdekességként keriilt f6l egy mappaba maganak az épiilet felépitésének a kiilonboz6 fazisa az
alapkoletételtol az atadasig. A képek arrol tanuskodnak, ahogy egy kdnyvtaros latta az (j munkahelyének

felépulését.
Osszegzés:

Az internet robbanasszerli ndvekedésével az informécios tarsadalom gyokeres valtozdson ment
keresztul. Leszdgezhetjik, hogy ma mar nem elég, ha csak egy jol felépitett, gazdag tartalommal ellatott
honlapot Uzemeltetlink. A jo honlap sziikséges, de rég nem elégseges feltétel ahhoz, hogy kapcsolatba
tudjunk kertlni az olvasokkal. Az {j trendek megjelenésével a konyvtaraknak teljes attitiidvaltasra van
szlikséguk, melynek kdzéppontjaban a gyors, rovid, atlathatd, célra toré informacio all. Ott kell lenniink az
online csatornakon, mert a célkdzonséget (jelen esetben a hallgatokat/ az y generacio képviseléit) ott talaljuk
meg, a k6zonség pedig elvarja, hogy az interneten megfeleld informacidkhoz jusson. Minél tébb és jobb
szolgaltatast kinal egy k6zosségi haldzat, annal nagyobb esélye van a sikerre. Legyen jaték — szorakozas —

tanulés — segitségnyujtas — exkluziv informécid szolgaltatasa — vagy éppen veviszolgalat.



