KONYVTAR JOVO PROGRAM - EGY VALASZ AZ EVEZRED KIHIVASAIRA

,... 0z embereknek nemcsak azt kell adni, amit kivannak, hanem azt is, amit kivanniuk kellene”
Goethe
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BEVEZETO

Ma Magyarorszagon a konyvtaros szakma neves képviseloi koziil is egyre tobben osztoznak
abban a felismerésben, hogy a konyvtar is — és egyre inkdbb — az informécids piac egyik
szerepl6jévé valt. Ennek a — hangsulyozottan — informacids piacnak a kinalati oldala pedig a piaci
verseny egyre 61doklobb jeleit mutatja.

Evek ota foglalkoztat az a kérdés, hogy kelléen felkésziiltek vagyunk-e az ezen a piacon
vald érdemi szereplésre, és ha nem, vagy nem eléggé, mit tehetnénk ennek érdekében?

Jelen tanulmany az els6 részében egy elemzés formdjaban megkisérli csokorba szedni
azokat a kérdéseket és gondolatokat, amelyek a fenti felvetéssel kapcsolatban felmerilhetnek,
masodik szakaszdban bemutatja az informécids piacon szerepld konkurensek altal a jelenben és a
kozeljovoben alkalmazni kivant modszereket €s technikékat, végezetiil a harmadik részében véazolja
azt a megkozelitést, amelyet a debreceni Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar és Mivel6dési
Kdzpont valosit meg, mintegy valaszként a feltart folyamatokra.

Kiindulasi alapként mindenképp a jelenlegi helyzet elemzése szlikséges. Mivel — mint a
tanulmany tovabbi részeib6l reményem szerint az kitlinik — a mikrokdrnyezet egyébként nem
elhanyagolhat6 tényezdivel szemben a makrokornyezet valtozasai lesznek a meghatarozoak, ezért
ugy vélem, a kerdéskor atgondoldsara ez esetben talan a PGTT analizis adja a legjobb
megkozelitést.

PGTT (PEST) analizis — a makrokérnyezet vizsgalata
Politikai tényezok:

e A konyvtarak mikodését a jelenleg hatalyos torvények, rendeletek, jogszabalyok
hatarozzak meg.

e A helyi politikai kdrnyezet stabil, tdrsadalmi beagyazottsaga erds.

e Torekvés a nemzeti értékek és érdekek jelentdségének megerdsitésére.

e Orszagos szinten a kulonfele intézmények fejlesztéspolitikainak egyeztetése hianyzik,
nincs egységes koordindcios torekvés, nincs igazan operativ szintli céltudatossag a
szakterlletiinkdn. Az intézményrendszer kérdéskdrébe tartoz6 egyes problémak megoldasa
ad-hoc jellegii, vagy helyi jelentdségii. (Ez a kérdés kiemelten fontos a TIOP/TAMOP
palyazatokkal kapcsolatban.)

o A kozigazgatasi és szakteriileti atalakulas folyamata erds bizonytalansagot kelt az érintett
intézmények koreben.

e Az atalakuldsokat levezényl6 szervek torekszenek a folyamatossag biztositasara.

e Az EU erds timogatasa a helyi értékek elérhetdségének biztositasara.

Gazdasagi tényezdk
e A recesszid hatasa a koltségvetésre, fenntarthatdsagra jelentds bizonytalansagi tényezo.
e A Kkoltségvetés nem tud Iépést tartani a novekvé kiadasokkal.



Piacorientaltsag megjelenése az intézmények miikddtetésében.

Az allam szabadulni igyekszik a fenntartasi kotelezettségei alol.

Eléfordulnak elézetes hatastanulmanyok, szamitasok nélkiil meghozott ésszertitlen
dontesek.

Dokumentumarak névekedése negativan hat a dokumentum beszerzésekre.

Jelentdsen nétt a palyazati forrasok elérhetdsége (tobbcsatornas finanszirozas).

A pélyazatok fenntartasi kotelezettsége folyamatos, és elemi érdek is (ez magaval hozza az
uzemeltetési kiadasok ndvekedését).

A hasznaldk gazdasagi helyzetének romlasa kimutathaté a beiratkozok szamanak
csokkenésében.

Térsadalmi tényezok

Az ¢élethosszig tartd tanulas jelentdségének felismerése tarsadalmi szinten.

Az élethosszig tarto tanulas feladata és igénye felértékeli a konyvtarak tarsadalmi szerepét.
A tarsadalom individualizalodasa, atomizalodasa, mint jelenseg hatassal van az
intézmeényekre is.

Kozmopolitizmus, multikulturalitas, hatarnélkiiliség tarsadalmi jelenségei erdsodnek.

Ezzel parhuzamosan viszont a nemzeti és helyi értékek felértékelddése, a lokalis tényezok
fontossaga, €s ennek egyre erdsebb tarsadalmi tiikkr6zodése.

Az értékek mellett az ,,értéktelen” tartalmak nagy mennyiségii megjelenése.

Az azonnali informéciohoz jutas igényének tarsadalmi megjelenése, a praktikum elétérbe
helyezddése.

A szolgaltatasok szinvonal-emelésének egyre erésebb tarsadalmi elvarasa.

Specialis ismeretek és készségek megszerzésének igénye (munkaerdpiaci szempontok).
Olvasési szokasok valtozasa.

Az Uj generdcidk (Y és Z korosztalyok, a 15-29 évesek) informéacidkeresési és kezelési
szokasai jelentdsen eltérnek a kordbbi korosztalyok gyakorlatatol.

Ezen korosztalyok a média altal szocializalodnak.

Az internetpenetracio ezen korosztalyok esetén ma Magyarorszagon eléri a 88%-ot*. (A
teljes — 15-69 kdzotti — lakossagot tekintve is 61% a mutato!)

A fiatal generaciok Uj k6zosségépitési szokasokat alakitanak ki, és hasznalnak.

Technologiai tényezok

Az informéci6 az egyik legfontosabb erdforrassa valt a vilagban.

A vilag technoldgiai fejlédése folyamatos kovetést, stratégiai valaszkészséget, innovaciot
igényel.

A verseny az informacié megszerzéséért az egyik legfontosabb teriilet az informéacié
technoldgia vildgéban.

A deep-web (lasd késobb) elérésére tett eréfeszitések hamarosan jelents eredményeket
hoznak.

Az informéacios piac keresleti és kinalati oldala megtalalja egymast akar a konyvtarak
kihagyasaval is.

Az informécios piac kinalati oldalanak szerepldi erds versenyben allnak foként egymassal,
de a tarsadalmilag beagyazott korabbi szereplékkel is.

A tartalomlétrehozas, az informacidkeresés és a kozosségi szolgaltatasok konvergenciaja
figyelhetd meg.

crer
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Google Plus)

e Ezen hatasok visszacsatoldédasa a keresleti oldalon megteremti az integralt szolgaltatasok
irdnti igényt, azok elvarésat is.

e Az 1j informécidohordozdk megjelenése a konyvtarak folyamatos eldrelépését, a technologia
folyamatos kovetését igényli. Ez komoly eréforrasokat igényelne.

e Az eleve digitalis tartalom részaranya egyre ink&bb tulstlyba kerdl.

e Asocial networking tertiletén, és altalaban is jelenleg az “eredeti informéacidéfelhalmozas"
korat éljik.

e Az informécio ,teljesség — relevancia — hitelesseg” kdvetelményharomszdogeben a kinalati
oldal részérdl a teljesség jelenleg a meghatarozo tényezo.

e Arelevancia — hitelesség terén a konyvtarak elénye egyeldre jelentds, de csokkenében van.
Az eldny még kiaknazhato.

e Az autoritas (informacid ,,j6sag”) terén a valtozoé leirasi mélység okdn az eldny az
informacios szakemberekkel (konyvtarosokkal) dolgoz6 kényvtérak oldalan.

e Megjelennek a szakért6i rendszerek utddai, a szemantikus keres6k — komoly
kovetkezmények a konyvarak jovobeli szerepét illetden.

e A nyitott szabvanyok lehetové teszik a konyvtarak részére sajat struktirak kialakitasat,
partnerségi rendszerek kiépitését, szolgaltatasaik integréciojat.

Jelen helyzetben Ggy gondolom, az analizis két utébbi, a tarsadalmi és a technoldgiai
tényezOit érdemes komolyabban elemezni és értelmezni, mar csak azért is, mert szemben a
politikaival és a gazdasagival, ez utObbiakra konnyebben lehet vélasza a szakteriletiinknek.
Tovabba gy gondolom, a tarsadalmi ¢és technoldgiai tényezok egymasra hatdsa jelen helyzetben
er6sebb, mint korabban barmikor. Mindezek okan az elemzés nem az egyes megéllapitasokat
kiragadva prébalja a megértest szolgalni, hanem részjelenségeken és megoldasokon keresztil a
tendenciat probalja meghatarozni.

Az Internetes informaciokeresés jovije
(A tanulmany ezen részérél részletesebben a szerzé a 3K-ban korabban megjelent cikkében?.)

A XXI. szazad vildgdban az informacid, mint eréforrds értékesebbé valt, mint valaha.
Jelentésége elérte, vagy talan egyes teriileteken meg is haladta a nyersanyagok, vagy a kozlekedés
fontossagat, az Uzleti, politikai, katonai, tarsadalmi, kulturalis stb. élet szinte minden teriletén a
legmeghatarozobb tényezOvé valt. Ez a rész — talan elfogadhatd modon — a mai vilagban fellelhetd
legfontosabb ismerethalmaz, az Internet és az abban val6 informéacidkereses jelenét és kdzeljovojét
kutatja, egyben ki kivan térni mindezek konyvtarakra gyakorolt hatasara, kiilénos tekintettel a XXI.
szdzadi kdnyvtarhasznaldk igényeire.

Az informéciokeresés fontossagat jol mutatja, hogy a legjelentdsebb innovaciok az
Internetet érintéen az utdbbi 5 évben pontosan ezen a teruleten zajlottak. Talan az sem véletlen,
hogy az Internettel kapcsolatos informaciotechnologiai cégek koziil a legjelentdsebbek konkrétan
erre a teriiletre specializalodtak. Az is egyértelmiinek latszik, hogy az internetes innovaciok kozul
harom emelhet6 ki, és valik meghatarozéva: a tartalomlétrehozas, a kozdsségi szolgaltatasok ¢€s a
keresés. (Itt megjegyzem, hogy meglatasom szerint az elsé kettd is jelentds részben visszavezethetd
az informacidkeresés terliletére, azaz a terliletek nem valnak el igazan egymastdl.) A terlilet maga
pedig olyan sebességgel valtozik, fejlodik, hogy igazan pontos elérejelzést ma a vildgon senki nem
képes adni.

2 Burai Istvan: Az internetes informacidkeresés jovGje és a konyvtarak. In: Konyv, Konyvtar, Konyvtaros.
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Az informaciotechnologia tartalomszolgaltatasi teriiletén harom jol elkiilonithetd f6 fejlesztési
teruletet hatarozhatunk meg:

A tartalomlétrehozas

Nem kétséges, hogy globalisan tekintve az elektronikus dokumentumok aranya a
nyomtatottakhoz képest folyamatosan és megallithatatlan mdédon nd, még akkor is, ha egyébként a
nyomtatott dokumentumok kiadasanak szama a XXI. szazad elején elérte cslcsat. Tehét a relativ
elmozdulds mar érzékelhetd. Mint ahogy beszédes az is, hogy a vilag egyik legnagyobb
kiadovallalatanak, az Amazon-nak az elmult id6szakos forgalmat tekintve a digitalis tartalmak (e-
book) eladésban elhagytak a hagyomanyos nyomtatott termékekét®. Az eleve az Interneten 1étrejévé
tartalmak, valamint a digitalizalas Gtjan oda felkeriilé (a céges, pl. Google-books® — ill. a kiilénféle
nemzeti, pl. a francia Gallica® — és kozosségi, pl. az Europeana® — projekteknek koszonhetéen egyre
nagyobb szamu) tartalmak mellett ezeknek is egyre jelentdsebb szerepiik lesz. Ez az
exponencialisan gyarapod0 adat- és informacidéhalmaz allitja kihivas elé az ebben keresni,
eligazodni vagyokat.

Ko6z0sségi szolgéltatasok

A social networking terliletén — mint altaldban az informéaciotechologia egyeb teruletein is —
jelenleg az "eredeti informéaciofelhalmozas"” korat éljik. Igazolja ezt az is, hogy minden, ezen a
tertileten tevékenykedo cég a legvaltozatosabb informaciokhoz kivan hozzajutni, maga ala gytjteni,
lasd pl. a StreetView, kapcsolati — kozdsségi haldk, wifi hotspotok adatai, e-mail cimek, fotdk stb.
Ugy vélem, hogy a kozosségi szolgaltatasok fejlesztésének — a hasznalok igényeinek kielégitésén
tal — nyilvanval6an az egyik f6 célja ez.

Keresés

Talan a legfontosabb reszterllet. Kilondsen annak fényében az, hogy ha megprobaljuk
megbecsiilni azt az informaciémennyiséget, amelyben kereshetiink. Es ebben az esetben jocskan
alul is értékelhetjik — mert valodi méreteit megbecsulni is tébb mint merész, lasd a deep-webet
érintd kutatasokat. Egyes adatok szerint ugyanis a web a keresOprogramok altal nem lathatd
részének mérete 2-5000 szerese az azok altal — és igy altalunk — kozvetleniil (a keresk altal)
elérhetd tartalomnak!” Mindez talan elegendd ahhoz, hogy elhiggyiik, a keresés két legfontosabb
mindsitd jelzdje, a teljesség €s a relevancia korében ezen a téren a 1étezd legnagyobb kihivasok elé
néz barmifajta fejlesztés.

A ma legelterjedtebb keresdk a tankonyvi definicid szerinti teljességre torekvod keresési
metodusokat tdmogatjadk, de ez megtévesztd megkdzelités. Nem nevezhetiink csak azért egy
talalathalmazt a kérdést tekintve teljesnek, mert tobb tizezer potencialis talalatot adott. A keresok
altal el nem ért informéciok magas, ill. a relevins informaciok — a teljes talalati szamhoz
viszonyitva — meglepden alacsony szama mutatja, hogy a jelenleg elterjedt és népszerii
keresdrendszerek gondokkal kiizdenek.

Mindezek utdn nem véletlen, hogy a jelenleg hasznalt indexeléses, és algoritmusokkal
rendezett keresési eljarasok mellett komoly kutatasok folynak olyan keresdk kifejlesztésének az
iranyaba, amelyek mar nem az informaci6 vélhetden helyes forrasahoz iranyitanak, hanem magéat az
informéciot, adatot adjak valaszul a feltett kérdésre. llyenek pl. a szemantikus keres6k. Az egyik

3 2009 kardcsonyanak elsé napjan tortént meg el6szoér, hogy tobb e-kdnyv fogyott az Amazonon, mint kemény

fedell papir alapu, 2010 nyara 6ta pedig ez az altalanos. 2012 nyaratdl pedig a teljes forgalmat tekintve is érvényes a
megallapitas.

4 Lasd: http://books.google.com/

Lasd: http://gallica.bnf.fr/

Lasd: http://www.europeana.eu/portal/
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legjelentdsebb ilyen példa a WolframAlpha®, de tovabba pl. a True Knowledge®, valamint a
Microsoft Bing'® is egyre komolyabban alkalmazza a szemantikus eszkézoket. Nem feledhetjiik,
hogy a jelenlegi altalanos keres6k a relevancia biztositasanak kérdésében tobbségében foként
statisztikai eszkdzoket alkalmaznak. Ezen megoldasok ,,josagi foka” természetesen javul a
feldolgozott informacié mennyiségének az exponencialis novekedésével, de nem érheti el az
adatszolgéltaté rendszerek hasonld adatat. Itt meg kell emliteni, hogy a terllet kutatoi szerint a
,J0sag”, szakszoval autoritas az egyes targykoroktol fliggden valtozo leirdsi mélység esetén érhetd
el.' Ez persze kérdéseket vet fel a gépi feldolgozas hatékonysagat illetéen. A relevancia és a
teljesség mellett még egy jelentds tényezd a hitelesség, amelynek biztositasa fontos, am jelenleg
komoly hidnyossadgok mutatkoznak korilotte. A web-et alkotd adatmennyiség tekintetében talan ez
biztosithato a legnehezebben, és itt komoly elénnyel indulhatnak a konyvtarak.

Az altalanos celu fejlesztések mellett szilettek témaspecifikus megoldasok is. llyen pl. az
¢lettudoményok ¢és egészségiigy teriiletén sziiletd szovegek feldolgozasara szakosodott
GoPubMed™, vagy &ltaldban a tudomanyok képviselSinek szant, a szemantikus keresés és a
kézosségi szolgéltatasok egyfajta dtvozetét a nyljté ResearchGate ™.

Hogyan lehetne ezeket a képességeket kiterjeszteni az Internet egészére? Vagy masképpen:
hogyan lehetne létrehozni a szemantikus webet'*? Az bizonyosnak ltszik, hogy egy 1épésben ez a
feladat nem megoldhato, jelenleg semmilyen modszer vagy eszkdz nem all rendelkezésre ehhez.

A piaci szereplok eszkozkészletének megismeréséhez érdemes itt egy kis technikai kitérét tenniink:

A Kkifejezést (semantic network) legelészor Margaret Masterman, a Cambridge University
munkatarsa hasznélta egy altala épitett fogalmi rendszerre 1961-ben.” Ertelmezésében ez olyan
grafokbol felépiilo halo, ahol a cstcsok egy fogalmat reprezentalnak, az élek pedig a kozottiik 1évo
kapcsolatot. A kapcsolat eréssége az €l stilyozasaval jel6lheto.

A web ebbe az irdnyba torténd tovabbfejlesztésének Otlete nem masnak, mint a
WorldWideWeb kitalalojanak, Timothy Berners-Lee-nek egy 1994-es javaslata, aki 2001-ben
szerzOtarsaival a Scientific American-ban publikalta is az elgondolas legfontosabb elemeit.'®
Berners-Lee (aki a mai napig betolti a W3C elndki pozicidjat) megfogalmazésiban az internet
végsd célja nem mds, mint az adatok Osszekapcsolasabol Ilétrejove tartalomhald €s annak
értelmezési lehetdsége és képessége. Szemben a mai, gépek Osszekapcsolasabol allo rendszerrel.

Sajnalatos modon a mar meglévo lehetdségek is kihasznalatlanul allnak, pedig mar régota
alkalmazhatdak lennének. Ilyen pl. a World Wide Web Consortium (W3C) &ltal mar 1998-ban
elfogadott XML specifikacio, amelyben lehetdség van a weboldal szévegének leird adatokkal,
cimkékkel, metaadatokkal valo ellatdséra. A szemantikus web létrehozasa terliletén taldn a
legkomolyabb elérelépést jelentette a W3C altal 2004-ben kiadott ajanlas az atdolgozott Forrasleird
keretrendszerre (Resource Description Framework, RDF') és a Webontolégia nyelvre (Ontology
Language, OWL18). Az igy kialakitott harmas eszkozkészlet kitlinden alkalmazhat6, bar a

Lasd: http://www.wolframalpha.com/

Lasd: http://www.trueknowledge.com/

Lasd: http://www.bing.com/

Benediktsson Daniel: Az informacié értékelése mint 6koldgiai jellegl folyamat. 2. rész. In: Konyvtari Figyeld.
1.sz.(2003) 89 — 101. p.

12 Lasd: http://www.gopubmed.org

1 Lasd: http://www.researchgate.net/

14 Lasd: http://www.w3.0rg/2001/sw/

15 Masterman, Margaret: Semantic message detection for machine translation, using an interlingua. In: NPL
(1961) pp. 438-475.

16 Berners-Lee, Tim [et al.]: The Semantic Web : A new form of Web content that is meaningful to computers
will unleash a revolution of new possibilities. Scientific American Magazine, (May 17, 2001)

[internetes dokumentum] URL: http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Lasd: http://www.w3.org/RDF/#projects

Lasd: http://www.w3.org/TR/owl-ref/
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legkevésbé sem egyszeri rendszert alkot, ahol az XML a weben lévé adatoknak é&s
dokumentumoknak strukturat ad (szintaktika), az RDF a meghatarozasok elkészitésének egy
szabvanyos modja (szemantika), és az ezt megtolté kozos targy- vagy teriletspecifikus szokészlet
pedig az OWL." (A gyakorlati alkalmazas médjai megismerhetéek tdbbek kozott Gottdank Tibor
2005-ben megjelent munkéjabol. )

Az mar emlitett WolframAlpha is igazolja, hogy a szemantikus rendszerek masik
kulcsterliletén, a "mesterséges intelligencia” kutatasban — és igy az ontoldgiak alkalmazasaban is —
sikertilt jelentOs fejlodést elérni. Szintén a hatékonysagnoveld megoldasok kozé sorolhatd a Google
elképzelése, egyfajta "statisztikai intelligencia" alkalmazasba vétele. A Kis tulzassal végtelen
mennyiségli informacid statisztikus elemzésével valoban el lehet érni egy olyan tudasbazis-
mindséget, amely mar mutatja a szemantikus web, vagy ha Ggy tetszik, a mesterséges intelligencia
bizonyos jellegzetességeit. Az eddig el nem érhetd tartalmak hozzaférhetové tétele szempontjabol
komoly lehetSségeket rejt még pl. a Peer-to-Peer (P2P)?! technologia és a keresék 6tvozése is.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy a kozeljovo keresOrendszereinek egy igen fontos
képességet is biztositaniuk kell a jovében: ez pedig a géppel kérdezhetdség feltétele. Az ontologidk
kialakitasanak odriasi kihivasan tal is igen problematikus teriilet ez, és nem is csak technoldgiai
akadalyokkal tlizdelt, hiszen a kiilonféle keresési szolgaltatok iizleti érdekei is sokszor az
egyiittmiikodés ellen szoélnak. Jol példazza ezt a kozelmult egyik eseménye, miszerint a Google
kitiltotta adatai lekérdezésébdl a Facebook-ot, a kdlcsondsség hianyara hivatkozva, bar korabban is
csak egyoldalu volt a lehetdség: a Google soha nem jutott hozza a Facebook adataihoz.

Osszefoglalva: az internetes keresés jovOje sziikségszerien a szemantikus, tudasalapu,
tovabba hagyomanyos indexelds eljarasok rugalmas, egymast kiegészitd, eldnyoket, feliiletet 6tvozo
alkalmazasaban keresendé — hiszen a webet alkotd oldalak nagy része nem fog megvaltozni
azonnal.

Kovetkeztetések

Mégis, hol van ebben a kornyezetben a konyvtarak szerepe? Ki az, aki a kozeljovo

halozatalapu tarsadalmaban megcélozhat6, aktiv felhasznaldja lehet a jovo konyvtarainak? Van-e a
XXI. sz&zadi kdnyvtaraknak egyaltalan barmiféle valasza ezekre a tendenciakra?
A konyvtarunkban végzett statisztikai vizsgalatok?® is azt mutatjak, hogy a kényvtarba latogatok
immar nagyobb hanyada nem konkrét dokumentumert, hanem informécidért jon a kényvtarba. De
még ennél is ijesztébb, hogy a fiatal, 12-25 ev kozOtti generdcioknak szinte kizarélagos
informacioforrasava az internet, a ,,Google” valt. Es ez utobbi tendencia a konyvtari keresokérdések
egzakt statisztikai adataibol vilagosan kimutathatd! Gyakorlatilag a legfobb informaciofogyaszto
korosztdlyok ma mar szinte kizarolag az internetr6l szerzik be pl. a tanulashoz sziikséges
anyagaikat, tudasukat.

Ezzel osszefliggésben, tendencidkat figyelve (valamint az IT infrastruktira magyarorszagi
otthonokban val¢ elterjedtségét figyelembe véve) nem kétséges, hogy a kozeljovo atlagos polgara a
szamara sziikséges informaciok dontd tobbségét az Internetrdl fogja beszerezni. Becslésem szerint
ennek bekdvetkeztéig pedig ténylegesen nem tobb, mint 4-5 év van hatra. (Ne felejtsik el, hogy
ennyi id6 alatt egy 8. osztalyos altalanos iskolasbol egyetemi hallgatd lesz — az informaciok egyik
legaktivabb fogyasztoja.)

Hogyan 6rizhetdk meg mégis ezek az olvasok a kdnyvtarak szamara? Kizarolag csak olyan
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Lasd részletesen: http://www.w3c.hu/wiki/szemweb/

Gottdank Tibor: Szemantikus web : Bevezetés a tudasalapu internet vilagaba. Budapest, ComuterBooks,
2005. ISBN 963 618 339 2

2 Lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/Peer-to-peer

2 Lasd: http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai



maodon, hogy a konyvtarak ,,mennek el” hozzajuk. Pontosabban fogalmazva ugy, hogy az altaluk
leggyakrabban latogatott kdrnyezetben és hasznalt rendszerekben a konyvtarak, kozgylijtemények is
megjelennek, mindségi alternativat nyujtva a piaci alapt adatszolgaltatokkal szemben, elssorban a
relevancia és a hitelesség teriilletén élvezett elényeinket kihasznalva. Az olvaso6i igények
kielégitése csak a konyvtarak elézdéekben vazolt rendszerekbe vald integralasaval képzelhetd el.
llyen képességeket biztositanak szdmunkra a metakeres6k alkalmazasba vétele, helyi
metaadatbazisok épitese, a lokalis rendszereken tul kistérségi, regionalis metaadatbazisokba valo
integralds, egységes keresesi portalok létrehozasa. Kiemelt szerepet kell kapjon a konyvtarak
kiilongyiijteményeinek elérhetévé tétele ugyanezen rendszereken keresztiill. Nem lehet elégszer
hangsulyozni, hogy ezek azok a tartalmak, amelyek az informacids piac tobbi szerepldje részére
nem, vagy csak ardnytalanul magas befektetés aran lenne elérhetd. Tehat az ezen a teriileten élvezett
elénylinket ki kell hasznéljuk. Szerencsére erre mar van Osszeurdpai példa is, a helyismereti
informacidkat gylijté EuropeanaLocal®®. El kell érni, hogy a "Google — Facebook-generéaci6” is
elérhesse a konyvtarakban felhalmozott tudas nagyrészét. Es nem felejthetjiik el kdzben, hogy
mindezt Ggy kell kidolgozzuk, hogy kbzben a vilag legnagyobb, nyereségérdekelt cégeivel kell
versenyezniink a felhasznalok figyelméért. Ebben a versenyben pedig sem az adatmennyiségben,
sem az frissessegben nem lehetlink nyertesek, egyedil a tartalomban. A relevans és hiteles,
mashonnan be nem szerezhet6 tartalomban. De abban is csak akkor, ha a jelenlétiink az adott
feluleten egységes, teljes és folyamatos. Mindez pedig nem biztosithatd mas modon, csak a
szemantikus rendszerek altal tamasztott igényeket kielégitve, a meglévé rendszereink kozos
rendszerekbe, metakeresdkbe vald integralasaval, a partnerségi kapcsolatok altal témegében is
jelentds szolgaltatdsok muiikodtetésével.

Ugy gondolom, egy kényvtarnak ma az a feladata, el kell dontenie: reagalni és hatni akar-e
ezekre a valtozasokra (esetleg bolcsen elébe menni), cselekvé részese akar-e lenni, avagy csupan
elszenveddje. Meggy6zddésem, hogy kizardlag az elsé megoldas vezethet eredményre, hiszen az
informécios tarsadalomban csak Uigy maradhatunk fent, ha a birtokunkban 1évé informacidkat a
leghatékonyabban kezeljuk — ugyanis ma mar nem a konyvtarak privilégiuma ez a tertlet.

A tanulméany harmadik részében vazolom a Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar ezen
kihivasokra megfogalmazott megoldasainak Iépéseit.

KONYVTAR JOVO PROGRAM

Jelen leiras csak vazolja a programot, de a megvalo6sitds minden operativ részlete
kidolgozott, és a ,.know-how”-n felul annak vegrehajtasa az alapok megteremtését és az els6 16
partner bevonasét illetden mar 2010 (TIOP 1.2.3 és TAMOP 3.2.4) 6ta folyamatban van az
intézményiinkben.

Kiemelten fontos megjegyeznem, hogy a program végrehajtasa nem igényel plusz forrast,
az egy konszolidalt koltségvetési tamogatasbdl, valamint a folyamatban 1évé palyazatok
forrasaibol megvaldsithatd.

A program — bar forméalisan a Méliusz Kézpont iranyitasara vonatkozik — feladatanak tekinti
a teljes megyére vonatkozo fejlesztési koncepcid felvazolasat, hiszen meggy6zddésem, hogy mint
megyei intézménynek, elsOdleges feladatunk a megye és a régid, valamint a hatdron tali
magyarlakta telepulések igényeinek, elvarasainak valé megfelelés. Ezen formaban kiemelt feladat
szolgaltatasi kozpont szerepkoron tal egyfajta fejlesztési centrumként valé miikodés is.
Fontos hangsulyozni azt is, hogy ezen program ugyan nem Kkizarolag a kényvtari struktirahoz
kotédik, de kétség kiviil ebben a kdrnyezetben miikodik leghatékonyabban. A jelenlegitdl eltéro,
barmely kozgyiijteményi intézményi struktura mellett is létrehozhatd, ill. mikodtetheté. A

2z Lasd: http://www.europeanalocal.eu/



modszer atvételének lehetosége mas konyvtarak szamara is adott.

Stratégiai cél

Ezen program stratégiai célja megsziintetni informacios téren a partnertelepulések és
intézményeik kozigazgatasi hatarok koze szoritottsagat, egy teljes megye nyilvanossagat
biztositva mindannak a helyi értéknek, amelyrdl eddig nem tudhatott mas, csak az adott telepiilés
konyvtarlatogatd kozossege. Egy olyan rendszer magjat epitettiik ki, amely megvaltoztatja a
lakdkornyezetlinkh6z valé viszonyunkat azzal, hogy az eddig elérhetetlen vagy ismeretlen
informaciokhoz, adatokhoz, vagy sokkal koltdibben, de tényszerlibben: a megyék paratlan
kulturdlis értékeihez férhetnek hozza latogatoink akér otthonukbdl is, barhol is éljenek a
megyében vagy a régioban. Valddi funkcionalis hasonlattal élve a Méliusz Kézpont falait a megye
hataraig — illetve a hataron tuli telepiilések bevonasaval azon tal is — kivanja terjeszteni.

Alapvet6 cél

A program alapvetd célja egy olyan konyvtari (€s ezen keresztiil altalaban kozgytlijteményi)
adat- és szolgaltatdo kozpont létrehozasa, amely felépitésénél fogva eleget tesz az el6zd fejezetben
foglalt kihivasok megvalaszolasanak, valamint a fenntarthatosdg kovetelményének, a
fejleszthetdség kivanalmanak és az ésszertiség igényének is. Mindezek elsddleges célja a hasznald,
az olvaso teljesebb kiszolgalasa, lakohelytdl fiiggetleniil.

A program ennek elérésére 6t kulcsszot jeldl meg:

LAR/ERTEK ARANY” - HATEKONYSAG - PARTNERSEG - KOORDINACIO -
INTEGRACIO

JAr-érték ardany”

Az informatika, ill. altaldban a miszaki teriiletek, legfoképp a gazdasdgtudomanyok, de
napjainkra egyre inkabb a kdznyelv is hasznalja ezt a kifejezeést.

Meggy6zodésem, hogy a kdzigazgatasban és a kultira teren is egyre fontosabb szerepet fog
kapni, hiszen nem kétséges: a tarsadalom szdméra a kozOsség (koltségvetés) altal fenntartott
intézmények és szolgaltatasok esetében is relevans kifejezés. Tudott, hogy a kulturalis intézmények,
koztik a kozgyljtemények fenntartdsa jelentds terhet ro a koltségvetésre. Nem kétséges, hogy
sziikség van a szigoru szabalyozasra. Mint ahogy az is nyilvanvald, hogy az ésszerlsitések nem
jarhatnak egyutt a szolgaltatas tartalmanak vagy szinvonalanak csokkenésével.

S6t, azt gondolom, ezen program megvalositasaval képesek vagyunk nemcsak hogy novelni
a szolgaltatds szinvonalat, jelentdsen kiterjeszteni a partnerk6zdsség kulturalis értékeihez hozzaférni
képes hasznaldk, olvasok korét, hanem 0j alapokra helyezhetjiik a jov6 generacioinak a kozosségi
intézményekhez, és ezen beliil a kozgyiijteményekhez valo viszonyat is.

Azaz novelni tudjuk a tarsadalom, a hasznalo (ezaltal a fenntartd) szempontjabdl nézve az
Intézmény ,,ar-érték” aranyat.

Hatékonysdag

Az el6z6ekbol kovetkezden a forrasok felhasznaldsanak ésszerli volta elengedhetetlen. Ez
pedig csak a funkcidk integralaséval, konkrét, projektalapon torténd, kdlcsonds elényodket biztosito,
a rendszerszintii parhuzamossagokat megsziintetoé partnerségi osszefogassal lehetseges.

Partnerség

A program biztositja ezen feltételek mellett az egyiittmiikddés megvaldsitasat, olyan
elényok elérését téve lehetévé, amely mas modon elképzelhetetlen. Mint tudjuk, a k6z8sség mindig
tobb, mint az egyének szamszerii Osszessége! Ezt egy egész megyére vonatkoztatva pedig
példatlan energidkat képes megmozgatni a meglévd, de ezidadig a széles rétegek szdmara
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elérhetetlen értékek hozzaférhetdsége érdekében!
Koordinadcio

Kétségtelen, hogy a Méliusz Kézpont, mint megyei intézmény egyik legfontosabb feladata a
megye partnerintézményei korében a szakmai tevékenységek koordinacidja, mivel a partnerség
onmagaban nem tesz eleget a hatékonysag feltételének. A fenti célok elérése érdekében a partnerek
kozott €16, funkciondlis koordinacid torténik, megelézve ezzel a szigetfejlesztések altal generalt
sziikségszerli parhuzamossagokat, ezaltal a nem hatékony forrasfelhasznalast. Ezt szolgalja
szolgaltatdsi kozponti és koordinécids szerepkoron tul egyfajta fejlesztési centrumként valo
mukodés is.

Integracio

Az informécioés piacon érvényesulni, vagy egyéltalan létezni kivano kdzintézmények
sziikségszertien 0Ossze kell hangoljak, lehet6ség szerint kozos szolgaltatasban kell
egybeintegralniuk egyéni értékeiket, kizardlag ekkor van esélyiik a hatékony, kittin6 ar-érték aranyt
mutaté miikddésre, valamint a tarsadalmi valtozasokra val6 hatékony valaszadasra.

A KONYVTAR JOVO program végrehajtasanak eszkozei

Partnerségi pillérek:
o Megyei kozos kereso platform
Megyei kdzos helyismereti feltaré adatbazis
Megyei Elektronikus Dokumentumszolgaltatd Rendszer (MEDeR)
Megyei Kdzhasznu Informéciés Portal
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) és Kistérségi mozgokonyvtari ellatas

Megyei kozos kereso platform

A pillérek kozott a legjelentésebb komponens, a gyakorlatban ez fogja 6ssze a megye
minden partnerintézményének minden online szolgéltatasat, egy kozds keresd feliileten integralva
mindazt a tudast, amivel ezen intézmények rendelkeznek. A hasznalé oldalardl ez egy felilet,
amelyen egyszerli vagy Osszetett keresés kezdeményezhetd, amely akar egy-egy Kivalasztott
partner, akar a teljes kozdsség minden adatara keres. Ezzel lehetévé valik az informaciok egy olyan
,kritikus tomegének™ a reprezentalasa, amely mar jelentds szereploként ajanlkozhat az informacios
piacon. A program ezen eleme jelenleg mar 15 taggal miikodik.

Megyei kdzds helyismereti feltaro adatbazis épités

A legmagasabb tartalmi értékli, emellett konkurencia nélkiili szolgaltatdsi teriilet. A
partnerekkel kozosen, egyseges feltarasi elveket alkalmazva épitett helyismereti adatbazis —
tallépve a teriilet hagyomanyos értelmezésén — nem kizardlag dokumentumleirast tartalmaz, hanem
a helyi értékek teljes spektrumat képes feltdrni €s tovabbszolgaltatni a teljes szovegli anyagoktol
kezdve a fotogyiijteményeken at a vided és hangzd anyagokon keresztul akér egy esemény vagy
rendezvény archivalasaig bezardlag. A projekt jelentdségét jol mutatja, hogy tervek szerint mar
2013-ban a hajdu-bihari kozosségi helyismereti gylijtemény bekeriil az EU Europeanalocal
Osszeurdpai helyismereti rendszerébe. A program ezen eleme jelenleg 16 taggal miikodik.

Megyei Elektronikus Dokumentumszolgéaltatd Rendszer (MEDeR)

A program ezen pillére a jelenlegi €s jovObeni szerzdi jogi szabdlyozasnak megfeleléen
képes biztositani a dokumentumok tadvhasznalatat, a partnerkdnyvtarak kzott megosztva a digitalis
dokumentumokat (jelenlegi jog szabalyozas). Ez a gyakorlatban a kdnyvtari falak kiterjesztésének
modellje, hasonléan miikodd megvalositisa orszagosan a NAVA (Nemzeti Audiovizudlis
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Archivum®®). A szerzéi jogi szabéalyozés valtozésa esetén a rendszer azonnal alkalmas az otthoni
kdlcsonzés megvaldsitasara, hasonldéan a német és az osztrak példékhoz.

Ezen pillér jelentdsége azért is kiemelten fontos, mert az e-konyvek kozeljovében torténd rohamos
elterjedésére a hazai konyvtarak még semmilyen mdédon nem késziiltek fel.

A komponens jelenleg még nem iizemel, TAMOP palyazati elékészitése folyamatban van.

Megyei Kozhasznl Informacios Portal

A program ezen pillére kifejezetten tobbet nyujt a partnerintézmények (konyvtarainak)
publikécids lehetdségének biztositasanal, és joval talmutat a konyvtari feladatkéron, mar a
kozmiivelddési szerepkor bovitését célozza: a mar meglévd portalszolgaltatisunk bdvitésével
lehetové tehetd a partnertelepililések bemutatkozasa, kdzhivatalok, kultira, szabadidds programok,
fesztivalok — rendezvenyek, turizmus, civil szervezetek, kozlekedés, posta, helyi latnivaldk
bemutatasa, és akar virtualis séta is.* A célja azon tdl, hogy még tobb informaciét biztositsunk a
latogatoinknak a megyénk értékeibdl, azon kistelepiilések segitése, akik Onerébdl képtelenek
lennének egy ilyen ,,honlap”szolgéltatas elinditasara.
A kozponti portal rendszer ehhez mar rendelkezésre all. A leendd partnerek részérdl ehhez nincs
sziikség fejlesztésre, csak a hatékonyan miikodd tovabbképzési rendszeriinkben valo részvételre.

Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer (KSZR) és Kistérségi mozgokonyvtari ellatas

Az egyes szolgaltatdo helyek nem, vagy csak korlatozott mddon képesek onellatasra,
alapfunkciodikat is csak egy erdés intézmeny vagy szervezet bazisara timaszkodva tudjak ellatni. Az
Onellatasra torekvés helyett allomanymozgatds a kisebb kdzdsségek segitésére. A szolgaltatd
rendszer keretében birtoklas helyett hozzaférés biztositasa a rendszer tagjainak.

Rendszertinkben nem csak a dokumentumok beszerzését s forgatdsat végezziik el, hanem
egész kapcsolatrendszeriinket és szakmai felkésziltséglinket bocsatjuk a tagkonyvtarak
rendelkezésére. A mar 1996 o6ta mikodo ellatd rendszer, késobb KSZR, valamint a 2007 ota
mikodé mozgdkonyvtari ellatds megvaldsuldsa révén a falvakban, a kistelepiilésen ¢élok is a
konyvtéari rendszer egésze altal nydjtott szolgaltatdsok (informacio és dokumentum ellatés,
feln6ttoktatas, specialis és praktikus szolgaltatasok, rendezvények) részesei. A funkcid tovabbra is
kiemelt teriilet. Legfontosabb feladat a partnerintézmények korének tovabbi bdvitése, valamint
legfoképp ezen rendszer kapcsolasa a fentebbi pillérekhez, ezéltal integralt szolgaltatasi kdrnyezet
biztositasa a partnerek felé is. Jelenleg mar 37 partnerrel van szerz6déses kapcsolatunk.

A KONYVTAR JOVO program kapcsolatainak harom szintje

2 A NAVA a magyar nemzeti milisorszolgaltatéi kotelespéldany-archivum, amely jellegénél fogva

audiovizualis tartalmakat gyiijt. A NAVA olyan az elektronikus miisorok szamadara, mint az Orszagos Széchényi
Koényvtar a nyomtatott kiadvanyok vagy a Magyar Nemzeti Filmarchivum a magyar filmek szamara. Az archivum
2006. januar 1-én kezdte meg munkajat. Az orsziagban |évé NAVA pontok falain beliil az archivum anyaga kereshetg,
és teljes terjedelmében megjelenitheté.
% példa: http://www.sk-szeged.hu:19090/
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Orszagos és nemzetkdzi kapcsolatok

Megyei kb6zpont - Portal24

Europeana
Local

2. &bra: A szolgéltatas kapcsolati szintjei

Partnerek (adatforrasok) szintje: a hagyoméanyos helyi kdnyvtéri szolgéltatasok mellett az
interneten keresztiil 365x24 6raban a PORTAL 4éltal biztositva.

Megyei szint: Térségi, megyei, regionalis, szakmai stb. szolgaltato tipusu halozatra épiilé
Virtudlis Tudastar. Egyiittmiikddésen alapul, kiterjesztheté konyvtarak, mizeumok, levéltarak,
kapcsol6dd konzorciumok bevonésdval. Részei: kozos kataldgus, konyvtarkozi kolcsonzés,
ko6zos leldhely adatbazis, kozos elektronikus konyvtar, (benne a k6zos helyismereti adatbazis),
kozosségi Wikipédia, valamint a hatékony egyiittmiikodés érdekében helyi és megyei szintii
csoportmunka és projektmenedzsment tamogatas. Elérhet6sége egy koOzponti portalon
lehetséges.

Orszagos és nemzetkozi szint: A Magyar Virtualis Konyvtarhoz, annak meglévo, tervezett,
illetve lehetséges orszagos szolgaltatasaihoz és eurdpai  kodzponti  rendszerekhez
csatlakoztathatd. MOKKA, ODR, NDA, OLA, (IMOLA), EuropeanalLocal sth., szabvanyos
nyilt protokollokon keresztiil megvalositott kapcsolat.
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3. abra: A szolgaltatés adatkapcsolati rendszere

A KONYVTAR JOVO program vart eredményei

Altalanossagban az akadalymentesen, 24 oOraban hasznalhatd konyvtari szolgaltatasok
biztositani fogjdk az egész életen at tartd tanulas lehetOségét, hozzajarulnak a helyi k6zosség
informacioval valo ellatdsdhoz, életmindség javitdsdhoz, a foglalkoztatottsag és az egyének
versenykepességenek noveléséhez, nemzeti kultdrank értékeinek kozvetitesehez, és az olvasasi
kultura fejlesztésehez.

A relevans taldlatok szdma, és ezzel a hasznaloi elégedettség is nd, az eddig elérhetetlen
informaciok egy pontrol valdo hozzaférhetésége egyben a hasznalok szamanak novekedését is
eredményezi.

Ezen hatasok a fenntartdi elvardsoknak is megfelelnek, mivel a meglévd korlatozott
er6forrasokat 1ényegesen hatékonyabban hasznaljuk ki.

Kézvetve helyi szinten a tarsintézmények infrastruktira-ellatottsaga jelent6sen javul (az
er6forras megosztas okan), az altaluk hasznalt rendszerek integraltsagi foka, valamint a feltart
informaciok elérhetdsége nagysagrendileg is 11j szintre emelkedik. Kiilondsen kiemelendd ez utdbbi,
hiszen a tarsintézmények kilépnek ezzel a helyi korlataik kozil, mind szolgéltatd, mind igénybe
vevo szerepkOorben. Mindemellett a kozponti portdl hasznalatdval 1étre tudjak hozni sajat
felUletiket, ahol 6nmaguk és a helyi szolgaltatisaik bemutatasaval, programajanloikkal azok is
megjelenhetnek a vilaghalon, akik ett6l eleddig technikai vagy ismeretbéli hianyossagok miatt el
voltak zarva.

o Kozponti szinten a harmas rétegzodés segitségével a teljes rendszer rugalmasan
méretezhet6, bévitheté, a szabvanyos protokollok hasznalatdval az orszagos rendszerekhez
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(azok jovébeli valtozataihoz) is illeszthet.?®

o Lehet6vé teszi azon konyvtari katalogusok tovabbszolgaltatasat is, amelyek az integracio
nélkiil nem kapcsolddhatnanak a magasabb szintii rendszerekhez.
o Biztositja azon helyi és regionalis informaciok (helyismereti gylijtemények) kozos

feldolgozasat és egységes feluleten valo szolgaltatasat, amely iranti igéeny régéta jelen van a
kozdsségi pontokon, és ezen célkitiizést kiemelten tamogatja az Eurdpai Unid is.

. Lehetévé teszi a digitalizalt kozkincs teljes szovegii feldolgozasat és rendszerezett
publikalasat, egyben biztositani képes a jogvédett tartalmak megfelelé hozzaférését is, segitve
ezzel a kutatast a dokumentum fellelési helyétdl tavol is.

. A szolgaltatd pontokon a hasznalok igénybe vehetik a népszerti web2-es szolgaltatdsok
kozgytjteményekhez igazitott, azok mindségi hasznalatara nevelé, hatékony alkalmazésait.
o A hatékonysdg emelését szolgédlja az egyiittmikodd konyvtarak, kozgyljtemények altal

kozosen lzemeltetett csoportmunka menedzseld rendszer, amely segitségével a kiilonb6z6
helyszineken dolgozok dsszehangolhatjik kapcsolddod tevekenységeiket, projektjeiket.

o A kozponti statisztikai modul biztositja a forgalom eddig -elérhetetlen mélységi
elemezhetéségét, mind tagintézményi, mind dsszrendszer-szinten.

Osszefoglalas

A megye kozgytijteményeiben 6rzott mérhetetlen kincs és kulturalis érték elérhetdségének —
amely nagyon sok esetben nem is szerezheté be mashonnan, csak a helyi forrasokbol —, foldrajzi
értelemben is barki szamara hozzaférhetévé tételének biztositdsa az a feladat, amelyet
megfogalmaztam a program kezdetekor.

Egy olyan Kkozosségi, a megye barmely konyvtarara, tovabbmenve: barmely
kozgyljteményére nyitott szolgaltatd rendszer magjat hoztuk létre, amely a fentebb emlitett
kozosségi célt, az értékek helytdl fiiggetlen — és ezt egyarant értve a forrasra és az elérhetségre is —
szolgaltatdsat biztositja minden polgér szdmara.

Nincs az a helyismereti érték, helyi kulturalis kincs, adat, teljes szovegli dokumentum,
képeslap vagy fotd, hanganyag, katalogustétel vagy kulturalis esemény a megyében barhol,
amelyrdl ne kaphatnank informaciét a jovoben.

Ezen - batran mondhatjuk - eurdpai szinvonali programmal konyvtaraink olyan
szolgéltatasi szintet valositanak meg, amely magyarorszagi példaval ezidaig nem rendelkezik.

Zaro gondolatok

Mindezek alapjan talan kitlinik, hiszek abban, hogy sziikség van a konyvtarakra és a
konyvtarosokra az Uj evezredben is. De abban is hiszek, hogy egyben Uj megkozelitésre is sziikseg
van. Az emberiség technikatorténete kiemelten (ebb6l kozvetve, részleteiben talan kultartorténete is
— az egymasra hatas minden esetre vitathatatlan) igazolja, hogy a paradigmavaltas mindig magaval
hozta a korabbi rendszerek megsziinését vagy ,kényszerii” atalakulasat, (ijak megsziiletését. Es
gyakran az elObbiek egyfajta evolucios fejlddése hozta l1étre az utdbbiakat. Hiszek abban, hogy a
konyvtérak talélése lehetseges, de ehhez szilkség van a mai kor kulturkérnyezetéhez val6 evolicios
alkalmazkodasra. A kozkonyvtarak (és egyben mas kozgyljtemények) részére a fentiekben latom az
el6zéekben vazolt, a gyakorlatban is kivitelezhetd 1épéseket. A magyarorszagi konyvtarak ezidaig
az integralt konyvtari rendszerek bevezetésére, hasznalatara torekedtek. Eljott az i1dd6, hogy
megvaldsitsuk végre egy magasabb strukturdlis szinten ezen rendszerek egymas kozotti
integracidjat is.
Eleget téve mindezzel a Goethe-t61 valasztott mottdban rejlé erds lizenetnek:

% Téth Kornél: Mi Gjsdg a MOKKA haza tajan : Az IMOLA (Integral MOKKA, ODR, OLA) koncepcié. In:

Tudomanyos és M(iszaki Tajékoztatas. 56. évf. 8. sz. (2009) 351-370. p.
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,,-.. aZ embereknek nemcsak azt kell adni, amit kivannak, hanem azt is, amit kivanniuk kellene”

Burai Istvan
konyvtéri szakinformatikus, konyvtaros
M¢éliusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtar és Miivelddési Kozpont
Debrecen
2012
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