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Keveházi Katalin * kevehazi@ek.szte.hu 

Networkshop, 2013. március 26-28. 

Minőségbiztosítás online támogatása az 
SZTE Klebelsberg Könyvtárban  
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

1. Minőségbiztosítási folyamat az SZTE KK-ban 
 

2. Szabályozó dokumentumok rendszere 
 

3. Egyéb online eszközök 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

Minőségbiztosítási folyamat 

 

 

Integráció: 2004 

tanszéki könyvtárak 

intézeti könyvtárak 

kari könyvtárak 

Központi Könyvtár 

Egyetemi Könyvtár 
 

• egyetlen könyvtár a  ~80 helyett 
• 132 munkatárs  
• megújított szervezeti struktúra 
• új feladatok 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

Minőségbiztosítási folyamat 

• 2010: pályázati forrás + önerő 
 

• külső támogatás:  
   szakértők (könyvtári referencia) 
• belső támogatás:  
   minőségirányítási (‘MEGOLD’-)munkacsoport: osztályok, 

  munkafolyamatok képviselete 
 

• két éves munka 
  



5 

   

 
 

Networkshop, 2013. március 26-28 

Minőségbiztosítási folyamat 

 
Minőségirányítási rendszer, folyamatszabályozás elkészítése: 

 
 
 

• folyamatfelmérések lefolytatása;  
• minőségpolitika, minőségcélok megfogalmazása; 
• szabályozó dokumentumok, folyamatleírások áttekintése;  
• minőségirányítási kézikönyv elkészítése;  
• olvasói és dolgozói elégedettség mérés, a teljes szervezetre 

kiterjedő SWOT elemzés 
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Networkshop, 2013. március 26-28 

Minőségbiztosítási folyamat 

 
Szervezetfejlesztés: 
 

 
 

• belső kommunikáció, szervezeten belüli információáram 
felülvizsgálata; 

• elégedettség mérés, SWOT elemzés értékelése; 
• szabályozó dokumentumok, folyamatleírások elkészítése, 

egységes rendszerbe foglalása; 
• a kialakított minőségirányítási rendszer működtetése 

feltételeinek kialakítása: belső auditorok képzése, 
rendszerfelügyelet kialakítása 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

Minőségbiztosítási folyamat 

a rendszerrel kapcsolatos elvárások: 
 

• legyen jól szabályozható a dokumentumok elkészítésének 
folyamata 

• a belső összefüggések kezelhetősége  
• a később szükséges új leírások könnyű beillesztése 
• a folyamatos karbantartás lehetősége 

szabályozó dokumentumok, folyamatleírások elkészítése, 
egységes rendszerbe foglalása  
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

wiki(web)  
 
• wiki felhasználásával működő webhely 
• rendszerezett tartalom 
• lehetőségek: 

• hypertex  
• új tartalmak hozzáadása 
• tartalmak módosítása 

• jól szabályozható (naplózás)  
 

Mediawiki installálása 
adatbázis létrehozása 
(első) jogosultságok létrehozása 
dokumentumok folyamatos feltöltése 

Ward Cunningham  
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

•online elektronikus kézikönyv  
 

•belső hálózaton érhető el 
 

•lefedi az intézményi működés egészét 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

szerkezet, tartalom: 
 
általános 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

szerkezet, tartalom: 
 
általános 
osztályok, (projektek) 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

szerkezet, tartalom: 
 
általános 
osztályok, (projektek) 
formanyomtatványok 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

szerkezet, tartalom: 
 
általános 
osztályok, (projektek) 
formanyomtatványok 
feljegyzések 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

szabályozott eljárás  
 a bővítésre 
 
jogosítványok:  
 osztályvezetők 
 MEGOLD-csoport 
 



15 

   

Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

időpecsét 

egységes fejléc 

kategóriák 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

A Workwiki 

Statisztikai adatok (2012 év eleje óta): 

1.773 oldal  

81.675 megtekintés 

8.782 szerkesztés 

382 kép 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

További online támogatás 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

További online támogatás 

feladatkezelő 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

További online támogatás 

dolgozói  
adatbázis 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

További online támogatás 

leltár 
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Networkshop, 2013. március 26-28. 

További online támogatás 

teremfoglaló rendszer 
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Köszönöm a figyelmet! 
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