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Minéségbiztositasi folyamat

Integracio: 2004
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Minoségbiztositasi folyamat

2010: palyazati forras + oneré

kuls6 tamogatas:
szakeértok (konyvtari referencia)

belsb6 tamogatas:
mindségiranyitasi (‘MEGOLD’-)munkacsoport: osztalyok,
munkafolyamatok képviselete

két éves munka
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Minéségiranyitasi rendszer, folyamatszabalyozas elkészitése:

« folyamatfelméresek lefolytatasa;

* mindseégpolitika, minGéségcélok megfogalmazasa;

o szabalyoz6 dokumentumok, folyamatleirasok attekintése;

 mindségiranyitasi kézikonyv elkészitése;

» olvasdi és dolgozoi elegedettseg mérés, a teljes szervezetre
kiterjed6 SWOT elemzeés

Networkshop, 2013. marcius 26-28 S



Minoségbiztositasi folyamat

Szervezetfejlesztés:

 bels6 kommunikacio, szervezeten beluli informacidoaram
felllvizsgalata;

o elégedettseg merés, SWOT elemzes értékelese;

« szabalyozo dokumentumok, folyamatleirasok elkészitése,
egyseges rendszerbe foglalasa;

« a kialakitott min6ségiranyitasi rendszer mikodtetése
feltételeinek kialakitasa: belsd auditorok képzese,
rendszerfeliigyelet kialakitasa

Networkshop, 2013. marcius 26-28



Minoségbiztositasi folyamat

szabalyoz6 dokumentumok, folyamatleirasok elkészitése,
egységes rendszerbe foglalasa

a rendszerrel kapcsolatos elvarasok:

* legyen jol szabalyozhaté a dokumentumok elkészitésének
folyamata

» a belsd 0sszefliggések kezelhetdsege

 a kesObb szukseges uj leirasok konnyl beillesztése

« a folyamatos karbantartas lehetésege

Networkshop, 2013. marcius 26-28.
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wiki felhasznalasaval mikodd webhely
rendszerezett tartalom

lehetbségek:
* hypertex
e (jtartalmak hozzadadasa

« tartalmak modositasa
jol szabalyozhat6 (napldzas)

Mediawiki installalasa

Ward Cunningham adatbazis létrehozasa
(els®) jogosultsagok létrehozasa

dokumentumok folyamatos felt6ltése
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Feljegyzések
Listak, tablazatok, statisztikak

Kilsd hivatkozasok

sonline elektronikus kézikonyv

[y
*belsd haldzaton érheto el

slefedi az intézményi mikodés egészet

Fejléc minta

Fejléc minta példaval

Wiki szerkesztési segitségek:
Kezdéknek

Hogyan szerkessz lapokat? - Formazasi lehetdségek &
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Y SZTE * workwiki dokumentumok
karbantartasa

létrehozasa,

barmely munkatars / MEGOLD

hianyzo leiras

m& / javitands leiras

l

jelzes a MEGOLD-nak

.

jelzes a folyamatgazdanak

szabalyozott eljaras

a bovitésre MEGOLD-“‘ /

OV / FELCOLD / érintett terulet felelései

jogositvanyok:
osztalyvezetok / \

MEGOLD-cs Blrfpatgazda kijelolése lefras
' modositasa,

L

feltoltése

munkamenet elkeszitése, feltdltese

\

pecsételes

Networkshop, 2013. marcius 26-28.
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Dokumentum cime: |A 4-es szintii intézmeényi MTMT adminisztrator feladatai

MTMT SZTE Intézményi|| . | st ;
'd - , t Folyamatgazda e Jdvahagyasra jogosult Igazgatak
I
Opecse Babus Csilla, Hulesch
Kaszitette / Feltdltttte Helya, Meskd Eszter/ ||Készités datumna 2012.04.20.
Balatoni Andrea
[Madostotta / Feltahette  [Mesks Eszter IMédositas détuma 2012.06.21.
Erintett munkatarsak (helyettesitdvel
< 1 2 nleR e el e e MTMT SZTE Intézményi adminisztrator
egyseges fejléc +—ptien

|Erintett osztalyok |FELD

| Hivatkozasok

|Szahélyzatnk |

s = |Fnrmanynmtawényuk |
kategoriak | —

|Figye|em, fontos! | z

tartént. Mivel az egyes karok wezetésével a kommunikacid és a kaposolattartas
a szakreferensek feladata. Ennek soran a szakreferensek rivid, altalanos

‘ Az egyetermni adminisztraton haldzat kiepitése a szakreferensekkel kizdsen

Kategdridk: AGYO | SZI0 | SZ0 | FELD
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Myilatkozat gyermeknevelési pdtszabadsaghoz &

Utazasi kiltsegtérités elszédmaolasa adatlap &

Kiilangyiijteményi Osztaly

m Egyetermi Evkonyy adatbekérd formalevelak

MTMT- Tudomanymetriai szolgaltatis

m |gazolas PhD eljarashoz

s Yisszaigazold és értesitd level (FhD eljarasnal)
s MTA Doktora ellendrzést kivetd tablazat

m Osszesitett intézményi adatok

Igazolas habilitacids eljdrashoz, kinevezéshez
Impakt faktor adatok

IpEmpeIlpRioTa e lEnprrestm oS

You have chosen to open:

ﬁ MTA_Doktora-ellenorzes-minta.ods

which is &0 OpenDocument-munkafizet (13,2 KB)
From: htkp S fwarkeiki, bibl intra

What should Firefox do with this file?

|0pen0FFice.org Calc {default)
() Save File
[ pa this automatically For files like this from now on.
oK ] l Cancel

megrendeld a Publicatio Repozitdriumba vald dokumnetumfeltdltéshez

re-bl £ A sTakreterens szakmal 1smeretel alapjan eldontl, hogy a dokumenturn bekerdljon-g a Gydjtemenybe,
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Statisztikai adatok (2012 év eleje 6ta):
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Ugras projekthez...

Kezddélap
SZTE Klebelsberg Konyvtar feladatkezel6 rendszere 4 Legutobbi projektek

« OV (2013.01.16, 14:23)
Osztalyvezetdi Ertekezlet

.

lgazgatds (2013.01.16, 12:28)
lgazgatas

.

Corvina (2013.01.16. 08:32)
Corvina rendszerrel kapcsolatos rendszergazdai, fejlesztdi feladatok.

.

Szegedi Actdk Digitalizéldsa (2013.01.16, 08:23)
Dokumentdcid (2013.01.15, 10:45)
Dokurmentacidk

Kezdélap Sajatkezdélapom Projektek Siigd

Szegedi Actak Digitalizalasa

feladatkezeld

Attekintés  Tirténések [ZABLELS Ujfeladat Gantt Naptar Hirek  Dokumentumok

Fajlok  Bedllitasok

o alkalmaz @ Tirsl & Mentés

& @ Tipus Statusz Prioritas Targy Felelds Mddositva
[0 29 Egyeztetés 0y MNormal Formalevél megfogalmazdsa dr. Kokas 2013.01.16, 08:27
K araly
[0 28 Elvégzendd 0 Mormal Kurrens actak - dr. Kevehazi 2013.01.16. 08:26
kapcsolatfelvetel Katalin
[0 & Egyeztetes j Normal  Acta kiadok - Molnar Sandor 2013.01.16. 08:26

kapcsolatfeltérkepezes

(1-3/3) | Oldalanként: 25, 50, 100

Feladatok Feladatok
= Szirék Minden feladat
2 - = i YRt Osszegzés
Statusz myitott E 5zlrd hozzdaddsa: Maptar
» Opcidk Gantt

Befejezés datuma Késziiltség (%)

Exportslds B Atorn | CSW | PDF

Networkshop, 2013. marcius 26-28.

19



i *
4 @{
L 7 - = 7 7
2 Tovabbi online tamogatas
)
)
r-q
— & —— —
A SZTE Klebelshberg Konyvtar - Deolgozo adathazis
% 2 o
2y, FRS
SZTE £722 Szeged
1.‘5\“ » K{r Ady tér 10,
. ;@é +36 (62) 546-833
i )
e ¥ 3
o =
E (=] Kijelentkezés: dr. Kevehazi Katalin
% ¥
P + . . 5o
¥ . SETE * i armail.hibl.u-szeded.hu oldalon. Ha nern, akkaor az ablakban az"Itt az On altal
= SERVICE Sajat adatok Jelszd médositasa Fénymasolé PIN kod Csoport Titulus
qedzsment Kézhesitdk csoportja
By dr. Kevehazi kKatalin TIMECS Téjékoztatd csoport Csoportvezetd
;- E-mail; katalin kevehazi artmatiGe ; =
dolgozdi :
Telefon (mellek); GBEG2 . .
i Sk ati Qsztaly Raktari csoport
adatbazis e i
Szoha: 3.027 Tarsadalomelmaleti
5 . ek Gyiljte
Statusz dolgozd A
i i nyek Keleti Gyiljterneny
Osztaly: lnazgatas, menedzsment géltatt Osztaly | Kiitészeti miihely
Csopaort: Inazgatas Tormécias Szakolvasditerek
2 . - i A i csoport..
Titulus: Altalanos figazgato-helyettes —— e —
Olvasdjegy szama: 80000500489 [Megwaltoztatom! Fejlesziesi ,,
Fejlesztdk csoportja
. L ztal Feldolgozdk csoporja
Dolgozd adathazis 2 J Raty
ati Osztaly Kilcstnzd csoport
Boadany Edit BG4 1004 dolgozo EJ.LS;\;';W..... wiformacios ESZEI;EI;asmterek
. . Szakirodalmi Informacids Srakolvasditerak
dr. Bognar Ferenc 3210 0.o10 dolgozd Qsztaly csoport..
Borsodyné Kuresik Erzséhet [at1e] 2028 dolgozi Feldolgozd Osztaly Feldolgozdk csoportja
Ban Eméike F663 iilgom,  RioslahdlEel Digitalizélasi csopart

Networkshop, 2013. marcius 26-28. 20



SZTE Klebelsherg Kon

- & AL £
S < & . %
< @ < %
) g . E
Q< = g 2
oo} ~ ‘%’&) -Sib
) _/?(/‘\_ ~ Y, — 3
% s
[5 A | | 4 = SERVICE  HKeresés  Terké
‘??‘y . 13’ e tal'
*
SZTE Sziirik 3.027 [ Keresés
M piitorok Szoba (1 taldlat)
Dolgozak
dolgozd 3.027
2 2. emelet
- Wik "ﬁlx I:‘ dolgoza, ex 1 dolgozd wan a szobaban.
| -
& % - Halnoz0, [l dr. Kevehazi Katalin
i ) I:l dolgozd, ayes Altalinos fiigazgatd-helyettes
L] '-; D hallgats lgazgatas, menedzsment
= = : 3.027
= i - s [ hallgata, ex REED
":;:'""_fghf DOSItél\,I'Dk katalinkevehazi
= iy o 1 kaposolddd szamitdgép.
7y w* Amitogé
" EFTE * ¥ Szamitégep
00 ;000000 00 00
= YD 7| 180.114.157 1867
=- SERVICE Hereses Terkep i -
4 kapczolodo eszhkiz.
Monitor
Szirok 3.027 Samsung Synchiaster 2243EW
W22 HXQB09TS0L
01346-60000-0
[¥] Britarok Szoba (1 taldlat)
] ) PC
Dalgazak 3.027 DELL Optiplex 330
dolgoza : e
2. emelet 64223

anlgnzﬁ, ey
anlgnzﬁ, ret
anlgnzﬁ, gyes
[ hallgatd
Dhallgatnﬁ, =
Ll osztalyak
[¥] szobak

1 dalgozd wan = szobaban.

1 talalat

AR b T

Webkamera
Logitech HD Webcam C310

Scanner

Canon CanoScan Lide 25
UZUT51026

TANSZEK?

(E = 4

1 talalat

Networkshop, 2013. marcius 26-28.

21



< , . . , ,
2 Tovabbi online tAmogatas

=
SZITE Kleelsherg Kdnyvtar - Teremfoglald rendszer - Teremvalasztas

r-q
.m-.ﬁ.oos) SZTE Klebelsherg Kinyvtar - Videokonferencia foglalé

A
q_-ﬁ-l _ Liz,

. e
’ ~\

5 .

L] .
=

=

P

e

N

Yogzrer ¥

Uifoglalas Korabbi foglalasok Teljes lista

lgényld neve |

Kar |\/élasszon

Tanszék “alagszon

Email cime |

Egyetemi telefon-mellék I:I

Kanferencia partner

- 18 it
prajelkt _ ._...g '\:‘ .; ?d E
o Képernyd felosztas / T ) LA | [ Bt AN SleTals]
‘1 O HEE ¢ ppee © BER © sees O noEs

Konferencia iddpontja | 2013 | MAarcius 23

ﬁ; Kezdés [Bora [:[0perc [
Vége |8ore [E:|0perc [E [%
Téma .
(max. 200 karakter) g Kdnyutar

PN

Terernadmin: Terermadatok méda:

Rendben H Mégse ]

Kidllitdsok szervazéséhez az Atriur
sok hely, sak fény

YWideokonferencia foglald
] |

Networkshop, 2013. marcius 26-28. 22



Koszonom a figyelmet!

Networkshop, 2013. marcius 26-28.

23



	Slide Number 1
	  
	 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	Slide Number 23

