Varga Katalin

Az informacios miiveltség fejlesztése: A konyvtarak szemléletvaltasa és
feladatai a 21. szazadban'

Az informacios miveltség a 21. szazad tudastarsadalmanak egyik legfontosabb
kulcskompetenciaja. Ameddig nem ismerjuk fel, hogy a fogalom sokkal tobbet jelent, mint
csupan a digitalis irastudast, nem fogja tudni betdlteni a valddi feladatadt. Az informacios
tarsadalom polgarait fel kell fegyverezni a megfeleld készségekkel, hogy le tudjak gydzni az
informécios tulterhelést és a manipulacidkat. Az informacios miveltséggel bird egyén tudja,
hogyan kell tanulni, hogyan szervezddik a tudas, hogyan kell megtaldlni, rendezni és
hasznositani az informaciokat.

A téma nem Uj, kuléndsen nem a koényvtaros szakma szamara. Kelet-Kozép-Eurdpa
orszagaiban azonban nem igazan van jelen sem a kozoktatasban, sem a felsGoktatasban. Az
oktataspolitika szamara csak a digitalis irastudas problematikaja ismert, nem akarjak
felismerni, hogy sokkal &tfogobb és dsszetettebb kompetencidkra van szlikség a 21. szazadi
tuléléshez.

Az informacids miiveltség egy atfogo, igynevezett ,,ernyd” terminus, amely magaban
foglalja a digitalis, vizualis és média irastudast, a tudomanyos és informéaciokezelési
készségeket, az informaciokeresést és -kezelést egyarant. Osszetettsége okan jol
modellezhet6, grafikai eszkozokkel —atlathatobba, plasztikusabba teheté a fogalom,
megkonnyithetd annak értelmezése, oktatasa, illetve fejlesztése.

,»Az informaciés miveltségnek harom modelljét szoktak megkiilonboztetni. A
behaviorista modell a megfigyelhet6 viselkedésen alapul, és sokan kritizaljak, mert kulonallo
képességeket mér. A konstruktivista modellek a kritikus gondolkodast, az 6nallé tanulast
hangsulyozzak, mentélis modellekre épiilnek és a ,tanuljuk meg, hogyan kell tanulni”
megkdzelitéshez kapcsolodnak. A relacios modell a konstruktivista nézdpontot kiegésziti
azzal, hogy segiti az informécid kritikus hasznalatat eldtérbe allito személyes értékek
fejlesztését. Segitségével az informacios kdrnyezetre vonatkozé alapos ismeretek, valamint
egy olyan informalddasi stilus sajatithatdo el, amely elGsegiti, hogy a tanuld a vilaggal
szabadon lépjen interakcioba.”?

Mondanivaldban és megformalasban egyarant tobbféle modellt taldlunk a nemzetkdzi
szakirodalomban. Ezek a modellek féként a miiveltségteriilethez tartozo képességeket oktatd
pedagogusok, felndttoktatok szdmara lehetnek érdekesek, de egymas mellé téve ket jol
tikrozik az egyes kultirék sajatossagait is. A magyar modell nem kilénbozik Iényegesen a
tobbitol, hiszen a cél és a megoldando feladat ugyanaz. A korkoros elrendezés hangsulyozza
az elemek folyamatos egymasra épuilését.

' A publikacié a TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0005, JéI-lét az informacios tarsadalomban cimii projekt
keretében valdsult meg.

2 Koltay Tibor: Informacios miiveltség: fogalmak, mitoszok, kommunikacié. = Iskolakultara, 2007. 11-12. sz.
122.p.
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Az informacios miiveltség modellje

A modellt alkotd készségek tovabbi dsszetevOkre bonthatok, ezek kiemelt fejlesztése az
oktatas minden szintjén és a konyvtarakban is kivanatos.
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mindségének mérése

Az informécio jelentOsége
Olvasottsag, alapmiiveltség
Médiaismeret, médiamiiveltség
Konyvtarhasznalati ismeretek
Internethasznalat

Web 2.0

Lényeglatas, szOvegértés
Keresés a szovegben — olvasasi
készség

e Keresés a konyvtarban

e Digitalis irdstudas

e Kereses adatbazisokban

o Keresés az interneten

Az informacioforrasok
ismerete

Informacidkeresési
készségek




e Boole operatorok, keresdnyelvek
hasznalata

e Adatszerkezetek ismerete

o Kereseési stratégiak és taktikak

e A kereses eredmeényének értékelése

A Pécsi Tudoméanyegyetem Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézete mar 2006 ota
az informacidos miiveltség kutatdsdra helyezi a hangsulyt. Hallgatdink Onallo szakirany
keretében tanuljak az informécidos miuveltség fogalmat, oktatdsanak moddszereit, a kritikai
gondolkodas fejlesztésének lehetdségeit, illetve a professzionalis informaciokeresés
modszereit. Igen sok szakdolgozat is késziilt mar ebben a témaban. Az a célunk, hogy olyan
szakembereket képezziink, akik nem csak rendelkeznek informacios miveltséggel, de
masokat is hozza tudnak segiteni ennek a kompetencianak a megszerzéséhez.

Jelenleg a kutatdsi eredmények integraldsa folyik. Célunk egy Uj informéacids
miveltség modell kidolgozésa, valamint azoknak az indikatoroknak a meghatarozasa,
amelyek alkalmasak lehetnek a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok informécios miiveltségének
mérésere, 0sszehasonlitasara. Magyarorszagnak is sziiksége lenne egy biztos stratégiara €s
kdvetelményrendszerre, amely segithet a digitalis megosztottsag felszamolasaban.

A konyvtarak meghatarozé szerepet jatszhatnak ebben a folyamatban, hiszen
valamennyi szolgaltatasukkal az informacidés miiveltség fejlesztését hivatottak elésegiteni.
Fontos azonban az erdteljes szemléletvaltast, amely a konyvtari munka valamennyi teriiletén
tudatossa teszi, hogy az ott dolgozok az informaciés miiveltséget szolgaljak. Es talan még
ennél is hangsulyosabb feladat lenne, hogy maguk a konyvtarosok tisztaban legyenek sajat
informacios miiveltségiikkel, e téren tapasztalhaté hianyossdgaikkal, illetve a fejlodési
lehetdségekkel.

A konyvtaros szakma alapvetd kovetelménye a szakmai tudas mellett az atlagosnal
nagyobb altalanos miiveltség. Nincs kidbranditobb egy miiveletlen konyvtarosnal! A
miveltség fogalma sokrétii €s szertedgaz6d, nehezen definialhatd. A képzés igazan egyetlen
uton tudja tdmogatni a konyvtarosokat a miiveltség megszerzésében, ha hozzasegiti dket a
miveltséget jelentd informaciok kozotti professzionalis eligazoddshoz. Raadasul van a
miveltségek kozott egy olyan specidlis teriilet, amelyen a konyvtarosoknak mindenkinél
elébb kell jarniuk. Ez pedig éppen az informaciés miiveltség, vagyis azon kompetenciak
Osszessége, amelyek segitségével valaki a lehetd legrovidebb és leghatékonyabb tton tud
eljutni az informacios igény felismerésétol a megszerzett informaciok kreativ ujratermeléséig.
Konnyen gondolhatnank, hogy ha van valami, amihez egy konyvtaros ért, hat ez az. Eppen
ezert a szakirodalom is inkabb csak azzal foglalkozik, hogy miben tudja timogatni a konyvtar
ennek a kompetenciacsomagnak a megszerzését és fejlesztését, arrél kevésbé olvashatunk,
hogy maganak a konyvtarosnak milyen informaciés miiveltségre van sziiksége, és hogy napi
munkdja soran mikor és hogyan tudja hasznositani ezt a miiveltségét.

Minden szakma kidolgozza a sajat elvarasait, mindsitési rendszerét, teljesitmény-
kovetelményeit. A konyvtari és informacids szakemberek szdmara a LIS Euroguide c.
dokumentum tartalmazza az Eurdpai Unidban dolgozé informdacids szakemberektdl elvarhato
kompetenciakat. ,,Az Euroguide-ot a témara vonatkozd europai helyzetet jol ismerd
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szakemberek allitottak ©6ssze. A munkalatok sordn meghataroztak és 0sszehasonlitottak a
konyvtari és informacids szolgaltatdsokhoz tartozd foglalkozasokhoz (pl. levéltaros,
konyvtaros, informacios munkatars, monitoring szakember stb.) szlikséges kompetenciakat és
tulajdonsagokat. Ez az Utmutatd tehat széles kozonség (pl. konyvtari és informécios
szolgéltatasi szakemberek, alkalmazottak, munkaadok, allaskozvetitd tigynokségek, konyvtari
és informé&cios szolgaltatasi palyara késziilok, oktatok) szamara késziilt, és kiilonboz6 célokra
hasznalhatd: 6néletrajz-iras, meglévé munkakor fejlesztése (beosztas, specializacid, pozicid),
onértékelés, pedagdgiai program 6sszeéllitasa stb.”*

Rendelkezésunkre all az indikatorrendszer, amellyel a konyvtaros szakemberek
kompetenciai mérhetéek. Fontosnak gondolom azonban, hogy mindezt 6sszehangoljuk azzal
az éltalanos kovetelményrendszerrel, amelyet a kozoktatas legalsd szintjétdl kezdve a
felsdoktatason at a szakmai kompetencidkig meghataroz az informacidés miiveltség eszméje.
Az aldbbi dsszehasonlitd tablazat azt mutatja be, hogyan fogalmaz6dnak meg az informécids
miveltség alapkovetelményei az oktatds kiilonb6z0 szintjein, illetve az FEuroguide
utmutatoban. Az egyes elemek egymas mellettisége jol mutatja a parhuzamokat, a
fokozatokat, és tovabbi kdvetkeztetésekhez vezet benniinket.

A kozoktatasban érvényesithetd kovetelményeket legatfogobbban az Egyesult
Allamokban fogalmaztak meg.* 9 kdvetelményteriiletet, ezen beliil teljesitményszinteket és
indikatorokat hataroztak meg, amelyekhez képest megallapithato, hogy a tanul6 éppen hol tart
az informacios miiveltség elsajatitasaban. A fels6oktatasban alkalmazhatd kdvetelményeket
az Amerikai Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége hatarozta meg.® Itt 5 kovetelményteriilet,
és tertiletenként harom-harom kévetelményszint van.

Mindezekre az alapelvekre épitve az IFLA nemréegiben kiadta azokat az indikatorokat,
amelyek képzési szintektdl fliggetleniil, mintegy az egész életen at tarto tanulashoz igazitottan
hatdrozzak meg az informécidos miiveltség indikatorait. Ezekhez viszonyitva érdemes
megvizsgalnunk az Euroguide-ban lefektetett szakmai indikatorokat.

us Euroguide. Kompetencidk, tulajdonsagok, mindsitési szintek. Bp., 2007. Konyvtari Intézet. 6.p. URL:

http://www.certidoc.net/fr1/euroguide hungarian.pdf

* Information power. Building partnerships for learning. Prepared by the American Association of School
Librarians and Association for Educational Communications and Technology. Chicago, London. American Library
Association, 1998.

> Information literacy and competency standards for higher education. Ed. by Association of College and
Research Libraries. American Library Association, 2000. URL:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf (2011.02.27.)
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Az informacios

e  Felismeri és meghatarozza az

e Az informacios

Az informacios miiveltséggel

A koényvtari és informacids szakember

igény informéciodsziikségletet. miiveltséggel  rendelkezd, rendelkez6 hallgatd meg tudja a felhasznalokkal valéd kapcsolatok
meghatarozasa e Eldonti, hogy kell-e tennie onallé tanulasra képes diak hatarozni és meg tudja kiilonboz6 formait arra hasznalja fel,
valamit az informéaciéhoz jutas keresi a sajat fogalmazni a  szikséges hogy minél jobban megismerje és
érdekében. érdeklédésének  megfeleld informacié  természetét  és kdvesse a felhasznalok igényeit,
e Ki tudja fejezni az informacios informaciokat. mértékét. valamint lehetévé tegye az informacio
igényt. legmegfelelébb  hasznositasat, igy
e Elkezdi a keresési folyamatot. o Az informacios fejlesztve a hatékony informéacio-
miiveltséggel  rendelkezd, felhasznélast.
onallo tanulasra képes didk
be tudja fogadni az
irodalom és mas muvészeti
agak alkotasait.
Az informacio | ¢  Azonositja és értékeli a o Az informécios Az informacids miiveltséggel A konyvtari és informécios szakember
megtalalasa potencialis miveltséggel  rendelkezd rendelkez6 hallgato megtalalja, értékeli, kivalasztja és
informacioforrasokat. didk  eredményesen  és hatékonyan és eredményesen elfogadja az informaciéforrasokat
o  Keresési stratégiakat alakit ki. hatékonyan jut hozzd az jut  hozzd a  szikséges (nyomtatott dokumentumok,
e Eljut a kivalasztott informaciékhoz. informaciéhoz. weboldalak, intézmények, személyek
informacioforrasokhoz. o stb.).
e Kivalogatja és letolti a * Azadidk, aki pozitiv tagja o _
megtalalt informéciokat. a tanulokozossegnek és a A konyvtari és informacios szakember
tarsadalomnak, rendelkezik képes azonositani és leirni egy adott
informacios miiveltséggel dokumentum tartalmat annak
és hatékony résztvevéje az érdekében, hogy indexeléssel és
informacié keresésével és tartalmi  0sszefoglalok készitésével
eléallitasaval  foglalkozo megkonnyitse az informéacidkeresést.
csoportoknak.
A koényvtari és informacids szakember
Az informacié | ¢  Elemzi, vizsgélja és kivonatolja | ¢ Az informéacios Az informacids miveltséggel képes az informacidkeresésre a
értékelése az informéciét. miiveltséggel  rendelkezd rendelkez6é hallgatd kritikusan felhasznalok igényeinek megfelelden,
e Altalanositja és értelmezi az didk kritikusan és értékeli az informaciokat és gyorsan, és koltségkiméld modszerek

informaciot.

hozzaértben értékeli az

azok forrasait, a kivalasztott

alkalmazasaval, szamitogépes vagy




Szelektal és szintetizal.
Ertékeli a megtalalt informacio
pontossagat és relevanciajat.

informaciokat.

Az a didk, aki pozitiv tagja
a tanuldékozosségnek és a
tarsadalomnak, rendelkezik
informacios miveltséggel
és felismeri az informacio
jelentéségét a demokratikus
tarsadalomban.

informaciokat
tudasbéazisaba
értékrendszerébe.

beépiti

sajat
és

hagyomanyos eszkdzok segitségével.
Ertékelni tudja a felhasznal6i kérések
teljesitésének minGségét.

Az informécio Elrendezi és kategorizalja az Az informacios A kdnyvtari és informéacids szakember
szervezése informaciokat. miiveltséggel rendelkezd, képes rendszerezni, strukturalni és
Csoportositja és rendszerezi a onall6 tanulasra képes diak menedzselni a rendelkezésére allé
megtalalt informaciot. kivalosagra torekszik az készleteket (dokumentumok,
Meghatarozza, hogy melyik a informacidkeresésben és az gylijtemények, archivumok,
legjobb és leghasznosabb ismeretek létrehozasaban. informéacid, tudas). Képes modellezni,
informacio. létrehozni és hasznositani a
metaadatokat, és  biztositani a

metaadatokhoz val6 hozzéférést.
Az informécio Képes tjszerit modon Az informacios Az informaciés miiveltséggel A konyvtari és informacios szakember
felhasznalasa kommunikalni, bemutatni és miveltséggel  rendelkezd rendelkez6 hallgato - az informéacioforrasokat
hasznalni az informaciokat. didk pontosan és kreativan egyénileg vagy egy csoport (dokumentumokat és allomanyokat,
A megtaldlt informéaciot hasznalja az informéaciodkat. tagjaként — hatékonyan tudja informaciot, ismereteket)
alkalmazni tudja. alkalmazni az informécidt egy dokumentécidés  termékek, illetve

Sajat tudasaba integralja az
informéciokat.

Prezentalni tudja az informéacids
terméket.

meghatarozott cél elérésének

érdekében.

szolgéltatasok segitségével
folyamatosan  hozzaférhetévé  és
hasznalhatdva teszi.

Az informécio
kommunikalasa és
etikus
felhasznalasa

Tisztaban van vele, hogy mit
jelent az informacié etikus
felhasznalasa.

Tiszteletben tartja az
informécio hasznalatanak
legalis szabalyait.

Az a didk, aki pozitiv tagja
a tanuldkozosségnek és a
tarsadalomnak, rendelkezik
informacios miiveltséggel,
és etikusan cselekszik az
informacidval, illetve az

Az informéciés miveltséggel
rendelkezé hallgatd ismeri az

informacié

hasznéalatat

koriilvevd gazdasagi, jogi ¢és

tarsadalmi  problémakat,
informaciokhoz

az
valé

A kdnyvtari és informacids szakember
az informacidt kiillonbdz6 hordozdkon
megjelend dokumentumok alkotésaval
vagy reprodukalasaval, az informacios
és  kommunikaciés  technol6giat
Osszekapcsold 0 moédszerek  és




A szerz0i jogi szabalyok
figyelembe vételével
hasznositja az informacios
termékeket.

Betartja a megfeleld stilusbeli
koévetelményeket.

informécids
kapcsolatban.

technikaval

hozzaférést és
alkalmazasat  etikusan
jogszerien végzi.

azok
és

eszkozok hasznalatanak
optimalizélasaval teszi hozzaférhetévé
a nyilvanossag szamara.

A koényvtari és informaciés szakember
alkalmazza a kdnyvtari és informéaciés
szolgaltatasok egyes tevékenységeire
vonatkoz6 jogi, szabalyozasi és
szokasjogi meghatarozasokban
rogzitett elveket és folyamatokat,
kiilonos tekintettel a szerz6i joggal
(copyright, ipari jogtulajdon), a
személyiségi jogokkal, a gazdasagi
verseny torvényeivel, a
szerzOdésekkel, a kolcsonzésekkel és
a reprodukciés jogszabalyokkal, a
sz6lds szabadsagaval, a személyi
adatok  védelmével, a  képek
kozlésének jogi kérdéseivel sth.
kapcsolatosakra.




Az egyes kovetelmények egymés mellé allitdsa jol mutatja a konyvtaros szakma
egyedi feladatait. Osszehasonlitva a kozoktatds és a felsdoktatds kdvetelményeivel, itt egy
mindségi ugrast tapasztalunk. A konyvtaros ugyanis nem a sajat szikségletei, igényei szerint
kell hogy banjon az informacioval, hanem masok sziikségleteit, igenyeit kell kielégitenie.
Arra kell képesnek lennie, hogy felismerje a masik ember informacios hianyat, megtalélja a
szamara sziikséges és értékes informéacidkat, és ugy kommunikalja ezeket, hogy az a masik
ember szd&mara valhasson innovativ tudassa.

Tegylik fel magunknak 6szintén a kérdést: napi rutinszerii, sokszor favagasnak érzett
munkavégzésiink soran hanyszor tudatosodik benniink ez a hivatds? Amikor farasztd és
nehézkes, esetleg értetlennek tiing tigyféllel van dolgunk, érdekel-e minket az 6 valdsagos
informacios sziikséglete? Az, aminek ¢ maga esetleg nincs is tudataban. Az informacids és
konyvtaros szakma jovéje ezen a felismerésen nyugszik. Ha engedjiik, hogy pusztan technikai
segitonek és feliigyelonek, rendfenntartonak, esetleg utbaigazitonak tekintsenek minket, akkor
szakmank erre a szintre fog lesiillyedni. Valoban ruhatarossa fogunk vélni. Es hamarosan
megjelenik egy Uj szakma, mondjuk hivjuk agy, informaciés mentor (az IT mentor
mintajaral), akire mindenki megmentoként fog tekinteni. A konyvtaraknak vissza kell
szerezniuk — termeészetesen megujitott formaban — azt a régi szerepiiket, hogy az oda betéré a
kultara fellegvaraban érezhesse magat. Ma mar ez nem azt jelenti, mint a kézépkortdl a 20.
szazad kozepéig terjedd korszakokban, hogy a konyvtaros minden tuddsok Orzdje, és tole
figg, hogy kihez jut el az informacio. Nem. Azt kell elérniink, hogy az emberek azért
menjenek el a konyvtarakba, mert ott valddi segitséget kapnak ahhoz, hogy a szabadon
hozzaférhetd globalis tudasvagyonbol hogyan véalogassak ki a hasznosat és az értékeset.

Szemléletvaltasra van szukség a konyvtari tevekenység minden tertiletén. Nemcsak az
olvasoszolgalatban. A szemléletvaltas mindségi fejlédést fog eredményezni, amelynek
természetes kovetkezménye lesz a szakma presztizsének novekedése. Ime el6ttiink all az Gj
(vagy nem is olyan 0j?) konyvtaros életpalya modell. Nézziuk hat, miben allhat ez a
szemléletvaltas:

1. A konyvtari feladatok kozott vissza kell allitani a régi (eredeti) hangsulyokat. A
legalapvetobb: egy meghatirozott felhasznaldi kor informacids igényei szerinti
gyljtemény folyamatos épitése, fenntartdsa és szolgaltatdsa. Ezt a feladatkort lehet
kiegésziteni, illetve megtdmogatni a modern technika kinalta 0j lehetoségekkel, a
konyvtar 2.0 szolgaltatasaival, a technikai eszkdzok biztositasaval, a tavolrol is elérhetd
szolgaltatdsokkal sth. A hangulatos kdzdssegi tér, a ,,harmadik hely”, a rendezvények csak
ezutan jonnek, nem vehetik at az els6dleges szerepet a feladatok kdzott. Nem az fogja
felemelni a konyvtarakat, ha minél tobb 1), kiegészitd tevékenységet vallalnak magukra,
hanem ha minden id6ben, az adott korszak igényei szerint tudnak hozzajarulni az
informacios miiveltség, mint szemlélet elsajatitasdhoz. Mindezt persze a legmodernebb,
legkreativabb és legizgalmasabb eszkozdkkel kell elvégezniik.

Az emlitett kiegészitd tevékenységek persze nagyon fontosak, hiszen 11j utakat kell nyitni
a konyvtar létez6 és potencidlis hasznaléi felé. De csak ugy van ezeknek is
1étjogosultsdguk, ha hozzdjarulnak az informacios miveltség terjesztéséhez. Nagyon jo,
hogy konyvtarainkban egyre tobb kiallitds, koncert, irodalmi est stb. van. A
szemleletvaltas abban all, hogy ezeket 6sszhangba kell hozni a konyvtar gylijteményére és
szolgaltatasaira alapozott informacios miveltségi gondolkodasmoddal.

A gylijtemény maga (legyen az nyomtatott, elektronikus vagy virtualis) az elddleges Ut az
informacios miiveltség megszerzéséhez. A konyvtar arra vallalkozik, hogy egy bizonyos
szempont szerint valogatja és fejleszti, sziikség szerint apasztja gytijteményét, amelyben
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meghatdrozott informacids igényekre megfeleld valaszokat lehet taldlni. A gylijtemény
egyben segiti maguknak az igényeknek az alakuldsat is, €és lehetdséget ad az értd
valogatasra.

Az utobbi idokben konyvtaraink a gazdasagi lehetdségek beszikiilése, a takarékossagi
kovetelmények miatt kevesebbet tudnak torddni a valodi gylijteményfejlesztéssel. Ezért
nagyon fontos lenne, hogy a szemléletvaltas a fenntartéknal is megtorténjen.

A konyvtar feladata, hogy gyljteményét feldolgozottan és rendszerezetten tegye
hozzaférhetévé. Az informacios miiveltség alapja, hogy legyen hol keresni az informéaciot,
¢s meglegyenek a kereséshez sziikséges megfeleld eszkozok. Az igényes és hozzaértd
informéacidkeresés csak akkor tud megvaldsulni, ha megbizhatd, pontos, konnyen és
gyorsan hasznélhatd, a valogatast is tdmogatd katalégusok és adatbazisok allnak
rendelkezésre. A Google-lal szembeni versenyt Ggy tudjuk megnyerni, ha val6ban
mindségi tobbletet tudunk nyujtani. Ezért érdemes lenne az 0j kor igényei szerint Gjra
atgondolni a konyvtari feldolgoz6 munka céljait és feladatait. Ma két véglet latszik
uralkodni: Az egyik a régi maximalista allaspont, amely szerint a feltaras legfontosabb
célja a pontossag ¢és a minden részletre kiterjedd alapossdg. E nézet képviseléi nem
foglalkoznak azzal, mit ért meg a felhasznalé6 a feldolgozashdl, tulajdonképpen
onmaguknak és egymasnak gyartjak a leirasokat. A masik véglet képviseldi a gyorsasagot
és egyszeriiséget helyezik a kozéppontba. Véleményiik szerint csupan annyi adatot kell
szolgéltatni, amire az olvasénak feltétleniil sziiksége van. Igy azonban gyakorlatilag a
feldolgozés az igénytelenség oltaran elég, és azoknak ad igazat, akik szerint nincs is
sziikség ra.

Ezzel szemben a feldolgozas kozéppontjdba is az informdacidés miiveltség szolgalatat
kellene allitani. A konyvtarban késziilé metaadatok segitségével az informaciét keresd
minél kdnnyebben és egyszeriibben, ¢s egyben biztonsaggal valogathatja ki a nagy
tomegli rendezetlen informacidhalmazbol a neki sziikséges elemeket. A feldolgozas soran
tehat arra kell felhivni a figyelmet, hogy melyek az adott informacioforrasban talalhatd
legfontosabb informaciok, hol van benne egyediség és Gjdonséag, illetve kiknek a szdmara
lehet hasznos. A feldolgozas adattartalmat az hatdrozza meg, hogy az egyes adatelemek,
vagy azok 0Osszessége képes-e valamilyen valds vagy potencialis informacios igenyt
kielégiteni. Amelyik nem, az folosleges adat, nem kell vele terhelni a leirdst. Amelyik
viszont gyakoribb igényt elégit ki, arra hangsulyosabban kell a figyelmet felhivni. Az
online konyvtari katalogusok ma mar altaldban nem az ISBD formatuméban kozlik az
adatokat, hanem cimkézett, az olvasd szamadra is értelmezhetd formaban. Miért ne lehetne
az adatok sorrendjét és cimkéit agy alakitani, hogy az a valos informécios igényeket,
vagyis az informacidés miuveltséget szolgalja? (Pl. a szogletes zéarojel alkalmazésa a
konyvtaros kivételével senkinek nem mond semmit. Elég, ha a konyvtar a sajat
sziikségleteire rogziti, hogy az adat milyen forrasbol szarmazik, de az olvasot ezzel nem
lenne szilikséges terhelni. Mindjart kdnnyebb lenne a visszakeresés is.)

Még hangsulyosabban fogalmazddik meg ez az igény a tartalmi feltarassal kapcsolatban.
Nagyon kevés esetben figyelnek példaul a konyvtarak arra, hogy a tartalmat leird
targyszavak informativak legyenek, tébbet mondjanak, mint a cim, és sorrendjiik tiikrozze
valamilyen mddon egymashoz val6 viszonyukat, vagyis a tényleges 6sszefiiggéseket. A
szemléletvaltas abban nyilvanulhatna meg, hogy odafigyellink az alapelvre: az olvasd, ha
elolvassa a targyszavakat, kapjon képet arrél, hogy mirél szol a dokumentum. Erezhesse a
tartalmi hangsulyokat, lassa azonnal, hogy az informéacids igényére van-e valasz a talalt
dokumentumban. A szakmai fejlesztések nagy reszet arra kellene forditani, hogy az



informacios miiveltség részét képezd értékelést és valogatast tamogatd bibliografiai
leirdsok, szurrogatumok késziljenek a konyvtarakban, és olvasoink tudjanak is élni
ezeknek a leirasoknak a tébbletinformaciot add szolgaltatasaival.

A konyvtari tevékenysegrendszer harmadik nagy terilete az informacioszolgaltatas. Talan
itt a legegyértelmiibb a kapcsolat az informacidos miveltséggel. Nem art azonban a
szolgaltatasban koézremiikodé konyvtarosokban tudatositani, hogy segitd munkajuk az
egész folyamatra kiterjed, az informacids igény felismerésétdl a megszerzett informaciod
Ujrahasznositasaig. Jelenleg ugyanis a konyvtarak kizarolag az informacio
megszerzésében nyujtanak segitséget olvasdiknak. El6fordul persze az is, hogy a
konyvtaros segit egy bibliografia szakszeri Osszeallitdsaban, vagy a szovegszerkesztd
hasznalataban. Az altalam preferdlt szemléletvaltds 1) mindségli szolgaltatdsokat
jelentene. Nem kellene hozza plusz finanszirozds, sem tovabbi munkaerd, csupan
szemleletvaltas.

El tudndm példaul képzelni, hogy a tdjékoztaté kdnyvtaros egyfajta algoritmus mentén
kezelné a tajékoztatasi kérdéseket, az informacidés miiveltség egymasra €piild elemei
szerint. Rogzitené az informacios igényt, minden részletre kiterjedéen. Feltérképezné a
szoba johetd informacidforrdsokat, az ezekben valo keresés menetét. Mindezt persze az
ugyféllel egyutt, hagyva, hogy Ki-ki igényei és tudasa szerint 6nalléan végezze a munkat.
A konyvtaros csak akkor 1ép kdzbe, ha sziikség van a segitségére. llyenkor azonban
segitség lehet, ha észreveszi, hogy kimaradt egy lépés, vagy nem tortént meg az
informaci6é megfelelé szempontok szerinti valogatdsa. Adhatna tanacsokat, javaslatokat,
és elmagyarazhatna, miért fontos minden Iépés. igy észrevétleniil oktatna az informacios
miveltség elemeit, a szolgaltatas keretein beliil. Csupan szemléletvaltas és tudatossag.

A konyvtarakat az kulénbozteti meg a kiaddi adatbazisoktdl, hogy nem kereskedelmi
célok vezérlik 6ket, hanem a szolgaltatoi szemlélet. Ideélis esetben az informéacios
miuveltség szolgélata. A valdésagban azonban sajnos nem mindig beszélhetiink idedlis
esetr6l, hiszen a gazdasag és a politika azt varja el a kdnyvtartol, hogy érték-haszon elven
igazolja létét. Konnyen belathatd, hogy a konyvtar munkajanak valddi hasznosulasa
sokszor csak generaciokkal késébb mérhetd. Azokban az orszdgokban, ahol magas
szinvonalu a konyvtari ellatas, beleértve az iskolai konyvtarakat is, mérhetéen jobb az
emberek informacids miiveltsége is. Ez lemérhetd a politikai kultiratol kezdve az olvasasi
szokasokon 4t a digitalis kompetenciakig nagyon sok teriileten. Osszességében ezekrdl az
orszagokrol a fejlettebb demokrécia képe szokott kialakulni benniink (lasd pl. Finnorszag,
Dénia, Norvégia).

Egyértelmii, hogy ha a szolgaltataskozponta konyvtar eszmejét kiegészitjik, vagy
lecseréljiik az informéciés miiveltség kdzpontu konyvtar eszméjére, akkor a gazdasagi
hasznosulast az oktatas hasznosulasahoz hasonléan kell igazolni. Innen mar nincs messze,
hogy a PISA vizsgalatokhoz hasonloan, esetleg azok keretein belill legyen mérheté a
lakossag informécids miveltsége, illetve az ehhez tartozé kompetenciak is. (Koztudott,
hogy a PISA vizsgalatoknak 1étezik felnott kompetenciakat mérd valtozata is.)

A konyvtaros gondolkodasa akkor fog megvaltozni, ha a képzések és tovabbképzések

soran kovetkezetesen ezzel a szemléletmoddal talalkozik. Ha az informécios miiveltséget nem
valami izgalmas Ujdonsagként, hanem termeszetes alapelvként allitjuk a kozéppontba. Ehhez
a képzésnek is szemléletvaltason kell kereszttilmennie.

A képzd intézmények torekszenek arra, hogy a legmodernebb, legkorszeriibb tudéssal

lassak el a képzésben részt vevoket. A szakmai tantargyak mell6l azonban mintha
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hianyoznanak azok az ismeretek, amelyek a konyvtaros személyiségére, munkavégzésének
emberi tényezdire vonatkoznak. Kellenének a specialis kommunikécids tréningek, ahol azt
lehet megtanulni, hogyan kell az olvasé informacios igényét megismerni. A pszichologiai
jellegli kurzusoknak is az olvasoi igények megismerésére, esetleg az olvasok helyes
orientalasara kellene koncentralniuk. Léteznek termeészetesen ilyen kurzusok, tapasztalataim
szerint azonban ezeket nagyon gyakran nem a konyvtari munkaban jartas szakemberek
tartjak, igy altalanos képessegfejlesztés torténik, nem konyvtar-specifikus.

Az informéacioforrasok ismeretének és az informéciokeresés technikainak oktatasara
nagy hangsulyt fektetnek a képzoéhelyek. A kritikai gondolkodés oktatasara azonban kevésbé
figyelnek oda. Pedig szakmanknak vannak nagyon jé objektiv eszkozei, amelyekkel az
informacioforrasok mindsége megitélhetd. Ilyenek példaul a publikdciok mindségét mutatd
szOvegvizsgalatok, vagy a konyvtarainkban rendkivil mostohan kezelt tudoméanymetriai,
bibliometriai vizsgalatok. Mikozben a tudoméanyos életben egyre nagyobb az igény az impakt
faktorok és a hivatkozasvizsgalatok irant, ezen a teriileten a kdnyvtarak nem tudnak igazan
attoré eredményeket felmutatni.

A képzés feladata tehat, hogy minden tantargynal hangsulyozza az adott témakdron
beltl az informéciés miiveltség szerepét. Nemcsak az iskolai konyvtarak felé orientalodo
hallgatoknak van sziikséguk erre az ismeretanyagra. Méaskent viszonyul az informacios
miuveltséghez a kozkonyvtarban dolgozd, a felsdoktatasi konyvtaros, egészen masként a
szakkonyvtaros, és még inkabb az iskolai konyvtaros. Hogy az informacidbrokerekrdl ne is
beszéljink! Tul kell tehat 1épnink azon, hogy ezt a témat kizarolag a konyvtarostanarok
ugyének tekintsik.

Az alédbbiakban — a teljesség igénye nélkil — megkisérlem szdmba venni, melyek azok
az ismeretkorok, amelyeknek a fenti célok elérése érdekében feltétlenil meg kellene jelenniiik
a konyvtarosképzesben, vagy 6nallé kurzusként, vagy valamely kurzus elemeként:

e Az informaciés miiveltség fogalma, dsszetevoi, mérésének, értékelésének modszerei.

e Az informécids igények és szlikségletek természete. Az olvasoi igények felmérése a
konyvtari tevékenységek szempontjabol: a gylijteményt befolydsold igények, a
feldolgozast érintd igények, a tajékoztatasban jelentkezd igények.

e Az olvasdi kérdések tipusai. A jO interju ismervei, az interjukészités modszerei.

e Az informdacioforrasok értékelésének elvei és modszerei. A mindség, a hitelesség €s a
megbizhatosdg fogalma. A  kiilonb6oz6 tipust  publikéciok  (tudomanyos,

ismeretterjesztd, szorakoztato stb.) mindségi ertékelése.

e A kritikai gondolkodas a mindennapokban és a pedagdgiaban. A kritikai gondolkodas
fejlesztésének maddszerei.

e Hogyan szolgaljak hatékonyan az informatikai, szamitastechnikai megoldasok az
informacios miiveltség elsajatitasat.

e A Kkonyvtarak (kulonb6z6 konyvtartipusok) szerepe az informacidos miiveltség
fejlesztésében kisgyermekkortol az idéskorig.

e Az ,informdacids miiveltség” kozponti konyvtar szolgéltatasi rendszere.

e Az informaci6 felhasznaldsanak modern, kreativ és jogszerti médjai.
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A fenti felsorolas elemeibdl természetesen nagyon sok megvalosul a mai magyar
konyvtaroskepzeésben. Mégis ugy vélem — akar vitainditokent is — hasznos lehet minden
érintett szdmara, ha tudatosan végiggondolja a képzés egész rendszerére és sajat oktatott
kurzusaira vonatkoztatva, milyen tovabbi feladatai vannak ez ligyben.

Szeretném mieldbb megérni, hogy a konyvtarak valoban megtaldljak az informacios
tarsadalomban a mélt6 helyiiket. Az az almom, hogy a ,,konyvtar” illetve ,,kdnyvtaros” szavak
szépnek szamitsanak, és ne jelentsen hatranyt senkinek a munkaerépiacon, ha végzettségként
ezt irjdk a diploméjaba. Meg vagyok rola gy6zddve, hogy a magyarorszagi konyvtarak,
konyvtarosok és konyvtarosképzé intézmények méltoak erre.

Kilondsen akkor, ha teljesiteni tudjak a tarsadalmi elvarasokat, és tevékenységuiikkel az
ismeret- és tudasgazdalkodas mellett az informacios miveltség terjedését is eldsegitik. Hogy
ez nem lehetetlen, azt mi sem bizonyitja jobban, mint a kdnyvtaros szakma elnevezéseinek
valtozasa. Nem is volt olyan régen, amikor nyugati mintara mi is atalltunk a kdényvtaros
elnevezésrdl az informatikus konyvtarosra, hangsulyozva a technikai fejlédés 0j kihivasait.
Ujabban kezd kideriilni, hogy ez gyakran félreérthetd, és nem hozta meg a szakmanak azt a
presztizsndvekedést, amit vartunk téle. Az Egyesiilt Allamokban mér 0j néven kezdik nevezni
a konyvtaros szakmat. Az utoébbi idében tobb olyan allashirdetéssel talalkoztam az interneten,
amelyben informéacios miiveltség kdnyvtarost (information literacy librarian)® kerestek. Kell-e
ennel tobb, hogy felismerjik, ez a kdnyvtarak 0j kuldetése, amely tarsadalmi rangjukat is
megadja?
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