Nyilt online kurzusok tanulsagai a szervezés e€s a motivacié tekintetében

A PTE FEEK 2013-ban indul6 tehetséggondozasi programja keretében, mas projektekkel egyiitt,
két ingyenes, nyilt bevezetd kurzust inditott elektronikus formaban, elsésorban érdeklddd
kdzépiskolasoknak és kiilsés résztvevoknek. A koncepcid szerint a kurzusok a karon folyd
képzések egy-egy bevezetd tantargyanak tananyagat fedik le, és megfelelé tanuldi aktivitas,
illetve az adott kovetelmények teljesitése esetén teljes értékill egyetemi kurzusként ismertethetok
el a kar képzéseiben. Ez a projekt, amelyet a tervek szerint tovabbiak kdvetnek majd, egy korai
¢épitéeleme nemcsak a kar, hanem az egyetem e-learning stratégidja megvalositasanak, alulrol
jové kezdeményezés formajaban. A kar szamara ez az els6 MOOC-hoz némiképp hasonld
képzési elem, amely magan hordozza a kisérleti torekvések minden vonasat, beleértve azok
gyermekbetegségeit is. A két kurzus vizsgalata (elsdsorban a tevékenységi naplok, illetve a
kurzusokhoz tartoz6 dokumentumok elemzése révén) esettanulmanyként jelent6s tanulsagokkal
szolgélt, els6sorban azok szédmara, akik a tavtanuldsrol, illetve az elektronikus
tanuldsgamogatasrol konzervativ nézeteket vallanak, illetve a tanar, az oktat6 hagyomanyos
szerepének Ujraértékelésével kapcsolatban bizonytalanok. A kurzusokban ugyanis a nagyfoku
tanuloi  onallésag biztositdsa mellett viszonylag alacsony aranyd oktatdi tamogatassal
dolgoztunk, ami a jelen helyzetben — bar bizonyos keretek kozott kétségteleniil mitkodoképes
volt — nem bizonyult ideélis megoldasnak. A mostani lebonyolitds, dsszevetve a nemzetkozi
MOOC-kurzusokkal, ajra meg tjra felveti a nyilt online kurzusok kiils6 és belsé motivacios
tényezdinek kérdéseit, kiilonos tekintettel az elektronikus kornyezet kialakitasdnak aktivitast

tdmogato jellegére, mind miiszaki, mind human értelemben.

1 Nyilt online képzés: automatizalt és/vagy tutoralt?

Karunkon elészor a 2011-es évben fogalmazodott meg a nyilt online kurzusok meghirdetésének
terve, elsdsorban olyan résztvevoknek, akik jelenleg nem a kar hallgatoi, hanem kiilsds szereplok
a kar képzéseiben: akik, fliggetleniil a diplomaszerzést6l, bizonyos téméakban rugalmas
szervezeést felndttképzésben kivannak részt venni; volt hallgatdink, akik meglévo képzettségiiket

szeretnék kiegesziteni; valamint mindazok, akikre leend6 hallgatoként szamitunk képzéseinken.



A tervek szerint a kurzusok egyben képzéseink bizonyos elemeit is jelentik, és adott mddon
elismertethetok a kar megfelelé egyetemi képzéseiben. Azonban a feltételek abban az iddben
még nem voltak elégségesek a karon az ilyen jellegii kurzusok inditasara. Nem annyira a
miiszaki, mint a tartalmi és humén alapok hianyoztak: a meglévé oktatasi keretrendszereket és
feliileteket kevés kivétellel valtozo jellegi és mindségii digitalis forrasok gytijt6-, illetve
elérhetdségi helyeként hasznaltuk. Mind az oktaté kollégak, mind a hallgatok felkésziiltsege és
elvardsai ehhez a helyzethez igazodott, mindamellett, hogy a hallgatok részérdl évek ota erds
igény mutatkozott az elektronikus tanuldstimogatas kiterjesztésére részben a képzések komplex
elektronikus tananyagokkal val6 teljes lefedésére, részben pedig az elektronikus
tanulastdmogatés kialakitasanak a modern tavoktatashoz valo kozelitésére. 2013-ban érkezett el
annak az ideje, hogy az addig kevéshé szervezetten és szisztematikusan folyd fejlesztéseket
osszehangoljuk, és az oktatdi képzéseket az IKT-kompetenciak fejlesztése mellett
kurzustervezési €s érzékenyitd, szemléletformalod jellegli felkészitéssel is kiegészitsiik. Ennek
keretében tanfolyami jellegli, valamint személyes-konzultativ képzéseket inditottunk kollégaink
szamara, beépitettik képzéseinkbe a hallgatok felkészitését az online fellletek hasznélatara,
valamint megkezdtik a tananyagfejlesztés alulrédl felfelé épitkezé megszervezését, amelynek
keretében a pilot szakasz utan 2014-ben felmend rendszerben keriil sor az egyes képzésekhez
kot6do tananyagfejlesztésekre. Elkészilt tananyagainkat természetesen igyekeztink alkalmassa
tenni a tavoli tanulasra, nemcsak a jelenlegi hallgatok hatékony tamogatasa érdekében, hanem
azert is, hogy alapjaul szolgalhassanak azoknak a révid ciklust nyilt online kurzusoknak,
amelyek a fent jelzett modon kaput nyitnak a kiilsds résztvevOknek karunk képzései felé. Az els6
ilyen kurzusaink: a Munkaer6-piaci ismeretek és a Pénzligyi alapismeretek 2013 novembereben
indultak, és 2014. januéar 20-an zéarultak le. Ezek szervezésiikben és a szintérként hasznalt
elektronikus feliilet jellegét illetden hasonlatosak a napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapd
MOOC-kurzusokhoz, lebonyolitasukat tekintve azonban sokkal inkdbb a tavtanulas kezdeti és
kozépsod iddszakaira jellemzd, a maganyos tanuldra €pitd, automatizalt tanfolyamokat mintaztak

(Sumner, 2000).

Témajaban a két kurzus egyfeldl igazodott képzéseinkhez, amennyiben bevezet6 tanulmanyok
részét képezték, masfel6l szandékaink szerint a tartalmazott ismeretek praktikus és széles
korben, azonnal hasznosithatd jellege szerint a célcsoport — reménybeli hallgatoink — korében

vonzod lehetéséget jelentettek az Gnképzés megkezdésére. Mindkét kurzus a kompakt, az egyik
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esetben egy, a masikban két részletben publikalt tananyag koré épilt, amelyek interaktiv,
automatikus értékelésii onellendrzé kérdéseket tartalmaztak minden tanegység vagy ,lecke”
végén. Ezen tartalmak tanulmanyozasara, elsajatitasara a résztvevoknek bd két honap Aallt
rendelkezésiikre, amelynek sordn az elsd honap utan lehetdségiik nyilt teljesiteni a kurzusok zaro6
értékeld tesztjét; erre tobb mint egy teljes honapnyi idejuk volt. A kurzusokat forum, tanuloi
Utmutato, valamint tutori és szervezOi elérhetOségek egészitették ki, azonban alapvetéen a
résztvevok 0nallo idébeosztasara és kialakult tanuldsi szokésaira épitettiik a folyamatot. A
szinteret tekintve a kurzusok egy kilon erre a ceélra kialakitott Moodle fellleten

(http://efeek.pte.hu) folytak; a résztvevOk jelentkezési szandékukat a fellleten vald

onregisztracioval fejezhették ki, amely azonban nekik nem jelentett semmilyen konkrét
elkotelezettséget. A nyilt kurzusok nem jartak anyagi raforditassal sem a jelentlezék szamara, s
csupan egyetlen feltételnek kellett megfelelniiik: hogy a keretrendszerben val6s adatokkal
regisztralnak. Amennyiben a kurzusok zaro értékeld tesztjeit adott szint (60%) felett teljesitettek
(amelyre a rendelkezésre all6 id6 alatt harom lehetéségiik volt, egyenként 45 perces id6korlattal),
a kurzus teljesitettnek mindsiilt, s a résztvevd ennek dokumentaldsdra a kar altal kidllitott
igazolast kapott. A kurzusokat a kar felvételi toborzasa soran hirdettilk meg, elsésorban online
feluleteken — a kari honlapon, a kar Facebook-feluletén, valamint egyéb szintereken —, illetve a
kar nyilt napjain és a beiskolazasi idészakban lebonyolitott iskolalatogatasok soran, és az offline
sajtoban biztositott kari toborzo hirdetésekben. Ezzel az eljarassal reméltink elérni tobb, a kar
szamara jelentOs célcsoportot: kozépiskolai tanuldkat épplugy, mint képzési teriileteink irant
érdekl6do felnétteket, valamint volt vagy jelenlegi hallgatoinkat, akik képzésik folytatasaban,

kiegészitéseben gondolkodnak.

A fentiekbdl lathatd, hogy a kurzusok erdteljes automatizalassal és meglehetdsen visszafogott
humén tdmogatassal valdsultak meg. A tdmogatas inkabb reaktiv, mint proaktiv jellegli volt: a
kurzus, illetve a tananyag gondos kialakitasaval lehet6séget kivantunk adni a minél 6nallébb és
rugalmasabb tanulasi folyamatok megvaldsitasara. Ez azonban a célcsoportnak csak adott
szegmensében tiint miikodoképesnek; a jelentkezOk motivalasa aktivitasi adataik és azok
Osszesitése szerint valtozatlanul teljesitend6 feladat, amely kurzusaink tovabbi fejlesztésére

0sztonoz bennlinket.


http://efeek.pte.hu/

2 Erdeklodok és résztvevok

A két kurzusra Osszesen 67 érdeklddd regisztralt; érdekes, hogy szinte mindannyian minkét
képzésre ,,jelentkeztek”. Ez a jelenség a képzések teljesitésében is megnyilvanult: a teljesitok
tobbnyire mindket kurzust lezartak. A jelentkezok koziil egyetlenegy adott meg latvanyosan nem
valds adatokat; 6 a késdbbiekben sem bizonyult aktiv résztvevOnek semmiféle értelemben. A
keretrendszerben megadott adatok kozul jelen esetben a nevek és a hozzajuk kapcsolddd
elektronikus elérhetdség, valamint a megadott foldrajzi helyek birnak jelentdséggel (ezek azok,
amelyeket minimumfeltételként minden résztvevonek ki kellett tdltenie, a valasztott
felhasznalonévvel és jelszoval egyitt). Ezek alapjan a jelentkezék legnagyobb, egy helyhez
kothet6 csoportja pécsi (28%), 19% a kornyékbeli telepiilésekrdl kapcsolodott be. Ugyanakkor
41%-uk az orszag tavolabbi pontjain ¢€l, a legvaltozatosabb méretii telepiiléseken, Budapesttdl a

kis falvakig, néhanyan pedig hataron tuli telepuléseken, illetve kulféldon (6sszesen 7%).

A jelentkezdk névsorat Osszevetve a kar hallgatoi névsoraival, kitlint, hogy a kurzusok 6tlete
jelenlegi vagy végzett hallgatoink korében volt a legnépszerilibb: 0k tették ki a regisztraltak 36%-
at (koziluk is a legtdbben andragogushallgatok, néhanyan tobb képzésiinkon is részt vettek). A
csak volt és biztosan nem jelenlegi hallgatok aranya ezek kdzott tébb mint 50%. Ugyanakkor ez
az arany nem koszont vissza a képzéseket teljesitok kozott, amely tarsasag egyreszt igen Kis
létszama (9, illetve 7 f6), masrészt Osszetétele miatt egészen mas jellemzOoket mutat, mint a
regisztralok, vagy mint a kurzus sordn barmilyen szempontbdl aktivak csoportja. Néhany
résztvevé kapcsolodasa a karhoz kozvetett volt (példaul volt hallgatoink olyan csalédtagjaié, akik

azelott nem vettek részt a karhoz k6tddé semmilyen képzésben).

A jelentkezések nem tartalmaztak életkori adatokat, ellenben az érdekl6ddk a regisztracid soran
viszonylag nagy szamban toltotték ki teljesen a profiljukat, amelyhez fénykep is tarsult. A fotok
alapjan valoszin(sithetd, hogy az adatokat megaddk nagyjabol fele-fele aranyban kdzépiskolas
kortiak és iddsebbek. A képzést teljesitok kozott, amely esetekben ez tudhatd volt, minden

résztvevé iddsebb a kozépiskolas korosztalynal.

Ez a jelentkez6i megoszlas leginkabb azt jelzi, hogy a kar altal hasznalt informéacids csatornak
milkodoképesek, alkalmasak arra, hogy elérjik a tervezett célcsoportokat, azonban az online
kurzusok iranti érdeklédést inkabb az idésebb korosztalyokban sikeriilt Kkivaltanunk, illetve

fenntartanunk. Az aktivitasi, tevékenységi adatok pedig arra mutatnak, hogy a jovében a
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kurzusok strukturjanak kialakitasaban, valamint lebonyolitdsukban egyfeldl differencialtabb,

masfel6l kezdeményezébb megkozelitésre van sziikség.

3 Résztvevoi aktivitas

A jelentkezOk populacidja a keretrendszer-felllet tevékenyseg-jelentéseinek vizsgélata eés
Osszevetése nyoman tobb markéansan elkiilonithetd csoportra oszthatod, amelyeknek csak egyike a
kurzusokban végig aktiv, azokat ténylegesen teljesitoké. A jelentésekbdl a belépések szama és
id6tartama, az egyes kurzuselemek megtekintéseinek szama, idtartama €s megoszlasa, valamint
kiemelten a zaro értékelési tesztekben vald tevékenykedés (a probalkozasok szama, idGtartama,
idoébeli megoszldsa, valamint a parhuzamosan folytatott egyeb kurzustevékenységek) kertlt
vizsgélat ald. Az ezek alapjan korulhatarolhatd csoportok elvalasztasanak sémajat Phil Hillnek a
MOOC-kurzusok populacio-megoszlasara vonatkozo leirasa adta (Hill, 2013a; 2013b). Hill két
irasaban az online viselkedés alapjan 6t f6 tanuloi mintat kiilonit el, amelyek ugyan a MOOC-ok
elvi és praktikus megvalésitasi folyamatai kozott jellemzoek, am tobb kézuluk nagy vonalakban
megtalalhaté a bevonddasi és teljesitési korilményeiket tekintve hasonld mas képzésekben, igy a
PTE FEEK nyilt online kurzusain is.

Hill mintait a No-Shows (szabad forditasban: nem mutatkozok vagy nem mutatok), az
Observers (megfigyel6k), a Drop-Ins (beesdk vagy beejtegetok), a Passive Participants
(passziv résztvevok) és az Active Participants (aktiv résztvevok) elnevezésekkel hatarozta
meg. A nem mutatkozok egyébként legnagyobb létszam( csoportja azoké, akik ugyan
regisztralnak a rendszerben, egy-egy adott kurzusra, de utana annak egész képzési ciklusa alatt
egyetlenegyszer sem jelentkeznek be a feliiletre. A megfigyelok bejelentkeznek ugyan, egy
részik tobbszor is, &m a beadgyazott kvizek kivételével nem végeznek el semmiféle feladatot,
nem mutatnak aktivitast a kurzusban. A beejtegetok csak bizonyos, altaluk kivalasztott témékban
vagy tevékenységekben aktivak, nem teljesitik az egész kurzust. A passziv résztvevok
tartalomtarként tekintenek a kurzusra: akar minden rendelkezésre allo tartalmat lelkiismeretesen
tanulmanyoznak, am az értékel6 feladatokat nem teljesitik. Egyedll az aktiv résztvevok azok,
akik minden rendelkezésre &ll6 tevékenységet kiakndznak, teljesitik &ltalaban a feladatok
tobbségét, az értékeld feladatokat pedig mind. Ez az a csoport, amelyre mint elkételezett,

motivalt bazisra szamithat egy nyilt online kurzus, kilénésen ha az csoportokra és tébboldald



online kommunikaciora épit; de ez az is, amelynek az aranya, bar a masodik legnagyobb, messze

elmarad a nem mutatkozok masik végletének mindenkori létszamatol.
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1. dbra: Hill tanul6i mintai (Hill, 2013a)

A PTE FEEK nyilt online kurzusain jol lathaté a nem mutatkozok és a megfigyeldk (ugyan Kissé
maés értelemben vett) csoportja; a kurzus jellegébdl fakaddan azonban a beejtegeték és a passziv
résztvevok Osszemosodnak, mig az aktiv résztvevok megfelelé valtozata szintén markansan
elkilonal. A tartalomelemek és végezhetd tevékenységek mentén a kovetkez6 szempontok

szerint osztalyozhatok a bejelentkezett résztvevok:
o Dbejelentkezések szdma a feliletre, illetve a kurzusokba;
e akurzusfelllet megtekintése
¢ atananyagtartalmak megtekintése kurzusonként
e aforumok megtekintése kurzusonként
e forum-hozzaszélasok

e (izenetek az oktaté-tutoroknak



o az értékeld tesztek megtekintése
e probalkozasok az értékeld tesztekkel
e pérhuzamos tevékenységek.

A fentiek szerint a nem mutatkozok aranya 28%, ami lényegesen alacsonyabb, mint Hill leirasa
szerint a MOOC-kurzusokban altaldban. Ez azonban semmiféle Osszefliggésben nem all a
kurzusok kialakitasanak ¢és lebonyolitasdnak mindségével, hiszen ezek a felhasznalok
egyetlenegyszer sem jelentkeztek be a feluletre, tehat valojaban nem is tudjak, mit talalnak ott.
Az alacsonyabb arany a jelen esetben legfeljebb azt jelezheti, hogy — talan a hasonlé hazai
lehetéségek viszonylag sziik kore miatt — a jelentkezOk kezdeti érdeklédése egy arnyalattal

magasabb, mint a tagabb lehet6ségeket felvonultatdo nemzetkozi terepen.

A megfigyelok aktivitasa, némiképp a Hill leirasatol eltér6 modon, a felllet egyszer vagy
maximum néhanyszor elvégzett attekintése, amelynek soran az értékeld teszteket mar nem nézik
meg, a tananyagot is csak egyetlenegyszer, a képzési ciklusnak nagyjabol az elején. Ez a csoport
a jelen irasban targyalt kurzusokon kirivéan magas: a jelentkez6k 57%-a esik bele.
Természetesen a rendelkezésre allé adatokbdl nem allapithaté meg biztonsaggal, hogy mi az oka
ennek a magatartasnak, mint ahogy az sem, mivel lehetne ezt a csoportot bevonni az aktivak
kozé. Am gyanithatd, hogy az ingergazdagabb online kdrnyezet, szamos tevékenységgel és
sokféle, latvanyosan tagolt tartalommal, visszajelzéssel, valamint a kurzus lebonyolitasaban
megkerilhetetlentl beépitett kommunikativ igénnyel, pozitivan hathat a megfigyeldkre,

néhanyukat vagy akar tobbséguket kimozditva a néma bongészés allapotabol.

A megfigyelokhoz képest a beejtegetok és a passziv résztvevok 6sszevonhato csoportja ebben a
kornyezetben inkabb fokozati, mint mindségi kiilonbséget jelent: egyfelél tobbszor
tanulméanyozzdk a kurzus tartalmait (jelen esetben a tananyagfile-okat, a kurzuscimkéket, a
férumokat, atlagosan 3-7 alkalommal tartalmanként), masfelél 6k mar a teszteket is megneézik,
bar végiil nem toltik ki 6ket. A f6 eltérés, hogy nem csupan egyetlen vagy par Osszegzett
attekintést végeznek, hanem bizonyos, jol meghatarozhat6 idépontokban vissza is térnek. Példaul
amikor a forumban (j tutori vagy szervez6i bejegyzés jelent meg, ezek az résztvevok, noha e-
mailt kaptak a bejegyzésrdl, minden esetben ellatogattak a kurzusfeliiletre, és szemiigyre vették a

bejegyzeést az eredeti helyén. llyen alkalmakkor uUjra tanulmanyoztak a kurzusanyagot is,
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valamint a megjelent teszteket. Azonban nem szoéltak hozza a férumhoz, és nem tolttték ki a
teszteket. Olyan is akadt koztik, aki zenetben kérte, hogy a tananyag mas formatumban is
rendelkezésre alljon. Amikor ez megtortént, tovabbra is visszatért a fellletre az ott 1évo
tartalmak — koztlk a mas formatumban is letoltott tananyag - kurzusfeluleten valo
tanulméanyozasara. Ok feltehetden szintén szivesen vették volna, ha a kurzusok kommunikécios
szintérként miikddnek, az ebben vald kezdeményez6 kozremiikodést azonban nem vallaltak. A
teljes létszamhoz képest csupan egy nagyon vékony szeletet képviselnek: a Munkaer6-piaci
ismeretek kurzusban 4%-ot, a Pénzigyi alapismeretek kurzusban pedig 6sszesen egyetlen embert

jelentenek.

Az utolso, egyben legizgalmasabb tanul6i minta az aktiv résztvevoké. Ebben a két kurzusban ide
tartoznak azok, akik a legtébbet és a leghosszabban tanulmanyoztak a kurzustartalmakat,
beleértve a teszteket, amelyeket végiil sikeresen teljesitettek is. Ok ugyan els pillantasra szintén
kevesen vannak: a Munkaerd-piaci ismeretek kurzuson 10% (7 résztvevd), a Pénziigyi
alapismereteken pedig 13% (9 résztvevd), am ha figyelembe vessziik a MOOC-kurzusokon
altalaban szokéasos teljesitési aranyokat, lathatd, hogy a 10-13% sokkal inkabb jé atlagos, mint
alacsony teljesitmény. A fellleten val6 Osszegzett tevékenység természetesen az aktiv
résztvevOknél a legsokoldalibb és a leggazdagabb. A tartalmak tanulmanyozasa mindegyikik
esetében 7 alkalom folott volt tartalmanként, de az egyik kurzusnal egyikiknél eléfordult 29
megnyitas is. Kivételt képeztek ez aldl a forumok, amelyeket ezek a résztvevok csak a kurzus
kezdetén és a tutori bejegyzések megjelenésekor néztek meg, s amelyekhez 6k sem szoltak
hozza. A tananyagok esetében egyedil néluk volt tapasztalhatd olyan rendszeresség, ami nem
fliggdtt a kurzusban valo egyéb torténésektdl (pl. forumbejegyzésektdl): mindannyian tobbszor,
adott id0szakokban visszatértek, azonban egyikiik sem az Gitmutatoban nem kotelezden javasolt
heti atlag egy alkalommal (akadt ennél ritkdbb és joval gyakoribb megtekintés is). Néhany
iddszakban azonban mindannyian megnyitottak a tananyagokat: a kurzusok kezdetekor, aztan 3-
5 napon belil Gjra, majd egy hosszabb szlinet utdn valtozo gyakorisaggal. A december Végi,
januar eleji idészakban mind tobbszor is visszatértek, aztan a teszt zarasa el6tti 2-3 napban
utoljara (legalabbis azok, akik addigra nem végeztek a tesztekkel is). Ami az értékeld teszteket
illeti, kitoltés eldtt mindannyian legalabb egyszer megtekintették dket, jellemzden azok lathatéva
valdsakor az els6 honap végén, azonban ekkor még senki sem vallalkozott a kitoltésre. Az elsd

prébalkozéasok a tesztek megjelenése utani napon szilettek; a kovetkezOk a karacsony el6tti
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napokban, majd januar els6 hetében, végiil a képzés zarasa el6tti 2-3 napban. Mindannyian csak
egy vagy két alkalommal toltotték ki a tesztet, a megadott harom lehetdséget egyikiik sem
hasznalta ki. A tesztek kit6ltése atlagosan 22 percet vett igénybe, azaz a sziikséges id6 — még az
esetleges technikai problémakat is figyelembe véve — joval kevesebb volt, mint amennyi a
rendelkezésiikre allt. Figyelemre méltd, hogy mig a két kurzus tananyagait nagyjabol
kiegyensulyozott aranyban tanulmanyoztak a résztvevok (mind gyakorisag, mint idOtartam
szempontjabol), addig a parhuzamos tevekenységekben jelentds eltérés mutatkozott. Mindkét
kurzusnal voltak ugyan olyanok, akik a tesztkitoltés ideje alatt megnyitottak a tananyagot is — ezt
nem tiltottuk, és nem is akadalyoztuk semmilyen eszkozzel, féként mivel a kérdések
kialakitasanak koszonhetéen a valaszokat nem kereshették ki a tananyagokbdl —, a Munkaer6-
piaci ismereteknél ezt csak két résztvevo tette meg, mig a Pénziigyi alapismereteknél a kitoltok
tobb mint fele; volt, aki mindegyik prébalkozasanal. Ez nyilvanvaldan a kétféle kurzus tematikus

és a tananyagok tartalmi eltéréseinek koszonhetd.

Az egyéb tevekenységek, példaul az lizenetkildés egyetlen Kkivétellel csak erre a csoportra volt
jellemz6, azonban semmilyen tartalmi témaji lizenet sem érkezett: a résztvevok kizarolag a
kurzus szervezésével kapcsolatos kérdéseket tettek fel, illetve a kurzusok lezérasakor tobben
kifejezték véleményiiket azok lebonyolitasaval kapcsolatban® — atlagosan 2-3 iizenetben.

Jol lathatd, hogy az aktiv résztvevok csoportja feltehetéen Onirdnyitott tanuldsra képes,
celtudatos és belsbleg motivalt tanulokbol allt; ennek ellenére nem torekedtek kiilondsebben az
interaktiv informaciocserére sem az oktatokkal, sem egymassal. Emellett azonban mind az 6
tevékenykedésiik, mind a masik két, legalabb minimalis szintli aktivitdst mutatdé csoport
viselkedése jelentds tanulsagokkal jart a kurzusok késobbi fejlesztésére és korik bovitésére

nézvést.

4 Tanulsagok
A beejtegetd - passziv résztvevd és az aktiv résztvevo csoportok tevékenysége a nyilt online

kurzusok kialakitasanak es lebonyolitasanak minimalisan a kovetkez6 sajatossagaira mutatott ra:

! Ezek pozitiv visszajelzések voltak; sajnos kritikai megjegyzéseket nem kaptak a szervezék és az oktatok sem.
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A kurzusfelllet joval tobbféle tevékenységre tartalmazott lehet6séget, mint amennyit a
kurzus lebonyolitasakor hasznaltunk; ezek funkcionalis kiakndzasa a jovOben erdsen

ajanlatos.

A résztvevOk koziil sokan igen hatékonyan szervezik a sajat tanulédsi folyamatukat,
azonban akik ezzel a kepességgel nem vagy korlatozottan rendelkeznek, jol

hasznosithatnak a direktebb iranyitéast s a tagoltabb idébeosztast.

A hosszabb, egyben megjelenitett tartalmak mellett vagy részben helyett a hatarozottan
tagolt, figyelemfelkeltd, rovid id6 alatt elsajatithato, learning snack jellegti elemekre is

sziikség lehet; ennek részben motivald, részben értelmezo, szemléltetd jellege lehet.

A tanulményozésra alkalmas, illetve a tanulményozasra és Onellenbrzésre szolgald
tartalmak mellett elengedhetetlenek a tevékenyseg-kdzpontd elemek (tartalmak eés

feladatok) is, amelyek alkalmat adnak bizonyos temak megvitatasara.

A kurzusok lebonyolitoi oldaldrdl kivanatos a kezdeményez6 hozzaallas, ami az egyes
témak megvitatdsat és altaldban a kurzusfeliileten torténd tébboldali kommunikaciot

illeti; a szintér ¢és feliilet biztositdsa ehhez nem elegendd.

Az online kurzusok 2014-ben késziil6 kovetkez6 ciklusaban a tevékenységkdzpont elemekre

helyezzik a fejlesztés és a lebonyolitas hangsulyat: dsszhangban mind a nemzetkdzi MOOC-

kurzusokkal, mind az e-learning kornyezetek aktuélis kialakitasi jellegzetességeivel,” a

résztvevok egyfeldl idOben és a tevékenységeket tekintve erdésebben strukturalt tandsvényekhez,

masfeldl az aktivitast 0sztonzo és jutalmazod értékelési rendszerhez jutnak majd hozza.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a résztvevék jol kezelik a maganyos tavoli tanulds

helyzetét, napjainkban mar egyértelmii, hogy egyfeldl a kurzusok nem automatizalhatok teljes

mértékben, masfeldl az online tanuléds szervezése semmiképpen sem lehet digitalis vagy virtualis

tlkorképe a frontalis alapu jelenléti oktatasnak.

2 Amelyeknek igen jellemzd példajat mutatjak pl. a Moodle keretrendszer ujabb verzioiban alkalmazhato badge-ek,
azaz kitliz6k, amelyek dokumentaljak a tanulé szdmara a sajat haladasat.
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